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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE GESTAO N° 021/2017, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO
DE JANEIRO ATRAVES DA SECRETARIA
DE ESTADO DE SAUDE E O INSTITUTO
D’OR DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
PARA DISPONIBILIZAR A VERSAQO
INTEGRAL DO TERMO DE REFERENCIA,
BEM COMO ALTERAR A CLAUSULA 4.7.12
DO TERMO DE REFERENCIA ANTERIOR,
NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE,
neste ato representado pela Excelentissima Sra. MARIA THEREZA LOPES DE AZEVEDO,
Subsecretaria Executiva, inscrita no CPF sob o n® 056.435.387-68, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°® 42.498.717/0001-55 e o INSTITUTO D’OR DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA, inscrito no CNPJ sob o n® 08.850.962/0002-22. com enderego a
Rua das Tulipas, 209, Vila Valqueire, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22.451-041, neste ato representada
pela Sra. HELOISA GRACA ARANHA, Dlretora Presidente, portadora da cédula de identidade n°
3259713-7 ¢ CPF n°® 009.033.657-74 ¢ Sra. SANDRA SARAIVA BRITO CHIMELLI, Diretora
Administrativa e Financeira, portadora da cédula de identidade CRC/RJ n° RJ 083030/0-4 ¢ inscrita no
CPF sob o n° 907.294.127-68, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justo e avengado,
e celebram, por forga do presente instrumento e em conformidade com Lei Federal n°. 8.080, de
19/09/90, a Lei Estadual n°. 6.043, de 19/09/11, regulamentada pelo Decreto n®. 43.261 de 27 de
outubro de 2011 e alteragdes constantes no Decreto n°. 43.303 de 24 de novembro de 2011 e Decreto

°. 43.710 de 06 de agosto de 2012, o TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO n°. 021/2017 — Hospital Estadu@l da Crianca - conforme autorizado no Processo
Adnunistrativo n® E-08/001/7807/2017, especificados sob as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 — Disponibilizar a versio integral do Termo de Referéncia, tendo em vista que a versio que
acompanhou o Segundo Termo Aditivo ndo contemplou o Quadro 2, do item 05 (Volume da
Producéo Contratada), para prever a meta de produgio ambulatorial:

1.2 — Alterar a clausula 4.7.12 do Termo de Referencxa anterior, em razio da publicagdo da Resolucio
SES n® 1.904/2019. :

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

As demais disposi¢des contidas no Termo de Referdncia anterior, que foi disponibilizada a
contratada mediante a assinatura do Segundo Termo Aditivo ao contrato de gestdo n° 021/2017 ficam
mantidas e fazem parte integrante do novo Termo de Referéncia e deste Termo Aditivo, sem
necessidade de transcrico. ﬁ/
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CLAUSULA TERCEIRA - PUBLICACAO

Dentro do prazo de 20 (vinte) dias, cont;
publicado, em extrato, no Diario Oficial do Est
encargos por conta da CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publica
objeto, prazo, valor, se houver, fundamento do a

ado da assinatura, deverd o presente Termo Aditivo ser
ado do Rio de Janeiro, Parte I, correndo os respectivos

¢lo deve conter a tdentificacdo do instrumento, partes,
1t0 ¢ nimero do processo administrativo.

CLAUSULA QUARTA - FISCALIZACAO E CONTROLE

O Estado providenciard, até o 3° (qumto) dia util seguinte ao do prazo de sua publicagso, o
encaminhamento de copia do presente mstrumento ao seu Tribunal de Contas e o Orgfio de Controle

Interno.

E, por se acharem justos e acordados, dep01s de lido e achado conforme, € assinado o presente

mstrumento pelas partes supra e testemunhas abaixo dele sendo extraidas 03 (trés) vias de igual teor e

forma, para um unico efeito.

Rio de Janeiro, g/} _ de r’zﬂﬂﬂr}w de 2019.
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MARIA THER’M LOPES BE AZEVEDO
SUBSECRETARIA EXECUTIVA
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"HELOISA GRACA ARANHA
TO D’OR DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
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SANDRA SARAIVA BRITO CHIMELLI
INSTITUTO D’OR DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
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1. OBJETO :

E objeto deste Edital e seus Anexé)s a contratagdo de entidade de direito privado
sem fins lucrativos, qualificada como éOrganizagﬁo Social na area de atuacdo de
Hospital Pediatrico, no ambito do E?stado do Ric de Janeiro, para a gestio,
operacionalizacdo ¢ execugido dos scrfvigos de saude no Hospital Estadual de
Transplantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital Estadual da Crianga, localizado no
municipio do Rio de Janeiro, conforme es?pecifica:gées, quantifativos, regulamentacao do
gerenciamento ¢ execucao de atividades e servigos de satde e demais obrigagdes a
seguir:

(i} Prestacdo gratuita e universal ﬁos servigos de afencio i saude aos usudrios,
no dmbito do SUS e conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(i1) Aquisicao, gestao e logistica %de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,
respeitando como prego maximo 0s valotes registrados nas Atas de Registro de pregos
da Secretaria de Estado de Saide, Banco de pregos do TCE/FGV e na auséncia destes,
utilizar a tabela CMED (Céamara de régulagéo do Mercado de Medicamentos), as
excepcionalidades deverdo ser autorizadaﬁ previamente, salvo casos de urgéncia;

(iti) Elaborar ou apresentar em: 30 (trinta) dias, Politica de Aquisi¢ao de
medicamentos, que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos
na aquisicdo e a posteriori que possibilitef a verificagdo da cotacéo de pregos utilizados,
mesmo nas compras de cariter eletivo. € semipre que possivel, a apresentagcio da
inscrigao na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez que se destinam a
unidades de saide da rede estadual, comf compras de grandes quantidades no atacado,
conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009 que Estabelece regras para a
rotuiagem de medicamentos |

(iv) Gestdo, guarda, conservagéoée manuiencao do prédio, terreno e dos bens

inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios € os equipamentos médico-
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hospitalares; as possiveis despesas de ;investimento, tais como: obras e [dquisicio de
equipamentos deverao ser autorizadas, p%reviamente, pelos setores competentes da SES;

(v) Contratagio ¢ gestio de priofissionais de todas as dreas concernentes a
operagdo da unidade hospitalar de aéordo com © Organograma estabelecido pela
Secretaria de Estade de Satde, onde o v;encimento dos ocupantes dos cargos, inclusive
de diregido das OSS, ndo podera ultrapaésar, a qualquer titulo os vencimentos do cargo
de Secretdrio de Estado, sende vedado af cumulagdo de quaisquer outras fungdes por tais
ocupantes, dentro de cada instituigao; .

(vi) Execucéao direia ou subcontr?atagéo e gestio, em qualquer caso, dos servigos
acessOrios necessarios ao funcionan{ento das unidades hospitalares, tais como
lavanderia, alimentacdo de usudrios ¢ éfuncionérios, higienizagao, seguranga privada,
manejo ¢ destinagido de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e
Terapia (SADT), conforme estabeleciao no Termo de Referéncia, no Contrato de
Gestao € nos respectivos Anexos, adotando, como prego maxime, os valores praticados
pela Secretaria de Estado de Salde e na auséneia desses valores utilizar o Banco de
Precos (BP) FGV/TCE-R] sendo ved:adas as contratacées de bens e servigos de
empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa das
OSS (Resclugdo SES n° 1.334/2016, de 27 de janeiro de 2016);

(vii)) Operacionalizacdo do -atendimento integral, multiprofissional e
interdisciplinar dos usudrios do Hospital Estadual de Transplantes, Cincer e Cirurgia
Infantil — Hospital Estadual da Crianga;

(viii) Implementacdo de processfos de Humanizacao durante todo o periodo de
internacéo, se pautando nos principios d::a inseparabilidade entre a atencdo e a gestao dos
processos de producio de saude, tranéversalidade e autonomia ¢ protagonismo dos
sujeitos, buscando garantir a universaliéﬂade do acesso, a integralidade do cuidado e a
equidade das oferias dos servigos em satde;

(ix}) Administra¢do da oferta e gestao de leitos e dos servicos acessérios

necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria, manutencao predial
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¢ de conforto ambiental, engenharia éclinica, tecnologia da informagio, c _forme

estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestio e nos respectivos "Anexos,

adotando como preco miximo, os valores pra::ticados pela Secretaria de Estado de

Saiide, sendo vedadas as contratagGes de bens e servigos de empresas vinculadas a

familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa das OSS (Resolucao SES

n° 1.334 /2016, de 27 de janciro de 2016;

(x) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SES/RJ, de programas ¢ agoes de safide para prevengao e controle de enfermidades
vinculadas i sagde.

(x1) Atuagio como polo de apoio, treinamento, formagio e capacitagio de
profissionais de saude de nivel superio}, nao pertencentes ao quadro de funcionérios,
seja durante a graduagio ou a pds-graduacéo (atendidos através de estdgios, residéncia
em satde ou outras modalidades de educacio complementar), de maneira arficulada
com a Superintendéncia de Educacio em Satde da SES/RI.

(xii) Promover sempre que necessdrias capacitagdes referentes is atualizagdes
dos protocolos orientados ¢ monitorados pelo Ministério da Sadde, ou cursos de pds
graduagio e graduacdes adicionais para seu quadro de funciondrios, desde que alinhado
com a fungao exercida e com o objeto dé Contrato de Gestao ¢ do Termo de Referéncia.
Devendo ser precedido de autorizacdo expressa da SES/RJ, e sempre de maneira
articulada com a Superintendéncia de Educagio em Sadde. Registra-se gque o
funciondrio beneficiado pelo acréscimo. de conhecimentos exposto meste item, deverd
ser antecipadamente informado quanto a sua permanéncia na entidade durante toda a
vigéncia do Contrato de Gestao ou pelo periodo considerado suficiente para o retorno
do investimento. '

(xiii) Observar as Diretrizes da Resolucio SES n° 1556, de 07 de Agosto de
2017 que dispbe sobre a transparéncia das despesas realizadas pelas Organizagées

Sociais.
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(xiv) Observar o disposto na Lei gEstadfjal n® 7.753/2017, que disg e/ sobre a
instituicio do programa de integridad;c nas empresas queé contratarem com a
administragdo puablica do Estado Rio de Jaheiro e da ou.tras providéncias. |

(xv) Realizar Transplantes hepétiico ¢ renal, com equipe credenciada junto ao
Sistema Nacional de Transplanies, respféitando as normas ¢ diretrizes que regem a

Politica Nacional de Transplantes.

2. JUSTIFICATIVA _

A Constitui¢do Federal de 1988 éfirma que a saiade & direito de todos ¢ dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem tanto a redugio
do risco de doenca e de outros agravos, quzanto a0 acesso universal e igualitario as agdes
€ servigos de salide para sua promogio prote¢ao € recuperagio.

As agbes e servigos obedecem aos principios de: universalidade de acesso aos
servicos de saude em todos os niveis clef assisténcia; Integralidade de assisténcia em
todos os nivets de complexidade do sisterna e igualdade da assisténcia a sadde, através
da conjugacao dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais € humanos do Estado e
dos Municipios na prestagdo de servigos de assisténcia a satde a populagéo.

A atencdo a saude deve centrér as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos usudrios, com atengao acolhﬁedora, resolutiva e humana. E mister também
oferecer, segundo o grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os
servigos de salide adequados dentro dos melhores padrées técnicos atualmente
definidos. '

O céncer infantil é, atualmente, a segunda causa de morte na faixa etiria entre
I e 19 anos. Apesar disso, o indice de cura pode chegar a 70% dos casos quando hd
diagnéstico precoce. Os dados sio da Siociedade Brasileira de Oncologia Pediatrica

(Sabope), publicado no portal www.brasil.gov.br

A estimativa realizada pelo INCA, para:o Brasil, prevé a ocorréncia de 12.600

casos novos de cancer em criangas e adolescentes até os 19 anos para o ano de 2016. As
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Regioes Sudeste ¢ Nordeste apresentaréoéos maiores numeros de casos novds, 6.050 e

2.750, respectivamente, seguidas pelas R(zagi(")es Sui (1.320 casos novos), Centro-Oeste
(1.270 casos novos) e Norte (1.210 casos énovos). No Brasil, em 2014, ocorreram 2.724
6bitos por cincer em criangas e adolescéntes (de 0 a 19 36 anos) (INCA, 2015). As
neoplasias ocuparam a segunda posicio (',?%) de dbitos de criangas e adolescenies (de 1
a 19 anos) em 2014, ultrapassadas somente pelos 6bitos por causas externas,
configurando-se como a doenga que maié mata nessa faixa etdria (MINISTERIO DA
SAUDE, 2014). :

Os tipos mais comuns $ao leucfemia, fumores no sistema nervoso central e
linfomas (cancer dos ganglios linfaticos).

A Rede de Atengdao Oncolégica do Estado do Rio de Janeiro contava somente
com 03(trés) institui¢ao hospitalares com servig'é} de Oncologia Pediatrica credenciados
¢ habilitados junto ao Sistema Unico de Saide, a saber:

- Hospital Federai da Lagoa

- Hospital Sao José do Avai

- INCA

Outra especialidade que sofreu queda da oferta foi o transplante de 6rgios para
criangas, com o fechamento do Servigo de transplantes do Hospital Federal de
Bonsucesso, unico servigo piblico habilitado para transplantes de renal e hepatico para
criancas, |

O Estado do Rio de Janeiro, a: época apresentava uma nitida caréncia da
especialidade médica de cirurgia pediitrica e ortopédica, oncohemotolégica ¢ de
transplante pediatrico renal ¢ hepético, que resultavam na sobrecarga das portas de
urgéncia ¢ emergéneia dos Hospitais Gerats, shem como das Unidades de Pronto
Atendimento 24hs e na concessao de Tratamento Fora de Domicilio para realizacao dos
tratamentos e dos transplantes,

Baseado na premissa de ofertar servigo de qualidade em satide e na necessidade

de implementacao de politicas pliblicas de saide que venham a priorizar a assisténcia ao
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pequeno cidadio, a Secretaria de Estado de Salde, inaugurou o Hospital Hstadual da
Crianca. _

O Hospital Estadual da Crianga ffica lbca]izado na Rua das Tulipas, n® 209 —
Vila Valqueire, gerido por Organizagio Social de Saide (OSS) e tem como perfil a
assisténcia em cirurgia geral e ortopédica bediétrica, oncohematologia clinica Pediatrica
e transplante pediatrico hepitico e renal.

A Secretaria de Estado de Saéde, vem promovendo ao longo dos anos a
modernizacio gerencial dos suas unidades de satide proporciona i populagio assisténcta
completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Este resultado ocorrer a um
custo adequado, utilizando modelo geréncial }noderno, flexivel e transparente que
permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfacio do usudrio, um controle
adequado pelo Gestor Estadual.

Ressaltamos que para manter o avango de modernizacao dos equipamentos de
sattde, bem como profissionais qualificados para exercer as fungdes, enfrentamos
dificuldades diversas na prestacio dos servigos de saldde oriundas, principalmente, do
escasso mercado profissional no que tange a médicos especializados em cuidados
intensivos, clinica médica, pediatria, ci:rurgia geral, e nas diversas especialidades
clinicas e ciriirgicas, enfermeiros espezcializados, fisioterapeutas com perfil para
atendimento a usuarios de cuidados inten:sivos, técnicos de enfermagem capacitados ¢
outros profissionais da drea de Saide que devem atuar com competéncia e destreza na
atencdo ao usudrio,

Outros dbices & administracdo eficiente,.eficaz e efetiva sio as dificuldades da
aquisicio de insumos e medicamentds, além da manutengdo e aquisicio de
equipamentos. A agilizagao na geréncia dfestcs recursos materiais é fundamental para a
melhor atengio ao usudrio com necessidades urgentes e cruciais de manutengao da vida.
Tais dificuldades surgem durante a e;xecugﬁo dos processos administrativos. E

necessaria a busca por novas formas de gestdo para que muitos destes processos cursem
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com maior simplicidade e eficicia, redundando em menor custo para ajadministracdo

plblica. :

Pode ser destacado como beneffcio adicional pertinente a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamen?o, sem interrupgdes motivadas por falta de
manutencao de equipamentos, estrutura fisica ¢ auséneia de pessoal médico e técnico
especializado, pois & organizagio social C(émtratada fica integralmente responsavel pelas
manutengbes preventivas e corretivas e pela contratagdo de pessoal titulado e
especializado.

O presente Termo de Referéncia :compreende o atendimento assistencial pleno
a0 usudrio, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutengao de
materiais, instalagbes e equipamentos permanentes, integrados & monitoragdo do
processo de gestdo da qualidade e segurainga ao usuario, desde sua origem ao produto
final. |

Constatou-se que a contratagio dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais da prestagio dos servicos de assisténcia i saide,
pela previsdo do art. 197 da Constituicio Federal, a permitir que a Administragao
Piblica, dentro da sua obrigacdo de prestar esses servigos, valha-se de terceiros por ela
contratados. Ademais, por prescindir da cobranga de tarifas, o modelo gerencial
proposto respeita a obrigagdo de gratuidade da prestagao dos servigos de assisténcia a
saude, desonerando os usudrios de qualquer espéeie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de adminisiragio de gestiio
compartilhada, obedecerd aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS,
observando as politicas publicas voltadas;para a regionalizacao da saude, preservando-
se a missdo da SES/RJ e o contido no Contrato de Gestio.

As unidades de sadde exercerdo um papel de alta relevancia no atendimento de
sua populagdo-alvo, por se tratarem de umidades de elevada resolubilidade, bem como
poOSsuiTao recursos técnicos atuaiizadosz, para complementacdo de diagndsticos e

tratamentos. Atenderio is normas preconizadas pelo Ministério da Sadde — MS,
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especialmente as referentes ao atendlmento humanizado e integral a saude. Utilizardo
como contra referéncia hospitais, chmcas,;laboratorlos e servicos complementares a sua
vocagio.

Desde 2016, a nova gestdo da Secretaria de Estado de Saide do Rio de Janeiro
(SES/RY), vem implantando e implenientancio agbes que se coadunem com 4
determinagio do Decreto do Governo n® 45.109/2015, expedido pelo Governo do
Estade, dispde sobre a reavaliagao e reducdo dos wvalores dos coniratos da
Administracdo. As Resolugoes SES/RJ Ne 1334/2016 e 1327/2016 dispdem sobre
medidas de reducio de despesas de cust:cio nos contratos celebrados com as OSS e
contratos em geral e com a realidade politi:co-financeira do Estado do Rio de Janeiro.

Nesse sentido, faz-se necessiria a revisio e reavaliacdo dos antigos termos de
referéncia das Unidades de Sadde, para adequi-los & nova realidade, adotando medidas
de renegociacio de contratos, rcorganizando o fluxo de atendimento ¢ realizando cortes
de custeio que ja totalizam cerca de R$1,4 bilhdo/ano. A prioridade é a manutengdo do
funcionamento das unidades de satide — UPAs, Hospitais e Institutos -, visando garantir
a assisténcia a populagio, apesar de a secretaria ter trabalhado ao longo de 2016 apenas
com 40% do orcamento previsto para a pasta.

Outro foco da nova gestio é adotar as reéomendagées exaradas pelos orgaos de
fiscalizacao e controle social, tais como: éontrole de custos, com a adesio do Programa
Nacional de Gestio de Custos do Ministério de Sadde - Resolugio n® 1551/2017,
11/07/2017, adocao de Politica de Aquisicdo de Medicamentos, um organograna énico
para hospitais ¢ um quadro minimo de profissionais para as UPAs, tendo como
prioridade a otimizagao dos recursos para fazer o methor possivel de forma responsavel
€ COm ¢ menor custo, proporcionando assim a populagdo uma salde de qualidade.,

Desta forma, a SES/RJ contrataré: organizagdo social qualificada no Estado do
Rio de Janeiro para sua gestdo, a fim de "assegurar a assisténcia em carater continuo e

resolutivo.



Servigo Piblico Estadual

PROLC. E-
Data: Fls.
Ruhrica: SAC D
| ene | SERVEUSLTCUESTAGUAL
Governo dio Estado do Riode Ja,nelro E ga{; D ‘I i : 68 ] i 1 ?

Secretaria de Estado de Saide

BATA 5/12/17

FLSO

Rusﬁica\’?ﬁaagun 7

Destacando como beneficio adlcmnal pertinente a este modelo de servu;o a
integralidade do funcionamento, sem 1n§errupgoes motivadas por falta de manutencao
de equipamentos, estrutura fisica e auséncia de pessoal médico e técnico especializado,
pois a organizacio social contratada fica: integraimente responsavel pelas manutengdes
preventivas e corretivas e pela contratac;ﬁb de pessoal titulado e especializado.

O presente Termo de Referénciaé compreende o atendimento assistencial pleno
ao usudrio, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutencio de
materiais, instalagdes e equipamentos permanentes, integrados a moniloracio do
processo de gestdo da qualidade ¢ seguranga ao usudrio, desde sua origem a0 produto
final. .

Constatou-se que a contratagao dbs servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais da prestagéo dos servigos de assisténcia 2 sadde,
pela previsao do art. 197 da Constituiéﬁo Federal, a permitir que a Administracio
Publica, dentro da sua obrigagio de prestar esses servigos, valha-se de terceiros por ela
contratados. Ademais, por prescindir da cobranga de tarifas, o modelo gerencial
proposto respeita a obrigagio de gratuidade da prestagio dos servicos de assisténcia a
satde, desonerando os usudrios de qualquer espécie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de adminisiracao de gestao
compartilhada, obedecerd aos principios € diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS,
observando as politicas pablicas voltadas para a regionalizagdo da saiide, preservando-
se @ missdo da SES/RJ ¢ o contido no Contrato de Gestdo, bem como atenderd s
normas preconizadas pelo Ministério daz Satde — MS, especialmente as referentes ao
atendimento humanizado e integral a saide e utilizard como contra referéncia hospitais,

clinicas, laboratérios e servicos complementares 3 sua vocagao.
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3. ESTRUTURA E PERFIL DO HOSPITAL ESTADUAL BE

TRANSPLANTES, CANCER E CIRU RGIA INFANTIL

3.1 INFORMAGOES SOBRE O HOSPITAL ESTADUAL DE
TRANSPLANTES, CANCER E CIRURGIA INFANTIL - HEC

O Hospital Estadual de Transpiantes, Cancer ¢ Cirurgia Infantil — Hospital
Estadual da Crianca, localiza-se na Regiéé Metropolitana I do Estado do Rio de Janeiro.
Esta localizado na Rua das Tulipas, n° 2[}9; Vila Valqueire, Rio de Janeiro — RJ

Em 2016 a populagdo estimada dia cidade do Rio de Janeiro, segundo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), era de 6.520.266 habitantes. Sua Regiao
Metropolilana. possul 12.330.186 habitzﬁmtes,. sendo a segunda maior aglomeragao
urbana do pais, segundo IBGE 2016. :

O Hospital Estadual de Transplantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital
Estadual da Crianca estrutura-se com perfil de Hospital Infantil de Oncohematologia,
Cirurgia Pedidtrica Geral e Ortopédica e transplante de figado e rins, para demanda de
internagio € ambulatério, referenciada étravés da Secretaria de Estado de Saide do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ). A Unidade Hospitalar serd destinada ao
recebimento de usudrios do SUS, refereﬁ_ciados pela SES/RJ 'para internagio em lettos

clinicos, cirlirgicos e de unidade de terapia intensiva,

3.2 ESCOPO DO HOSPITAL ESTADUAL DE TRANSPLANTES,
CANCER E CIRURGIA INFANTIL - HEC

Na condicdo de hospital prestadc;r de servigos ao Sistema Unico de Saide, o

Hospital Estadual de Transplantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital Estadual da

Crianga esta vinculado tecnicamente 2 SESIRJ, por meio da Subsecretaria de Atencio a
Saide.

O Hospital Estadual de Transplantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospiial
Estadual da Crianca é destinado ao tratamento oncohematolégico clinico, cirdrgico

pedidtrico, ortopédico infantil e transplante hepético e renal que requeiram atengio
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profissional especializada, materiais éespecificos ¢ tecnologias necess?fnas
diagnéstico, monitorizagao e ferapia. Ofefrece atendimento aos vsuarios pediatricos com
enfermidades oncohematolégicas e ﬁortadores de enfermidades trativeis por
procedimentos de cirurgia geral e ortopéﬂica oriundos das unidades de saide pablicas
de todo o Estado do Rio de Janeiro, apresentando condigdes potencialmente
recuperaveis que se beneliciem do tratamento especializado oferecido, bem cmo realizar
transplante hepatico ¢ Renal.

O Hospttal devera estd apto para réalizar os seguinfes grupos de procedimentos:
a. Cirurgia Neonatal; .

Cirurgia Pedidtrica Geral;

b.

c. Cirurgia Oriopédica; -
d. Videolaparoscopta; |

e. Quimioterapia.

f.  Transplante Hepatico
g. Transplante Renal

A porta de entrada, tanto para a Unidade Hospitalar quanto para a assisténcia
ambulatorial, serd referenciada por meio da SES/RJ atendendo as normas e diretrizes
vigentes. O encaminhamento de usuériés para assisténcia hospitalar podera ocorrer
durante as 24 horas do dia, através de regulacio da SES/RJ.

A assisténcia a4 sadde prestada: em regime ambulatorial e de internagio
hospitalar, sob regulacdo da SES/RJ, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos
ao usuario desde seu acolhimento inicial, sua matricula no ambulatério, sua internagio
hospitalar, passando pela alta hospitalaf até o seguimento ambulatorial pds-alta até
efetivar-se a contra-referéncia para as unidades da rede de atencio i sadde, incluindo-se
todos os atendimentos ¢ procedimentos: necessarios para obter ou complementar o
diagnostico e as terapéuticas indicadas.

Todos os usudrios devem dispor de assisiéncia multidisciplinar, com

equipamentos especificos préprios, recursos humanos especializados e que tenham
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acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagnéstico e terapéutica, atendendo as
disposigdes das portarias do Ministérioé da Saide vigentes para o tipo de atengao
oferecida. |

Os leitos de Cuidados Intensivos serio destinados, preferencialmenie, aos
usuarios atendidos na Unidade Hospitaiar, oriundos da Oncohematologia, Cirurgia
Geral, Ortopédica ¢ transplante hepético ¢ renal, funcionando como Unidade de suporte

e de pds-operatorio.

33  ASSISTENCIA NO HE)SPITAL ESTADUAL DE
TRANSPLANTES, CANCER E CIRURGIA INFANTIL - HEC

3.3.1 O Hospital Estadual de Transplantes, Cincer e Cirurgia Infantil —
Hospital Estadual da Crianga deve provef atencio ao recebimento de usudrios do SUS,
referenciados pela SES/RJ para realizaéﬁo de procedimentos ctrirgicos, tratamento
clinico oncohematoldgico, transplante hepdtico e renal, internagdo em enfermaria e
leitos de unidade de cuidados intensivos e pés-operatério .

A capacidade instalada €:

a. 43 Leitos de internacio em enfermarias;

b. 10 leitos na Unidade Neonatal de Cuidados Intensivos ¢ Pés-operatdrios;

¢. 04 leitos na Unidade Pedidtrica de Cuidados Intensivos e Pds-operatorios;

d. 04 Leitos de Recuperacio pds Anestésica e Cuidados para usudrios
pediatricos e recém-nascidos; _

e. 08 poltronas de quimioterapia e hemotransfusao;

f. 02 leito para quimioterapia; hemotransfusio; day clinic;

g. 01 leito de isolamento reverso;

h. 04 salas de cirurgia.

3.3.2 A unidade de internagio dev@eré prover atengio em:

a. Oncohematologia Clinica Pediatrica;
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Cirurgia Pedidtrica Geral; : i

=

Cirurgia Pediatrica Ortopédica;

B oo

Terapia Intensiva Pediatrica;

o

Terapia Intensiva Neonatal;

=

Unidade de pds-operatério.

Transplante Hepatico

5 @

Transplante Renal

3.3.3 A Unidade estard apta a realizar os seguintes grupos de procedimentos:

a. Cirurgia Neonatal

=2

. Cirurgia Pediatrica Geral;

. Cirurgia Ortopédica;

a O

. Video laparoscopia;

o

Quimioterapia.

lwt]

Transplante hepatico

. Transplante renal

=

. Neurocirurgia Neonatal

i. Cirurgia cranio-maixlo-facial
j. Cirurgia cabeca e pescogo

k. Cirurgia plastica reparadora

1. Cirurgia hepatica

3.3.4 A Unidade utilizard dos seguintes recursos avangados diagndsticos ou

terapéuticos:

=3

. Radiologia Simples;

b. Ultrassonografia;

9]

. Tomografia Computadorizada; :

i

. Ressondncia Magnética (Referénciada);
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¢. Ecocardiografia; i1

f. Broncoscopia; :

g. Exames laboratoriais de anélisz}s clinicas com funcionamento durante 24 h, 7
(sete) dias da semana, sendo o funcionamento da citogenética, citometria de fluxo e
citoquimica em hordrio comercial. E imprescindivel o estabelecimento de um canal

direto de comunicagio entre 0 médico e o laboraidrio.

3.3.5 O Hospital Estadual de Tranépiantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital
Estaduat da Crianca dispdem dos seguinies Servigos e Procedimentos diagndsticos e/ou
terapéuticos (clinicos e ciriirgicos) necessarios para apoio a atividade-fim, incluindo a
medicina fisica e reabilitagao:

Servigo de Nutrigao (com suporte a nutri¢ao enteral e parenteral);

a
b. Servigo de Farmacia;

o

Fisioterapia Motora e Respiratoria;

d. Fonoaudiologia; '

e. Psicologia para apoio aos usudrios e familiares;

f.  Terapia Ocupacional;

g. Odontologia - Servico de odontologia com laser odontolégico mével
dispanivel;

h.  Servico de hemoterapia com agéncia transfusional ¢ de hemocomponentes

dispondo de Suporte Hemoterépico,:vinculado a0 Hemocentro Coordenador -

HEMORIO.

3.4 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

3.4.1 O servico ambulatorial desfina-se a realizagdo de consultas especializadas
de primeira vez, de seguimento ¢ de complementagic diagnéstica e terapéutica dos
usudrios previamente internados, incluiﬁdo recém-nascidos, criancas e adolescentes na

drea de Cirurgia Pediatrica Geral e Ortopédica, Oncohematologia e Hematologia
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Clinica. As consultas devem ser pré-agendadas ¢ reguladas pela SES/RJ. .Deé’eré haver

espaco na agenda para casos excepeionais ndo marcados, devidamente justiticados.

3.4.2 Serdo ofertadas consultas de:;

a.

b.

o

Pré-operatério para criangas e recém-nascidos;
Pré-operatdrio para adolescent;es;

Novas e de seguimento clinico e pés-operatério;
Subsequentes de investigacao diagndstica;

Durante o pré-natal para gestantes com diagndstico de malformacao fetal.

3.4.3 Composigao do servigo ambulatorial:

a. 01 sala multiprofissional ambulatorial;

b. 04 consultdrios; os consulidrios destinados ao atendimento dos usuérios

oriundos da Oncohematiologia deverio conter microscopio para avaliagao de laminas de

sangue periférico e medula 6ssea;

c. 02 salas de Gesso;

d. 01 sala de coleta de exames;

e. 01 Oficina de Proieses.

3.4.4 Especialidades médicas atendidas:

a. Cirurgia Pedidtrica Geral;

b. Cirurgia Ortopédica Pediatrica;

¢. Oncohematologia e Hematologia Clinica Pediérrica.

3.4.5 Ambulatério de Apoio em Sadde:

a. Fisioterapia;

b. Enfermagem;

lg]

=B

. Psicologia;

. Nutrigio;
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e. Servigo Social durante o pen‘odi:) de internacao. |/,//
3.5 SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT
3.5.1 Estes Servigos destinam-se a investigagdo diagnostica e agGes terapéulicas
em usudrios internados e ambulatoriais, desde que referenciados pela SES/RJ. No caso
de usuarios internados no hospital, os ser\éigos essenciais e de emergéncia deverdo estar
disponiveis durante 24 horas por dia, 7 diafs na semana.
a. Tomografia computadorizada;
b. Ecocardiograma;
¢. Broncoscopia;
d. Ultrassonografia;
e. Radiologia geral e exames comrhstados;
f Eletrocardlogramd
. Exames laboratoriais de anahse‘; clinicas com fun01onament0 durante 24
horas, 7 (sete) dias da semana, sendo o _funcionamento da citogenética, citometria de
fluxo ¢ citoquimica em hordrio comercial. E imprescindivel o estabelecimento de um

canal direto de comunicagio entre o0 médico e o laboratdrio;

h. Exames de anatomia patologica.

3.6 SERVI(;OS DE APOIO E OUTRAS INSTALACC)ES
a. Farmicia com capacidade de frécionamento de doses;
b. Ouvidoria;

Servige Social;

o0

Nutricao (incluidas nutricdo enteral e parenteral);

Laboratdrio de analises clinicas;

=,

Agéncia transfusional e de hemocomponentes;

1%

Central de Material Esterilizado;

=

. Rouparia;
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j. Servigos de Hotelaria; :

k. Arquivo de Proniudrios de Usué;’io;

1, Engenharia clinica;

m. Manutengdo Prediiiva, Preventix}a e Corretiva de Equipamenios;

n. Manutencao Predial e Conforio Ambiental;

0. Salas de reuniio, administracio e direcio;

p. Centro de estudos e auditorios;

g. Unidades administrativas (recéursos humanos, administracdo de pessoal,

faturamento, tesouraria, contabilidade, informética, suprimentos).

3.7 SERVICO DE TRANSPLAN:TES HEPATICOS E RENAIS

3.7.1 Implantar o Servigo de Trans}plante de Orgaos (STO) do Hospital Estadual
da Crianca (HEC — Hospital Estadual de Transplante, Cancer e Cirurgia Infantil). O
objetivo deste servigo € a realizagio de; transplante hepitico e renal em criangas ¢
adolescentes até 0s 19 anos de idade, be1fn como o acompanhamento e tratamento dos
usuarios antes e depois dos procedi1nento§ operatdrios. Para tanto devera garantir:

3.7.1.1. Avalia¢do ambulatorial de usudrios referenciados por outros servigos de
hepatologia ou nefrologia quanto & necessidade de transplante. Caso considere-se que o
transplanie nio seja indicado, o usudrio serd contra-referenciado para o servigo
solicitante. Caso o transplante seja indicado, o usuario sera inscrito no Sistema Nacional
de Transplantes (SNT} ¢ acompanhado peio STO do HEC.

3.7.1.2. Avaliacido pré ¢ pés-operatdria de doadores vivos.

3.7.1.3. Acompanhamento ¢ iratamento ambulatorial e em regime de internagao
hospitalar de usudrios em listas de espera i:uara transplante.

3.7.1.4. Acompanhamento e tratamento ambulaforial e em regime de internagio
hospitalar dos usuarios que ja realizaram o transplante de 6rgaos.

3.7.1.5. Procedimentos cirirgicos de:
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a. Transplantes de figado F

L

b. Transplantes de rim _

c. Transplantectomia de pacientes previamente receptores de 6rgaos
d. Implante e retirada de duplo J, péor via aberta.

e. Hepatectomia de doador para trafnsplante intervivos

f. Nefrectomia de doador para transplante intervivos

g. Intercorréncias cirirgicas pés—oﬁeratéri_gs dos procedimentos acima

3.7.1.6. Procedimentos adicionais do Servico de Apoic 2 Diagnose e Terapia,

para usuarios internados ¢ ambulatoriais, tais como:

a. Biopsia hepatica com anatomopatologia
b. Biopsia renal com anatomopatologia

¢. Procedimentos hemodinimicos hepiticos {quimioterapia e dilatagéo arterial

dentre outros})

outros.

d. Colangiopancreatografia Retrdgrada Endoscopica (CPRE)
e. Confeccéo de fistulas arteriovehosas

f. Cistoscopia

g. Colocagio e retirada de cateter Dupio-]

h. Uretrocistografia miccional

i. Angiotomografia de abdome

j. Fundo de olho k. Clister opaco

1. Avaliacdo odontoldgica

m. Plasmaferese

n. Niveis séricos de: Tacrolimus, :Ciclosporina, Sirolimus e Everolimus
o. Antigenemia para citomegalovirus

p. PCR para citomegalovirus, poliomavirus, herpesvirus, Bacilo de Koch ¢
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3.7.2. Contemplar, minimamente, as seguintes especialidades méc_jiﬂé:! S para
atendimento hospitalar e ambulatorial do $TO: L
a. Pediatria clinica |
b. Gastrenterologia pedidirica
c. Hepatologia pediatrica :
d. Infectologia ¢. Nefrologia pedié@triea
f. Cirurgia pedidtrica |

g. Anestesiologia

3.7.3. Contemplar, minimamente, 0s seguintes servigos complementares para

atendimento hospitalar e ambulatorial do STO:
a. Fisioterapia b. Psicologia
c. Servigo social

d. Reabilitagio fisica e social (a ser iniciado em até 6 meses depois do inicio dos

servigos)

3.7.4. Observar o0s seguintes critérios para a indicacdo dos transplantes de
Orgaos:

a. Usuarios com insuficiéncia hepética terminal

b. Usudrios com insuficiéncia hepética aguda

¢. Usudrios com insuficiéncia renal crénica

3.7.5. Realizar a internagdo hospitalar do usuario, quando indicada, nos

seguinies casos:
a. Procedimentos de transplante de 6rgdos
b. Procedimentos cirargicos relacionados a doacao em vivos
c. Intercorréncias clinicas e ciriirgicas pés-transplante

d. Intercorréncias em usuarios na lista de espera para transplante hepético.
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Obs. Em caso de urgéncia, o usé:ério transplantado em acompanhamento no
STO do HCE podera procurar o plantao cjo STO durante as 24 horas do dia, 7 dias da
semana. O usudrio em lista de espera par;a o transplante, deverd procurar o servigo de
emergéncia mais préximo de sua residéncia, que contatard o plantonista do HEC para

orientagoes.

3.7.6. Oferecer condicbes técnicas adequadas para a realizagio dos
procedimentos, seguindo os dispositivos élegais vigentes, as normas e procedimentos
preconizados pelas sociedades médicas e pelo Ministério da Salde, em especial a
Portaria GM-MS 2600 de 21/10/2009 ¢ o Decreto 2268/1997, que regulamenta a Lei

Federal 9434/97, ou outros dispositivos que venham a alterar estes

3.8 ACESSOS A SERVICOS NAO CONTEMPLADOS NA UNIDADE
HOSPITALAR

Os usudrios atendidos na Unidade. Hospitalar e que necessitem de Radioterapia
devem ser referenciados para um Servigo de Radipterapia Pediatrica.

Os usuvarios pediatricos portadorés de .'.ITumores do SNC (Sistema Nervoso
Central) oriundos de outros servigos de ne:urocirurgia da rede estadual podem realizar os
protocolos  quimioterapicos ambulatori:ais nesta Unidade apds realizagio do
procedimento cirirgico indicado, mantendo-se como Unidade Hospitalar de referéncta
para as suas intercorréncias, o Hospital de origem.

Os exames de ressonfincia magnética que porventura sejam necessarios deverao

ser referenciados pela CONTRATADA para untdades que disponham do equipamento.

3.9 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Devera estar implantado quando iniciadas as aiividades assistenciais e utilizar
sistema informatizado via web padronizado pela SES/RIL

Serd responsdvel pela interlocugdo com a SES/RIJ, cabendo a ele notificar a

quantidade de leitos disponiveis na Unidade Hospitalar para internagio, consultas
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4.1.2 Garantir a realizacio de atendm}ento multidisciplinar integral aos pacwnth
assistidos, com equipe multidisciplinar @specmhzada da CONTRATADA, conforme
estabelecida nas RDC, portarias ¢ outras5 normas técnicas, de forma ininierrupta nas
unidades hospitalares de internacdo eé durante os hordrios de atendimento dos
ambulatdrios. :

4.1.3 Realizar tratamento mcdicanientoso gue seja requerido durante 0 processo
de internagdo hospitalar |

4.1.4 Realizar tratamento de complicagbes € intercorréncias que possam ocorrer
ao longo do processo assistencial. |

4.1.5 Realizar tratamentos concorhitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagio do usuano e que podem ser necessdrios devido as
condicdes especiais do usudrio, entre outras causas, dentro de seu perfil ¢ capacidade
operacional.

4.1.6 Executar procedimenios cirdrgicos necessirios ao adequado tratamento de
usudrios de acordo com o perfil da unidade.

4.1.7 Realizar atendimento odontolégico nos usudrios internados e em fase de
preparo pré-quimioterapia, com o objetivo de atenvagdo dos focos infecciosos,
conforme preconizam as sociedades internacionais de controle de infecgdo hospitalar
(SHEA E IDSR) e ANVISA, por: meio de procedimentos especificos de
descontaminagdo oral e avaliagdo e tratamento de lesdes traumaticas ou nao na cavidade
oral e orofaringea. a atuacio da governb do estado do Ric de Janeiso secretaria de
estado de saide subsecretaria de unidades préprias assessoria de gestao compartilhada
odontologia ndo fem como objetivo dentro do complexo o atendimento cirlirgico
restaurador de atengdo basica.

4.1.8 Executar procedimenios especiais de alto custo e alta complexidade que
se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em

assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada.
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ambulatoriais, e exames. O Servigo funcionarid 24 horas por dia, 7 dias por/semana,

emitindo notificacio de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos didrios, de acordo com as
normas exaradas pela SES/RJ.

Adicionalmente, o NIR estara inm;mbido de marcar na rede de atencgao a saude
as consultas de seguimento dos usudrios abés a alta ambulatorial.

Tera como fungdo também organizar o fluxo interno dos usudrios referenciados
pela SES/RI, informando aos diferentes setores de destinagio os dados necessirios.

Todos os funciondrios do Nucleo Interno de Regulagdo - “NIR”, deverdo ser

contratados exclusivamente pelo vinculo CLT.

3.106 NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E
PROGRAMAS ESPECIAIS '

Se, ao longo da execugio das at1v1dades re]ac1onadas neste Termo de Referéncia
e de comum acordo, 8 CONTRATADA se propuser ou for requisitada a realizar outros
tipos de atividades, seja pela introducio de novas especialidades médicas, seja pela
realizacido de programias especiais para determinado tipo de usuario ou pela inirodugio
de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderdo ser implantadas
pela Unidade Hospiialar com a aprovai;éo da SES/RJ apds analise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro e sua orgamentagao econdmico-
financeira sera discriminada ¢ homologada através de Termo Aditivo ao Contrato de

Gestao.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 NO QUE TANGE A ASSISTENCIA:

4.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo e orientacoes da SESIR:J, centrando as diretrizes assistenciais na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas para a atengdo acolhedora,

resolutiva ¢ humana.
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4.1.9 Realizar procedimentos esfjeciais de fisioterapia, terapia ocupacional,
reabilitacdo, suporte psicologico, fonoaudifcﬂogia e outros que se fizerem necessarios 4o
adequado atendimento e tratamento do p%tciente em assisténcia hospitalar, de acordo
com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

4.1.10 Prover acompanhamento ambulatorial na instituigio até efetivar-se a
contra referéncia do usudrio para tratamen;to na rede de atengio pablica a saide ou até
que haja a alta ambulatorial. |

4.1.11 Fornecer: :

a. Atendimento Médico Oncohemétolégibo e de Hematologia Clinica, Cirdrgico
Pedidtrico Geral e Ortopédico, Terapia Inténsiva e Pés-operatdrio;

b. Atendimento odontolégico para usudrios internados, conforme itens 4.1.7;

¢. Assisténcia de Enfermagem,; |

d. Assisténcia fisioterdpica e de reabilitagio aos pacientes em assisténcia
hospitalar; .

e. Assisténcia psicoldgica ao pa:ciente em assisténcia hospitalar e, quando
necessario, aos familiares;

f. Assisténcia Social;

g. Sangue ¢ hemoderivados aos pacientes em assisténcia hospitalar;

h. Terapias substitutivas renais (hzemodiélise ¢ outras) quando necessdrias a0s
pacientes em internagéo hospitalar; |

i. Dispensagao de medicamentos para tratamento domiciliar, conforme item
4.1.13; :

j. Orteses e proteses para cirurgiafs e procedimentos, registradas na ANVISA ¢
com aprovagio da SES/RIJ;

k. Exames laboratoriais, anélomoz-patolégicos, de imagem e endoscdpicos de
acordo com o perfil da unidade;

. Exames de ressondncia magnética, quando indicados, referenciados as

unidades que disponham dos equipamentos adequados;
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instituiches de usudrios criticos, semi-criticos e estaveis em arnbulincia apropriada,
devidamente tripulada e equipada confomie Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro
de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na
unidade. |

4.1.12 Realizar tratamento medicamentoso requerido duranie o processo de
internacio. A dispensagio de medicamentos; deverd realizar-se através de dose
individualizada por horario e sistema distribuicio de medicarpentos por dose unitaria.

4.1.13 Fornecer aos usudrios todosé os medicamentos que sejam necessarios para
a continuacdo em domicilio do tra[amcntb do agravo em acompanhamenio durante a
internagdo hospitalar, por um periocdo fnéximo de até 03 (irés) dias, e fornecer
medicamentos prescritos para o tratamenio ambulatorial enquanto durar a atengao
prestada na instiiuigdo ou até que os usudrios onceldgicos sejam inscritos nos
programas de atencao correspondentes, exceto para medicamentos IMUROSSUPTESSOTES
especificos do transplante que sejam fornecidos acs usudrios através da Rio Farmes.
Nesta Gltima hipétese, o usudrio serd referenciado a4 Rio Farmes com a devida
prescrigdo médica, para a dispensacido da medicacdo. A prescricdo realizada pelos
profissionais da Unidade quanto aos meaicamentos e insumos destinados ao usudrio
ambulatorial deverd estar contida nas lisias padronizadas pelo SUS e nos protocolos
clinicos preconizados. Se nio for observado o trimite acima descrito e a SES/RI vier a
ser compelida judicialmente a fornecer o medicamento/insumo nao padronizado, podera
descontar a quantia paga do valor repassado mensalmente a Unidade.

4.1.14 Transferir para outras unidades de servigos especializados usudrios com
necessidade de tratamento fora do perfil desta unidade, com vaga assegurada pela
SES/RJ ou outros mecanismos de regulagio de usuérios, fornecendo ambulincia

adequada ao perfil do usudrio.
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m. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em Outras
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4.1.15 Manter as comissoes abaixo listadas conforme- legislagﬁo e
regulamentagao vigentes, assim como inétituir quaisquer outras que venham a se tornar
legalmente obrigatérias ou necessarias: .

a. Comissdo de Etica Médica;

b. Comissdo de Controle de Infec:(;iio Hospita]ar (CCIH);

Comissdo de Revisdo de Obitos;

o P

Comissio de Revisio de Prontuarios;

Comissdo Intra-hospitalar de Doagido de Orgios e Tecidos para Transplantes:

st B

Comissdo de Qualidade e Segu;ranca;

Comité Transfusional;

= @

Comissdo de Vigilancia Epidemiologica;

i. Comissio de Captagio de Doadores de Sangue;

4.1.16 Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas ¢ Procedimentos,
desde o inicio das atividades, de acordo com o0s seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atengao acolhediora, resolutiva e humana;

b. Implementar agdes de cuidados 2 satde baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas préti_cas de atengio segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Sande e Organizagao Mundial da Saude (OMS);

c. Revisar e ajustar, apos a impl_antagéo, as diretrizes clinicas, normas, rotinas
basicas ¢ procedimentos, sempre que houver alteragdes gque envolvam novas
tecnologias, incremenio ou desativacdo de servigos ou alteragdes na estrutura
organizacional,

d. As rotinas técnicas ¢ assistenciais da unidade hospitalar, bem como suas
alteracdes e aiuvalizagoes, deverio ser aprésentadas a SES/RJ.

e. Quaisquer mudangas nos procedimentos e rotinas de funcionamento da

Unidade Hospitalar deverdo ter a anuéncia da SES/RJ.
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4.1.17 Realizar todos os atendinien[os médicos necessarios ao pacient‘;g, nio
sendo permitida a limitagao do atendimeénto por gualguer cldusula contratual ou outra
alegacio.

4.1.18 Fornecer ¢ disponibilizar,;sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisiéncia realizados peia sua equipe médica.

4.1.19 Integrar-se ao programa% de Doagio de Orgios, considerando a
manutencdo do potencial doador, seguihdo as normas estabelecidas pela Comissido
Nacional de Transplante.

4.1.20 Responsabilizar-se pela pré,smgéo de servigos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catéstrofes. Nestes casos, sera possivel a repactvuagdo
do Contrato de Gestdo, visando o ;equilibrio econdmico-financeiro, se houver
necessidade. _

4.1.21 Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme
SES/RJ, AMIB, CFM, MS ¢ outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas. '

4.1.22 Realizar acompanhamento médico diario de todos os usudrios internados,
compreendendo: internacdo e alia, evolu:(;éo ¢ prescricdo, solicitacdo e verificagao do
resultado de exames ¢ execugdo de pfoceclimentos competentes a especialidade e
parecer clinico a outras clinicas, quando solicitado.

4.1.23 Executar atendimento nas Unidades de Terapia Intensiva com
profissionais médicos habilitados ao atendimenio do usudrio critico, em quantidades
compativeis com a RDC n° 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que dispde sobre
0s requisitos minimos para funcionamento de UTI porte 1, ou ainda outras de
publicacdo mais recente que revoguem oﬁ aperfeigoem estas disposigoes.

4.1.24 Manter responsavel técni;co, coordenador de cada servigo e médicos
diaristas, com titulo de especialista em Svas respectivas areas, e médicos planionisias
com residéncia médica ou pds-graduagdo em especialidade clinica ou cirdrgica

pertinente concluida, ou com, no minimo, 2 anos, apés a graduagio, de experiéncia
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comprovada no atendimento ao usuario na area pertinente, nas atividades contemp!ladas
neste Termo de Referéncia, para prestar% o aiendimento pleno ao wsudrio. Devem ser
cumpridas rigorosamente as determin?gées emanadas pelos respectivos 6rgaos
responsiveis e fiscalizadores da at?ividade inerente, responsabilizando-se os
profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo os preceitos de
humanizacio do SUS.

4.1.25 Garantir atendimento por p;rofissionais médicos especialistas sob a forma
de parecer, sempre que NECEsSarios. |

4.1.26 Garantir atendimento ao paciente em assisténcia hospitalar por
profissionais médicos especialistas nas 5reas de diagnose e terapéulica, sempre que
necessario.

4.1.27 Comunicar ao Orgio competente todos os casos de notificagio
compulséria que porveniura sejam diagnosticados na unidade.

4.1.28 Promover a experiéncia da alegria como fator potencializador da
assisténcia a salde por meio da atuacio profissional de palhacos junto a criangas
hospitalizadas, seus pais e profissionais de sadde.

4.1.29 Comunicar ao o6rgo cbmpetentc todos os casos de notificagio
compulséria que porventura sejam diagnosticados nas unidades.

4.1.30 Implantar ou incremeniar as linhas de cuidade projetadas para as
umidades de saide em questao.

4.1.31 Providenciar e garantir a continuidade de atividades escolares parva as
criancas hospitalizadas através da presenga de educaderes cedidos pela Secretaria
Municipal de Educacao. |

4.1.32 Solucionar as complicat;éés inerentes ac tratamento realizado, dentro da

capacidade operacional

4.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL:
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4.2.1 Atender com seus recurscés humanos e técnicos 0s pacientes do SUS -
Sistema Unico de Saide - oferecendcé, segundo ¢ grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacionai, os servigos de saide que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneracao pelo
atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de pagamento que nio o SUS.

4.2.2 Observar, durante todo oéPrazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacao do Ministério da Sadde (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de
atendimento humanizado.

4.2.3 Acolher os usurios de acordo com os principios da Humanizagao. Para
tanto devera desenvolver e implantar a fPoh’tica'Interna de Humanizacio previamente
aprovada pela SES/RJ. '

4.2.4 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnices, na
implantagio dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condigdes aqui
estabelecidas. '

4.2.5 Observar:

a. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

b. Manuten¢do da qualidade na prestacio dos servigos;

¢. Respelio a decisio do usudrio em relagio ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servigos de saude, salve nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacdo legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

¢. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional
de sande de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagio;

f. Esclarecimento aos pacientes:accrca de seus direilos quanio a0s SErvigos
oferecidos e funciopamento das unidades de saude;

g. Uiilizacdo obrigatdria da grad:e de medicamentos padronizada pela SES/RJ

para os medicamentos dispensados. O elenco de medicamentos padronizados para
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atencido hospitalar estd descrito na Resdlug&o SES n® 434, de 12 de setembro di.ie 2012,
publicada no DOERJ de 14 de setembro’ de 2012, paginas 16 a 19.

4.2.6 Apoiar e integrar o compleko regulador da SES/RI.

4.2.7 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes.

4.2.8 Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe
for permitido, devendo afixar aviso, em tugar vi%ivel, acerca da gratuidade dos servigos
prestados nessa condigio.

4.2.9 Adotar nos impressos inérentes 40 Servigo ou eniregues aos pacientes,
sinalizagdes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizag¢io que sera orientada pela
SES/RJ, sendo vedada a colocagio de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do
estabelecido pelo SES.

4.2.10 Participar das agdes determinadas pela SES na prestagido de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, serd
possivel a repactuacio do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio econdmico-

financeiro, se houver necessidade.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL:

4.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade hospitalar.

4.3.2 Garantir que as unidades e$tej&m de;iclamente cadastradas e atualizadas no
banco de dados do SCNES, conforme legislagio vigente e instituido pela Portaria MS /
SAS n°® 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Unido de 04 de
outubro de 2000. :

4.3.3 Fornecer: _

a. Materiais meédicos, insamos e: instrumental adequado;

b. Orteses, préteses e implantes necessérios ao tratamento de pacientes em
atencao hospitatar de acordo com as especificagtes da SES/RJ e registradas na ANVISA

em todas as especialidades que utilizam tais materiais;
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¢. Servigos de Esierilizagio dos Materiais Médicos, tanto de mdtenalsitermo
resistentes quanto de materiais termo senswels

d. Engenharia Clinica, manutencao preventiva e corretiva de todos o8
equipamentos disponibilizados para funclonamento da unidade;

e. Uniformes no padrao estabeleéido pela SES/RIL

f. Roupas hospitalares no padrio estabelecido pela SES/RJ;

g. Nutri¢ido dos usuirios em obsérvagéo ¢ dos acompanhantes, quando aplicavel,
dentro de padrdes adequados de qualidade, incluindo nutricdo enteral ¢ parenteral;;

h. Gases Medicinais; '

i. Vigilancia desarmada;

j. Sistemas de cameras de vigiléﬁcia com gravagio de video;

k. Lavanderia;

I. Limpeza; _

m. Manuten¢io Predial e Conforto Ambiental;

n. Coleta, fransporte e tratamento de residuos;

o. Garantir gerador de energia :para a Unidade hospitalar, devendo abranger
mintmamente 4rea criiica, semi-criticas € ambientes cirirgicos.

4.3.4 A unidade devera apresentar mensalmente os indicadores referide no item
6, dentro dos parametros determinados pela SES/RJ.

4.3.5 Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacio de
idenuficacdo do paciente e, se for o caso, a documentagdo de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SES/RI.

4.3.6 Fornecer ao usuario do Sumdrio de Internagio e Alta.

4.3.7 Emitir o cartido do SUS.

4.3.8 Providenciar acomodacdes e alimentacio para acompanhantes dos
usuarios, quando necessario, atendendo a legislagéo vigente.

4.3.9 Realizar o moniforamento permanente da prestacdo dos servigos,

especialmente nos itens necessarios a apuragzo do cumprimento de suas obrigagoes.
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4.3.10 Garantir os itens oondi?cionantes para 0 COTrefo credenclamento e
habilitagdo dos servigos e exames rea]izz%dos junto ao SCNES, tais como: carga-horaria,
CBO, equipamentos e demais requisitos hecessérios.

4.3.11 Arcar com despesas de ‘Concessiondria de Telefone e Gés Natural,
mantendo os pagamentos em dia para evitar interrup¢io no fornecimento. As despesas
das Concessiondrias de dgua/esgoto e eﬁergia eléirica ocorrerao por conta da Secreiaria
de Estado de Sadde/Governo do Estadcé. As faturas de dgua/esgoto e energia elétrica
referentes aos servigos supracitados deverio ser encaminhados a Subsecretaia
Executiva — Superintendéncia de Orgainento e Finangas / Servigos, drea técnica da
SES/RI, para as devidas providéncias.

4.3.12 Requerer autorizagdo prévia a3 SES/RJ se a unidade hosptialar se dispuser
a prestar servigo originalmente nio previsto no Contrato e seus Anexos ou se desejar
executar de modo distinto servigo j4 previsto, apresentando as razées do seu pleito, com
demonstragtes das vantagens ¢ garantia do cumprimento do Contrato. A alteragio nio
poderd resultar em padrao inferior de-desempenho e modificar substancialmente o
objeto do Contrato de Gestao. ' ;

4.3.13 Os processos que requeiram autorizagio/aprovacio prévia pela Area
Técnica da SES, responsavel pela gestio dos Contratos de Gestio celebrados com as
Organizacdes Sociais de Saiide, devem :seguir o fluxo de comunicacio que obedeca a
seguinte ordem;

a. A Organizacio Social de Séﬁde deve formalizar a possivel mudanca de
procedimentos ou rotinas originalmente ;nz'lo previstos no Contrato e seus Anexos (itens
4.3.12 e 4.3.16); |

b. A Organizagio Social de Sadde deve formalizar a possivel execugiio de modo
distinto de servigos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razdes do seu

pleito, com demonstragdes das vantagens e garantia do cumprimenio do Contrato (itens
4.3.12 £ 4.3.16);
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¢. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar qualquer prop sta de
alteragio no quadro de diregao geral ¢ tecmca das Unidades (item 4.3.14);

d. A Organizagio Social de Saide deverd encaminhar a Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestdo dos :Contratos de Gestdo celebrados com  as
OrganizagOes Soctais de Saude, as formaf]izac;ées explicitadas nas alineas a, b e ¢ do
item 4.3.13, para possivel aprovagio/autorizagio;

e. Caso haja aprovagio/autotizagio das formalizacoes explicitadas nas alineas a,
b e ¢ doitem 4.3.13, a Area Técnica da SESJRJ devera dar ciéncia a Controladoria dos
Contratos de Organizacdes Sociais sobre todas as mudancas/alteracdes que impactam
diretamente na prestacdo dos servigos das Unidades de Satide para que esias mudangas
sejam formalizadas por meio de Termo Aciitivo Contratual.

f. A Superintendéncia de Acorﬁpanhamento de Contratos de Gestio com
OrganizacGes Socials deverd dar ciéncia sobre as mudangas/alteragdes contratuais as
Comissdes de Acompanhamento e Fiscalizagio:dos Contratos de Gestio (CAFs) que,
deverdo fiscalizar os Contratos de Gestio de acordo com os novos padrdes estabelecidos
e aprovados pela Area Técnica da SES/RI.

4.3.14 Emitir o cartio de cadastro do usuirio das Unidades.

4.3.15 Dar conhecimento imediato &8 SES/RJ de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvirﬁento do Contrato, ou que, de algum modo,
interrompa a correta prestacao do atendimento aos usuarios.

4.3.16 Informar previamente & SES/RJ qualquer proposia de alteragao no quadro
de direcdo geral e técnica da unidade hospitalar, que devera autorizar tal alteragao.

4.3.17 Infosmar imediatamente a Assessoria de Comunicacio (ASCOM/SES) e
a Subsecretaria de Gestdo da Atencéo Infegral a Salde sempre que houver atuagho ou
solicitacdo de qualquer natureza através de veiculos da imprensa ou utilizagdo de
elementos de midia social (fotografia, filmagem, sudio) nas unidades de saide. E

vedada a CONTRATADA a concessio ou realizagdo de entrevistas, informes ou
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comunicados através de quaisquer meios fc!e comunicagio, exceto guando solicitados ou
aprovados pela SES/RIJ.

4.3.18 Elaborar mapas de prodﬁgéo ¢ graficos de interesse epidemiologico,
conforme solicitagio da CONTRATANTE, informando mensalmente os resultados
alcancados.

4.3.19 Obedecer as demandasé e diretrizes da CONTRATANTE para
agendamento, marcagio e realizagio de exames.

4.3.20 Manter o armazenamento e guarda dos exames de Tomografia
Computadorizada, Raios X ¢ seus backups, atendendo integralmente as regras
estabelecidas na Resolugdo n® 1.821 / 2007 e Parecer n® 10 / 2009 do Conselho Federal
de Medicina. Ao encerramento do cont;rato, motivada ou imotivadamente, todos os
exames e resultados, bem como seus;arquivos fisicos e eletrdénicos, deverdo ser
transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer restrigoes a leitura ou acesso e
sem nenhum 6nus adicional.

4.3.21 Demonstrar controle de qualidade interno e externo, apresentando os
selos de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Tomografia
Computadorizada e Raio X até no maximo o décimo (1(F) més do inicio das atividades.

4.3.22 Atender a todas as exigéncias da Portaria n® 453 da ANVISA ou outras
que venham substitui-la ou complementi-la, incluindo controle dosimétrico ambiental ¢
pessoal para iodos os funcionirios da CONTRATADA para os quais o controle se
aplique.

4.3.23 A equipe minima do servigo de radiologia devera ser composta de acordo
com as portarias e resolucdes do referido servico, do Ministério da Saide, CFM e SES:

4.3.24 E vedado a CONTRATADA desmarcar qualguer exame de imagem
agendado sem o consentimento prévio da ceniral estadual de marcagio de exames,
devendo ser garantido o reagendamento para que nio haja prejuizo ao usuério.

4.3.25 Por ocasidao da assinatura do contrato serdo entregues os modelos de

impressos padronizados do servigo de radiologia a serem utilizados
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4.3.26 Implaniar, operar e manteré os sistemas de gerenciamento, arquivamento €
distribuicio de imagem (PACS) e sistéma de informacdo da radiologia (RIS) com
programas (software), equipamentos de i;élformética (hardware) e recursos humanos.

4.3.27 Responsabilizar-se pela digitalizagéo integral do servigo de radiologia,
incluindo aquisicio, instalagdo e operacdo de digitalizadores de imagem novos (DR ou
CR), monitores, sistemas e redes em :até 90 dias, esses equipamentos devem ser
adquiridos em quantitativo minimo paraégarantir a otimizacdo do servigo € a interface
plena entre os sistemas PACS e RIS a sefem instalados na unidade. Os custos referentes
a esta aquisicio, quando apliciveis, poderﬁo cEmstar na parcela de investimentos ou
custeio,

4.3.28 Por ocasido da assinatura do contrato serioc entregues os modelos de
impressos padronizados do servigo de radiologia a serem utilizados, incluinde capas e
formatacado dos laudos bem como o layout -

4.3.29 A documentagac dos exames de imagem deverd cbedecer ao seguinte
padriao minimo:

a. Tomografia Computadorizada em CD acompanhado de fitme radiogrifico ou
impressao em papet A3,

b. Radiologia Geral em filme radiografico especifico ou papel fotografico;

c. Ultrassonografia, Ecocardiografia e Doppler impressos em papel A4 ou
termossensivel.

4.3.30 Prover médico plantonista presencial na Unidade Hospitalar com
proficiéncia na realizacio de exames radioldgicos e ultrassonogrificos de urgéncia
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

4.3.31 Disponibilizar os resultados ¢ documentagio dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Os exames realizados em carater de
urgéncia deverao ter seus laudos provisérios disponiveis no prazo maximo de 2 (duas)
horas, sempre que requisitado pela eqﬁipe médica, coniendo descricdo sucinta das

alteragbes encontradas, assinatura e identificagio do médico responsavel.
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4.3.32 Disponibilizar o resuitado de exames laboratoriais de urgéneia no prazo
maximo de 02 (duas} horas. Este prazo s¢ inicia apos a solicitagdo do exame.

4.3.33 Fornecer etiquetas de icleritificagﬁo de codigo de barras para todos os
exames laboratoriais.

4.3.34 Observar os seguintes precéitos quanto ao servigo de Quvidoria:

a. Disponibilizar espaco fisico de facil acesso, especifico para o servigo,
climatizado, ideniificado claramente para'o atendimento ao usudrio, com condigdes de
acomodar a equipe de trabalho e atender de forma personalizada e reservada o cidadao.

b. Garantir infraestrutura adequada para o exercicie da atividade.

c¢. Disponibilizar formas de acesso do cidaddo 4 ouvidoria conforme diretrizes
da ouvidoria da SES-RI, incluindo acesso por correio tradicional, correio eletronico,
pagina na rede internet, impressos padronizados, telefone e contato pessoal.

d. Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar na
ouvidoria em fun¢ao da demanda do servigo.

¢. Estabelecer os prazos para résposta das dreas envolvidas e resposta ao

cidadao.

4.4. NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS:

4.4.1 Promover a adesdo de corhpromiséo de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saide (SUS), quais sejam os da
universalidade, equidade, descentralizagéo, integralidade e participacido da comunidade.

4.4.2  Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e conirole de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdencidrias. '

4.4.3 Elaborar acdes de valdrizag&o do colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integragao, promogﬁo; remuneracio € parceria na execugao das

atividades.



PROC. E-
Data: Fls.

Servigo Piblico Bsiadual

Rubrica: SAC ID

Governo do? Estado do Rio de Janeiro ’E
Secretdria de Estado de Sadde ;

i .
4.4.4 Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim

de proporcionar ambiente de trabalho segl.ﬁro e sauddvel.

4.4.5 Elaborar programa de afvaliagﬁo periddica do desempenhc dos
colaboradoeres.

4.4.6 Garantir a contratagdo de méﬁicos e outros colaboradores qualiftcados para
atender os usuérios, de forma a oferecer servigos assistenciais de exceléncia.

4.4.7 Garantir que todos os colabbradores que executem acdes ou servigos de
saide na unidade estejam cadastrados no SCNES.

4.4.8 Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragio praticados no
mercado para pagamento de saldrios a funcionérios da unidade hospitalar, excluindo os
Diretores, Gerentes ¢ Coordenadores que estdo definidos no itens 4.4.21.1, 44212 e
4.4.21.3.

449 Manter os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendoe cursos de educagio permanente. Os programas ¢ escalas de capacitagdo da
equipe devem ser informados a SES/RJ éempre que solicitados. A SES/RJ podera, a
qualquer momento, solicitar a capacitagéoé especifica em alguma area.

4.4.10 Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratagdo de servigos
de terceiros para atividades acessdrias e apoio.

4.4.11 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servico
na unidade, aferindo-o e alimentando o siétema tnformatizado de gestao dispombilizado
pela SES/RI. '

4.4.12 Contratar e pagar o pessoal necessario a execugio dos servigos inerenies
as atividades da unidade hospitalar, ficando 2 CONTRATADA como a tnica
responsdvel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ de
quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente 2 SES/RJ relacio
dos profissionais da wunidade hospitalar responsdveis pela prestagio dos servigos,

incluindo sua formagao e titulagio.
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4.4.13 Somente a SES/RJ poderd autorizar estagio de Graduaigﬁc: ou Pos
Graduagdo na Unidade Hospitalar e pedidﬁos de residéncia medica, conforme condigdes
descritas ¢ em total aderéncia com o dfsposto no item (xi) do objeto do Edital de
Selegio ¢ do Termo de Referéncia. |

4.4.14 Somente a SES/R] poderé autorizar capacitagbes referentes as
atualizagdes e graduagdo e pds graduagio, conforme condigdes descritas e em total
aderéncia com o disposto no item (xii) do objeto do Edital de Selecdo e Termo de
Referéncia.

4.4.15 Garantir acesso ¢ apoiar o programa de residéncia multiprofissionai da
SES/RJ considerando a politica de educagic e desenvolvimento para o Sistema Unico
de Satide, conforme normas da Comissio Nacional de Residéncia Multiprofissional do
MEC.

4.4,16 Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informagdes que subsidiario o preenchimento dos
sistemas de informacio nacionais do DATASUS:

4.4.17 Preencher os sisiemas de informacdo nacionais do DATASUS com
equipe de faturamento devidamente qua:lificada e corretamente dimensionada para a
geracdo das informagdes.

4.4.18 Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa prética da utilizaczo
dos equipamentos, visando melhorar os processos ¢ procedimentos € minimizando
prejuizos ao usudrio.

4.4.19 Implaniar ¢ manter as normas de atendimento a Acidentes Biologicos ¢
Programa de Protecdo de Riscos Ambienftais (PPRA) junto aos seus profissionais além
de fornecer Equipamento de Protegéb Individual (EPI), conforme Portarias ¢
Resolucoes da ANVISA e Ministério do Trabatho.

4.4.20 O vencimento dos ocupan;tes de cargos de direcdo das O5Ss nao podera

ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretarios de Estado, vedada
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a cumulacdo de qualquer outra funcao pofr tais ocupantes, conforme disposte no art. 1°,

pardgrafo IV da Resolugio SES/RI n° 1.334/2016.

4.4.21 Respeitar 0 Organograma, disposto no anexo XII, devendo a Oss que
for declarada como vencedora do cert}ame para gestio da Unidade, apresentar a
Subsecretaria de Unidades de Saude, gorganograma proposto para avaliagdo efou
aprovagao. Nao sera tolerade organogrania sem a aprovacdo da Secretaria de Estado de
Saude, podendo esta recusar e determinarémodelo.

4.4.22.1 86 serdo admitidos 02(dois) Diretores na Unidade de Saude, a saber:
Diretor Geral e Diretor Técnico, ambos com o “De Acordo” da SES e respeitando o
disposto no item 4.4.20 deste Edital.

4.4.22.2 Somente poderio exis:tir 02 (dots) Gerentes, a saber: Gerente
administrativo e Gerente assistencial,, fambos com o “De Acordo” da SES e o
vencimento dos ocupantes dos cargos em questdo nao poderd ser maior que 90% dos
vencimentos do cargo de Subsecretario de Estado de Saide.

4.4.22.3 Somente poderdo existir 05 (cinco) Coordenadores assistenciais de
servigo ¢ 01(um) Coordenador Administfativo, sendo que o vencimento dos ocupantes
dos cargos em questdo nio poderd ser maior que 90% dos vencimentos cargo de
Superintendente de Estado de Sadde.

4.4.23 Os Diretores Geral e Técnico, bem como o responsdvel e membros do
“NIR”, deverdo ser contratados exclusivamente pelo vinculo CLT

4.4.24 Os quantitativos totais - de servidores da wunidade, incluindo os
administrativos, ndo poderdo ser superiores aos quantitativos determinados pelas
Portaria Ministeriais ¢ Conselhos, respe;itando as propor¢oes do numero de leitos e
attvidades da Unidade de Saiide,

4.4.25 O pagamento dos profissidnais CLT deverdo ser prioritarios, ocorrendo

no maximo em 24 horas apés o repasse da SES.

Servigo Pablico Estadual

£ o O

8467117
FLSACD L
B- 7




Servigo Piblico Estadual
PROC. E-

Governo dé Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Satde Bé‘ [ AL 1
N i &

ﬁuaﬁitgﬁ\ﬁamaﬁ»?

4.4.26 A carga horaria mixima de profissional de enfermagem devera ser no
maximo de 30h/semanais e os demais prcéfissionais deverdo ter sua carga horaria dentro
do que se preconizam seus respectivos Cofnselhos e legislagdes vigentes.

4.4.27 Disponibilizar local adequado de descanso para os profissionais, de

acordo com as normas € leis em vigéncia.;

4.5. NO QUE TANGE AOS BEIS‘S MOVEIS E IMOVEIS:

4.5.1. Administrar, manter € repairar os bens imdveis ¢ méveis, cujo use lhe seja
permitido, em conformidade com ¢ dispoisto nos respectivos termos do Contrato, até€ sua
restituicdo & SES/RJ. | "

4.5.2. Manter em perfeitas condifgées 0s equipanientos e instrumentais cedidos
pela SES/RJ, inclusive substituindo-os pior outros do mesmo padrio iécnico, case seja
necessario (Manutengio Preventiva ¢ Correfiva).

4.5.3. Manter uma ficha histérica com as interven¢des realizadas nos
equipamenios da SES/RJ ao longo do témpo, especificando o servigo executado ¢ as
pecas substituidas.

4.5.4. Disponibilizar permanente'mente toda e qualquer documentagdo ou base
de dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Piblico.

4.5.5. Responsabilizar-se por todos os énus, encargos e obrigagdes conierciais,
fiscais, sociais, fributérios, ou quaisquer.outros previstos na legislagao em vigor, bem
como com todos 05 gastos & encargos com materiais e concessiondrias.

4.5.6. Providenciar seguro comré incéndio, responsabilidade civil e patrimonial

dos bens moéveis cedidos pela SES/RJ, imediaianente apds a assinatura do Contrato.

4.6. NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:
4.6.1. Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais da Unidade
Hospitalar, servigos de informatica com s:isterna para gestio que contemple, no minimo:

a. Registro eletrdnico da admissio e alta do usuario;
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Marcacao de consultas;

Prescricdo médica;

e o

Fmissdo de laudos dos exames;:

Gestio de procedimentos cirirgicos;

o

r

Dispensagdo de medicamentos;

Solicitagdo, controle e dispensagio de insumos;

=ow

Conirole de estoques (almoxarifado € E_z_irmécja);

i. Servigos de apoio e relatorios gcrenciais;

j. Banco de dados de RH; |

k. Unidade de Terapia Intensiva.

4.6.2. Sdo considerados como réquisitos do sistema de gestdc ¢ prontudrio
eletronico:

a. Geragio de informacdo necessdria para o acompanhamento dos indicadores
especificados no Contrato de Gestdo; |

b. Fazer a inierface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude ¢ da
SES/RJ, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas
especificos e regulacdo, além de manter atualizado o CNES;

c. Atender as especificages da Sociedade Brasileira de Informética em Saide
(SBIS/CFM), notadamente aquelas qué constam no Manual de Ceritficagado para
Sistemas de Registro Eletronico em Saldde (S-RES), versio 4.1 ou, ainda, de
documentos mais atuais dessa instituicio. .'

4.6.3. Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arguivamento ¢
distribuigio de imagem (PACS) e sistéma de informacio da radiologia (RIS) com
programas (software), equipamentos de informaiica (hardware) e recursos humanos

4.6.4. Assegurar a SES/RJ o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema
informatizado.

4.6.5. Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo

Departamento de Informdtica do SUS (DATASUS) e pela SES/RJ com as informacgoes

(7807117
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completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de formL a evitar
glosas do Sistema Nacional de Auditoria cio SUS.

4.6.6. Alimentar e atualizar os sistemas de informagéo a serem adotados pela
SES/RIJ. |

4.6.7. Implantar hardware e Iir%ks adequados ao pleno funcionamento do
sistema informatizado de gestéo, conformé estabelecido pela SES/RI

4.6.8. Deverdo ser utilizados os sistemas oficiais de informagdo do SUS
devendo para tal viabilizar o respectivo brocesso de credenciamento e habilitagédo. A
documentacio necessiria deverd ser entregue nos rgios competentes e na Secretaria de
Estado de Saude — SES/RI.

4.6,9. Implantar sistema de mohitorizagéo da qualidade e desempenho das
Unidades de Terapia Intensiva.

4.6.10. Utilizar os sistemas informétizados de gestdo, ceniro de custo da Unidade
gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados ou disponibilizados pela
SES/RJ e alimenti-los continuamente com as informagdes requeridas, sob pena de
inviabilizar a apuragio da producdo ¢ ndo comprovagdo do alcance das metas
contratadas.

4.6.11 A Contraiada deve garantir a elabora¢do de um sistema de informacio
web que realize as rotinas de cdlculo automaticas de indicadores de desempenho e
estratégicos atribuidos aocs servigos assisfenciais aqui contratados e que permifa acesso.
remoto da SES/RJ e OS a todos os seguintes recursos:

a. Visualizagdo deos indicadores de desempenho em uma interface amigavel ¢
customizavel; _

b. Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c. Relatorios e grificos customizaveis permitindo a emissdo de relatérios das
variaveis do sistema em qualquer base deftempo;

d. Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;
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e. Acesso ao sistema web por mei?o de usuario e senha. Os usuérios pod rao tes
diferentes permissdes de acesso, sendo qué a gestdo dos acessos serd feita pela SES/RJ;

f. Integracdio com a ferramenta ide Business Intelligence (Bl) utilizada pela
SES/RJ, ou por ela indicado. :

4.6.12 A CONTRATADA deve garantir que a Unidade Hospitalar desenvoiva
atividades de Telemedicina incluindo Teleconferéncias, Setor Administrativo
responsivel, Profissionais Técnicos cdm capacitacdo para desenvolvimento das
atividades de Coordenagio e Execugio, Equipamentos Adequados ¢ Sistema
Informatizado Compativel. |

4.6.13 Implantar sistema de monitorizagio da qualidade ¢ desempenho das

Unidades de Cuidados Intensivos.

4.7. NO QUE TANGE A PRESTACAQ DE CONTAS:

4.7.1. O acompanhamento or¢amentario/financeiro sera efetivado por meio da
enirega mensal do Relatério de Prestagio de Contas contendo os anexos:

a. Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicagio da Fonte de
Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas; :

c. Demonsirativo de Folha de Pégamento;

d. Demonstrative de Contratacdo de Pessoa Juridica;

e. Balancete Financeiro;

f. Extrato Bancdrio de Conta Cc}rrente e Aplicacoes Financeiras dos recursos
recebidos;

g. Relaioric Consolidado da Prod:u(;ﬁo Contratada X Produgao Realizada;

h. Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

4.7.2. Apresentar 3 SES/RJ, no prazo por ela estabelecido, informagoes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme Decreio

n® 43.597/2012.
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4.7.3. Conforme disposto na Resolugao SES n® 1.557, de 14 de agosto c}e 2017,
em relagdo ao RATEIO DE SEDE, deve se observar que as despesas classificadas
como rateio da sede das Organizacdes Sociais de Satde ficam limitadas a 3% do valor
mensal do contrato de gestao, e devera atender aos critérios de rastreabilidade, clareza,
desdobramenio analitico de sua composigﬁo e proporcionalidade, em nome da
ECONOMICIDADE DA GESTAO, séndo identificaveis como exemplos de gastos
ndo cabiveis, agueles envolvendo passagens aéreas, deslocamentos, diarias € outros.
Cabe orientar que o ¢ritério que mais se aproxima da acuricia na distribuicio de rateio é
o nimero de colaboradores para cada unidade administrada pela OSS. As despesas que
comporao o que chamamos de “base” -de rateio deverdo ser objeto de informagao
analitica, apreseniando nominalmente o colaborador ou a empresa, conforme o caso. A
SES/RI se reserva ao direito de nio reconhecer a despesa se esta nao for discriminada
pertinente ao objeto do conirato

4.7.4. Apresentar relatério com informagdes detalhadas, além dos relatorios
trimestrais previsios, de acordo com regulamentagao da SES/RJ e na periodicidade por
ela estabelecida, especialmente sobre:

a. Relagcio com identificacio 'dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

b. Estatisticas de dbitos;

c. Interagdo com a rede publica de atencdo a saGde e com os complexos
reguladores, estadual e municipal, espe'cialmente quanto aos problemas envolvendo
remocao e transferéncia de usudrios; _

d. Quaisquer outras informagées que a SES/RJ julgar relevantes sobre as
prestagoes do servigo e sobre as condigée:s financeiras da unidade hospitalar.

4.7.5. Apresentar a SES/RJ, mensalmente, relatorio contende todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentagado exigida, nos termos

indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informagao Ambulatorial —
SIA-SUS.

]
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4.7.6. Apresentar 2 SES/RJ, mensa]mente folha de pagamento de sa‘larlos em
que comsiem ©Os pagamentos aos pr0f1ss1:onals estabelecidos neste Anexo, apdlices de
seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagio de suas
obrigacoes trabalhistas e previdenciériaé relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servigos ne ambito do Contratoi de Gestao.

4.7.7.Apresentar a SES/RJ, trimestralmente, os relatonos das comissdes
especificadas no item 4.1.21. Caso este;s Relatdrios ndo sejam eniregues nos prazos
determinados, apés a notificagio, a Organizagio Social de Savide poderd ser multada no
limite de 5% (cinco por cento) do valor contratual, sem que isto impacte na producao
hospitalar pré-determinada.

4.7.8. Confeccionar e apresentar relatérios bimensais da producdo da ouvidoria.
Os relatorios seguirio o modelo apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

4.7.9.Fornecer os relatdrios, docm%xmentos e informagoées previstos, de forma a
pefmitir sua integragdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padrio
determinado pela SES/RJ. '

4.7.10. Arquivar vias originais dos relatérios previsios, apés analisadas ¢
aprovadas pela SES/RJ, na sede da unida:de, que deverd manté-las em arquivo até o fim
do Prazo do Contrato de Gestédo.

4.7.11. Apresentar a SES/RJ, :anua]mente, o instrumento de convencio
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho ¢ Emprego, bem como
sua adesao e efetive cumprimenio desta cbnvengéo, na forma da lel.

4.7.12. As prestacoes de contas, relativas aos contratos de gestao, deverao
ser apresentadas, impreterivelmente, até o 10° (décimo) dias Wtil do meés

n

subsequente a prestacao dos servicos, conferme previsto na Resolucao SES n°
1904/2019, art. 1°.

4.7.13. Informar & SES/RJ duraﬁtc todo o Prazo do Conirato de Gestao, os
seguintes itens: |

a. Estatisticas mensais dos atendimentos;
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c. Informacgdes de contato (lelefohe, enderego de correio eletrénico, formulario

b. Relagio dos servigos oferecidos;

eletronico, enderego de correspondéncia) %para recebimento de reclamagdes, sugestoes e
esclarecimento de dividas dos usuarios.

4.7.14 Implantar sistema de apurfagﬁo e analise de cusios (Central de Custos)
COMm 0% seguintes objetivos: _

a. Constituicio dos modelos de relatérios gerenciais:

» Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)

e Relatérios analiticos dos custos dos sef"vigos por centros de custo.

¢ Informacoes serao preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas
por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas.

b. Orieniagdes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacgao, referentes
a integracdo com o aplicativo de gestdo e:andlise das informagdes gerenciais de custos e
preferencialmente utilizar todas as infor%nat;ées disponiveis nos aplicativos de gestio
existentes nas Unidades evitando a necessidade de retrabalho de informacdes.

c. Aperfeicoamento do escope dos indicadores operacionais e de custos
visando:

+ Ampliar as possibilidades de ufilizagdo das informagdes gerenciais para a
gestdo interna das Unidades.

» Atender as necessidades de informagdes definidas pela SES/RJ.

d. Orientagdes acerca da consolidacio dos indicadores operacionais e de cusios
utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relacdc as demonsiragbes de
“melhores priticas e benchmarking” disponiveis a partir da estruturagio do banco de
indicadores da 'SES;’RJ, 0s quais contemplam também, andlises especializadas
pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das Unidades.

e. Apoio na preparacao das apresémagées e discussoes dos féruns que venham a
ser programados pela SES/RJ envolvendo as Unidades.

f.  Aplicacdes Gerenciais:
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e  Gerar informagoes individuélizadas por Unidade, ao nivel dos centros de
custos, produtos e servigos, permitindb a andlise comparativa das mesmas e ©
acompanhamento continuo das capf:ragées.E

e Preparagio de informagdes’ consolidadas ¢ comparativas, permiiindo a
avaliacdo, acompanhamenio ¢ comrofle de c¢ada Unidade, como também o
estabelecimento de indicadores de desemﬁenho.

¢ Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das
acoes de assisténcia a saude. |

e  Servir de instrumento de geStﬁo e correspondente melhoria da eficicia na
alocagao dos recursos humanos e materiais.

» Permitir a geragio de relatdrios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participagdo de todos os gestores internos na avaliagdo e
anglise dos cusios sob as suas responsabilidades, buscando economicidade

4.7.15 Subsidiar com elementoés que permitam a avaliagio do custeio das
atividades das Unidades em relagio a-indicadores de custos disponiveis, 0s quais
permitirdo a efetiva gestdo da produtivida:de das Unidades.

4.7.16 Aderir ac Programa Nacional de Gestdo de Custos — PNGC, de acordo
com as diretrizes expedidas pela Secretaria de Estado de Saade, conforme Resolugio
SES n° 1.551/2017, de 11/07/2017

4.8 OUTRAS OBRIGACOES

4.8.1 Cumprir as disposigoes da Resolugdo SES n° 1.334 de 27 de janeiro de 2016,
publicada no Di4rio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de 2016.
4.8.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos
termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n°7.753/2017 e eventuais
modificacdes ¢ regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos € procedimenios internos de integridade, auditoria e incentivo &

denuncia de irregularidades e na aplicagio efetiva de cédigos de ética e de conduta,
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politicas e diretrizes como objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra Administracio Pablica.

5. VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA
5.1 Producao Assistencial Hospitalar '

Quadro 1. Producao Assistencial Hospitalaxr:

‘Saidas Cirdrgicas /a n/a 225

Saidas Clinicas n/a n/a 37

Quadro 2. Producao Ambulatorial:

Consuitas n/a n/a

5.2 Produgdo Assistencial Quimioterapico , Hemoterdpico e Transplantes
5.2.1 O servigo de hemoterapia deverd esta disponivel 24hs por dia, 07(sete}
dias por semana. .

Quadro 3. Producie Assistencial Quimioterdpico e Hemoterapico

Quimioterapia ~n/a n/a 200

5.3 Producao Assistencial Tranfspiantes

5.3.1. Realizar todas as demandas para procedimentos cirdrgicos de
transplantes e retiradas de orgaos de doadores vivos, respeitando o Capitulo III da Lei
Federal 9.434, que dispoe sobre a remogao de érgios, tecidos e partes do corpo humane

para fins de transplante e tratamento e da outras providéncias.
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Quadro 4. Producdo Assistencial Ambulatorial do STO

53 em diarite

Consultas 100 100 100

6. INDICADORES PARA AVAI:,IA(;AO DOS SERVICOS

6.1 INDICADORES QUANTITATIV_OS

6.1.1A analise dos Indicadores Qﬁantitativos relacionados nos Quadros 1,72, 3 e
4 permitira calcular o valor da Transferéncia de Recursos Mensal, considerando as
metas quantitativas totais contratadas (soma dos Quadros 1,2 .3 ¢ 4).

Quadro 5. Critérios para definicio do valor da Transferéncia de Recursos

Mensal para a assisténcia hospitalar relacionados aos Indicadores Quantitativos

Atividade: - |~ Volume Realizado - | Transferéncia de Recursos
Acima dé 110% do volume , . B
Podera ensejar repactuagao
coniratado _
Entre 90,01% e 110% do|100% X 90% X Transferéncia
Produci volume contratado de Recursos Mensal
rocucao Entre 80.01% e 90% do|90% X 90% X Transferéncia de
Assistencial
Hosnpitalar volume confratadoe Recursos Mensal
P Entre 70,01% e 80% do{80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixe de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.1.5.1e6.1.5.2
Acima de 110% do volume . . .
Poderé ensejar repactuagio
contratado
Entre 90,01% ¢ 110% do|100% X 990% X Transferéncia
- volume confratado de Recursos Mensal
Producao —
Assi \ Entre 80,01% e 90% dol90% X 90% X Transferéncia de
ssistencial
Ambulatorial volume contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do|80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.1.5.1e6.1.52
Producao Acima de 110% do volume Poderd enseiar repactuacio
Assistencial : contratado 5] p ¢
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Quimioterapica e|Entre 90,01% do [100% X 90% X Tra sferéncia
Hemoterapica volume contratado de Recursos Mensal
Entre 80,01% e 90% do|90% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do|80% X 90% X Transferéncia de
volume contraiado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.15.1e6.1.5.2
Onde:
Atividade Produgdo Assistencial Hospitalar, Produgdo Assistencial

Ambulatorial e Producio Assistencial Quinlioterépico e Hemoteripico

Transferéncia de Recursos Mensal =

Custeio

85% = Peso da Produgdo Assistencial Hospitalar

1/12 do

Valor do Orcamento Total do

5% = Peso da Produgio Assistencial Ambulatorial

10% = Peso da Producio Assistencial Quimioterapico e Hemoterapico

6.1.2

No primeiro més de atividade da Organiza¢do Social contraiada, a

producao assistencial ndo serd objeto de cobranga de meta, por ser correspondente a fase

de implantagio do Contrato de Gestéo.

6.1.3 Ap6s o cédlculo do valor correspondente a cada uma das atividades

apontadas no Quadro 5, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta,

bem como o peso da atividade e a Transferéncia de Recursos Mensal, proceder-se-a a

soma do valor obtido em cada uma delas para que seja possivel identificar o valor

varidvel correspondente s Metas Quantitativas, da seguinte forma:

Onde;

MQ =V1 + V2 + V3+V4

MQ = Metas Quantitativas :

V1 = Valor correspondente & Produgio Assistencial Hospitalar

V2 = Valor correspondente a Prodpgéo Assistencial Ambulatorial
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V3 = Valor correspondente 4 Producio Assistencial Quimi
. g 151 . d

Hemoterapico

V4 = Valor correspondeate 3 Produgdo Assistencial STO

6.1.4 Os desvios serio analisados em relagdo as metas quantitativas contratadas
(totais dos Quadros 1,2, 3 e 4)e gerarﬁo uma variacac no valor da Transferéncia de
Recursos Mensal, conforme Quadro 5. |

6.1.5 Caso a producio mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se
abaixo de 70% do volume contratado para o més, a transferéncia serd calculada de
acordo com a planilha de despesas apresentada,. limitada ao valor maximo de 70% X
Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;

6.1.5.1 Caso a produgido mensal da umidade hospitalar por atividade situe-se
entre 1% até 6(%, inclusive, do volume contratado para o més, a transferéncia serd
calculada de acordo com a planttha de despesas apresentada, limitada ac valor maximo
proporcional a produgao mensal (1% até 60%, inclusive) X Peso da Atividade X Valor
da Transferéncia de Recursos Mensal; N |

6.1.5.2 Caso a producio mensal da unidade hospitalar por atividade for ¢
(zerada), a Unidade de Saide ndc fard jus ao valor da parcela de custeio mensal,
devendo ser instaurado procedimento administrativo voltado & punigio da Organizacgio
Social de Saiide, tendo em vista 0 exposto em Clausula Contratual;

6.1.6 Casce a producgio mensal dé unidade hospitalar por atividade ultrapasse
110% do total da meta estipulada paré o meés, poderd haver revisio do Valor do
Conirato de Gestio.

6.1.7 Caso, no periodo, de 12 (doze) meses da execugio contratual, a producio
mensal da Unidade hospitalar por atividade sitvar-se igual ou abaixo de 70% do volume
contratado, por periodo de 03 (trés) meses, consecutivos ou alternados, a unidade
receberd Notificacio da SES/RJ para a apresentagﬁo de justificativas e repactuacgao do

Contrato de Gestdo. Caso as justificativas nio sejam acolhidas ou a unidade hospitalar
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nio cumpra a repactuagdo, poderd ocorrer a rescisdo contratual, bem como deverd ser

observada a Clausula Contratual que espécifique as penalidades em que a Organizagio

Social de Sadde, ora CONTRADA, é sujeita caso ocorra infracdo contratual.

6.2 INDICADORES DE DESEL\?[PENHO

6.2.1 A avaliagio da unidade hospitalar quanto ao alcance de metas qualitativas

sera feita com base nos Indicadores de Desempenho listados no Quadro 6, a partir do

inicio da operagio da unidade de internagio.

Quadro 6. Indicadores de Desempenho

cateter venoso
central {CVC) na
UTI Neonatal*

dia; SES/R) (2015) - Ver
informativo da
Coordenag¢do .
Estadual de Controle de
Infecgdo Hospitalar -
{ANEXD}

Ne indicador Referéncias Meméria de Calculo Weta Pontos/
o o ; ' Més

1 Taxa de SES- SP[ZOIO) -6 Spdcat- N2 de Infecgbes Maximo de 4,5/1000 |4
densidade de dia; Hospitalares {Laboratorial} e -
incidéncia de Brasil - ANVISA (2011} | associadas a Cateter | Indicagdo de reducdo
infecgdo de Lahoratorial 8,0/1000 | Vascular Central - de 30% da incidéncia
corrente cat-dia; | UTI Pedidtrica/ N2 | de infec¢do primiria
sanguinea Brasil - ANVISA (2011} | de cateter-dia UTI de corrente
associada a Clinica 2,9/1000 cat- . | Pedidtrica* 1000 sanguinea em
cateter venoso dia; SES-RJ(2015) - pacientes com cateter
central {CVC)na {4,5/1000 {Labh.}e venoso central, ao
UT! Peditatrica* {3,0/1000 (CIi.). final de 3 (trés) anos,

em comparagao com
os dados dos trés (3)
primeiros meses de
vigildncia.

1.2 |Taxade ANAHP {2011)7 7{1000 N2 de Infecgdes Maximo de 11,6/1000 | 4
densidade de cat-dia; Hospitalares {Laboratorial) e -
incidéncia de Brasil - ANVISA (2011). associadas a Cateter | Indicagao de redugdo
infeccdo de Laboratorial 9,7/1000 | Vascular Central - de 30% da incidéncia
corrente cat-dia; UTE Neonatal/ N2 de | de infecgdo primaéria
sanguinea Brasil - ANVISA {2011} cateter-dia UTI de corrente
associada a Clinica 11,3/1000 cat- | Neonatal*1000 sanguineaem

pacientes com cateter
venoso central, ao
final de 3 (trés) anos,
em COMmPAaracac com
os dados dos trés (3)
primeiros meses de
vigildncia.
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2 Taxa de N2 de cateter-dia Menor ou igual a 4
utilizacio de SES/RJ {2015} 47,5% UTI Pedidtrica/ Ne | 47,5%
cateter venoso de pacientes-dia UT!
central {CVC) na Pedistrica *100
U Peditatrica :
2.1 [Taxade ANAHP (2011} 30,7%; N2 de cateter-dia Menor ou igual a 4
utilizacdo de SES/RJ (2015} 41,5% - | UTI Neonatal/ N2 de | 41,5%
cateter venoso pacientes-dia UTL
central {CVC) na Neonatal*100
UTI Neonatal
3 Implantagdo de | Implantar Protocolo Apresentar Protocoio de |AM, 5
diretrizes e deSEPSE protocolo e AVCI & SEPSE
protocolos algoritmo do apresentado e
clinicos protocolo deSEPSE | implantado
comunitaria,
implantadono
minimo ha 1 mes
4 Taxa de 1,23 2,0 ANAHP - CQH - | N2 de Obitos Menor ou igual a 5
mortalidade 2,6 - Depende do perfil | >=24hs/ N2 Saidas 4,05%
institucional do hospital - [ hospitalares
SUS (2002): Taxade  |{altas+dbitos+transf
Mortalidade Hospitalar | eréncias externas}
no Brasit apresenta *100
uma media de 2,63%, !
com variacio de 0,8% a
4,05%. :
4.1 |Taxade 0,130,5 Ne de dbitos Menor ou igeala 0,5 |5
mortalidade cirargicos [dbitos
cirdrgica até 7 dias apds
procedimento
cirdrgico na mesma
internagdo) /N2 de
pacientes
submetidos a
procedimentos
. | cirtrgicos *100
4.2 |Taxade Recém-nascido Peso ao | N2 de ébitos RN Menor ou igual a 5
mortalidade nascer (g): <1500g /N2 de RN |41,0%
neonatal RN < 22,500=2,2/1000 <1500g*100
1500g* nasc.vivos ; '
4.3 |Taxade 1.500-2.495 = - | N2 de dbitos RN Menor ou igual a 5
mortalidade 31,3/1000 nasc.vivos ; | 1500ga 2500g / Ne [|3,1%
neonatal RN <1.500 - 407,3/1000 |de RN 1500ga
1500-2500g* nase.vivos 2500g*100

Ver Pesquisa - Nascer
no Brasil: perfilda -
mortalidade neonatal e
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5 Taxade taxa de ocupagao N2 Pacientes-dia Maior ouigual a85% |6
otupacao média mensal da Geral/ Leitos-dia
operacional unidade de, no minimd, | operacionais
Geral 85% (OITENTA E CINCO | Geral*100
por cento ). :
5.1 |Taxade 85% N? Pacientes-dia Maiorouiguala85% |6
ocupagio pediatricos/ Leitos-
operacional dia operacionais
Leitos pediatricos¥100
Pedidtricos
5.2 |Taxade 85% N2 Pacientes-dia Maior guiguata85% |6
ocupagio cirdrgicos/ Leitos-
operacional dia operacionais
Leitos cirargicos cirlirgicos*100
5.3 |Taxade 90% M¢ Pacientes-dia Maiorouiguala90% |6
ocupagio UT! Pés operatério/
operacional de Leitos-dia
UT! Pediatrica operacionais UTI
Pos Operatorio
*100
5.4 |Taxade 90% N2 Pacientes-dia Majorouiguala90% |6
ocupagao UTE Neonatais /
operacional UT} Leitos-dia
Neonata) operacionais UTI
Neonatais*100
6 Média de Ne Pacientes-dia Menorou iguala 5,6 |6.
permanéncia SUs (2015} 5,6 dias Geral/ N¢ Saidas dias
Geral hospitalares
{altas+obitos+transf
eréncias externas}
Geral
6.1 |Médiade 5,5 N2 Pacientes-dia Menor ou igeala 5,5 |6
permanéncia leitos Pedidtricos/ dias
Leito pediatrico N2 Saidas
hospitalares
{altag+obitos+transf
eréncias externas)
Geral
6.2 |Médiade 6,5 N Pacientes-dia Menor ou iguala 6,5 |6

permanéncia
Leito Cirdrgico

leitos cirirgicos
neonatal/ N2 Saidas

dias




Governo do-; Estado do Rio de Janeiro

neonatal

Secretqria de Estado de Saiide

hospitalares
{altas+bbitos+transf
eréncias externas}
Geral

Servigo Piblico Estadual
PROC. E-

Data: Fls.

Rubrica: SaC 1D

Ry RUEC TR ER A
F o hgiar 50T
BATA L1717 FLSAGEY

‘E-ﬁaaacé‘% 048758-7
I

6.3 |Médiade 14,1
permanéncia UTI
Pediatrica

N2 Pacientes-dia
UT!I Pediatrica/ N2
Tranferéncias
internas de saida +
N2 Saidas
hospitalares
{altas+Sbitos+transf
eréncias externas)
da UT! Pediatrica

Menor ou igual a 14,1 |3
dias

6.4 |Meédiade 11,9
permanéncia UT!
Neonatal

N2 Pacientes-dia
UTI Neonatal/ N2
Tranferéncias
interias de saida +
N2 Saidas
hospitalares
{altas+bbitos+transf
eréncias externas)
da UTI Pediatrica

Menor ou igual 2 11,9 |3
dias

7 Alimentagio do | 100%
SIA/SUS e
SIH/SUS

Namero de AlH
apresentada no
més/ Namero de
Internagdes
realizadas na
Unidade no més
*100;

Nimero de BPA e
APACs '
apresentados/
Nimero de
atendimentos
ambulatoriais
realizados*100

100% 2

8 Monitoramento/ | >=90% de
avaliagdo de resolubilidade
queixas,
reclamacgdes e
sugestdes

Total de
manifestagdes
resolvidas f Total de
reclamacdes,
solicitacbes e

Maiorouiguala90% |3

Total

dentncias} X 100

100

Fonte: Indicadores hospitalares essenciais

hospitalares — Projeto Qualiss/ANS

acordados pelo COGEP/ GT indicadores
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*observacdes: Para o0s estabelei:imentos de sainde que ainda t-iz"to‘ fazem
vigilincia da infecgdo primdria de correntfe sanguinea em pacientes com cateter venoso
central, cabe considerar a eventual necessidade de um periodo superior a 3 (irés) meses
de vigilancia inicial, para ter-se uma andlise mais fidedigna dos dados de infeccao de
sua unidade. Isso se deve a larga varia_bilidade desses indicadores em unidades de
terapia intensiva, que estd associada ao nﬁmero de leitos, taxa de ocupagio e nimero de
pacientes em uso de catéteres. Os estabélecimgptos de saide com menor volume de
utilizacio de cateteres poderao necessitar éde perfodos maiores que 3 (trés) meses para a

realizagdo de uma andlise comparativa maﬁis robusta.

6.2.2 No anexo XIV deste Téarmo de referéncia consta informitico da
Coordenacao de infecgdo Hospitalar/julho2016, acerca dos dados referentes a IRAS no
Estado do Rio de Janeiro no ano de 2@15 e Resolugdo SES/RJ n° 1.290/2015, que
dispde sobre a obrigatoriedade da notificacio de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS) pelas unidades de satide publicas e privadas do Estado do Rio de Janeiro.

6.2.3 Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados mensalmente de forma
dicotdmica (cumpriu a meta/ ndo cumpriu:a meta) & pontuados conforme o Quadro 5;

6.2.4 A avaliacio qualitativa mensal da unidade hospitalar serd realizada pela
soma dos pontos obtidos no més;

6.2.5A cada més, a unidade hospitalar tetd seu desempenho qualitativo avaliado
€, caso 0 somaidrio de pontos seja inferior a 70, a unidade receberd Notificacdo da
SES/RJ para a apresentacio de justificativas e repactuacio do Contrato de Gestio;

6.2.6 Caso as justificativas ndo sejam acolhidas ou a wnidade hospitalar nac
cumpria a repactuagao, devera ser observada a Clausula Contratual que especifique sobre
as penalidades em que a Organizagdo Social de Saide, ora CONTRATADA, € sujeita

caso acorra infragio contratual;
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6.2.7 O Conceito Semestral de Desempenho pela unidade hospitalar serd obtido
pela média aritmética dos pontos alcangados no periodo de seis meses, podendo situar-
se em 3 faixas, conforme o Quadro 7:

Quadro 7. Conceitos de Desempenho

Média de Pontos Mensal | | - Conceito Mensal
0-69 I
70 -89 B
90 - 100 A

6.2.8 O Conceito Mensal de ]jesempenho obtido pela unidade hospitalar
ensejard as seguintes decorréncias: |

* Conceito Semestral A: a unidade hospitalar cumpre com o programado de
forma adequada.

* Conceito Semestral B: a unidéde hospitalar precisa rever seus processos e
fazer as adequagdes necessirias e apresentar um plano de agdo para cada indicador nido
alcangado no prazo de 30 (trinta) dias. .

¢ Conceito Semestral C: a unidade hospitalar receberd Notificagio da SES/RJ
para a apresentacdc de justificativas e repactuzcdo do Contrato de Gestdo. Caso as
justificativas nio sejam acolhidas ou a unidade hospitalar nio cumpra a repactuagio,
deverd ser observada a Cldusula Contratual que especifique sobre as penalidades em que
a Organizagdo Social de Sadtde, ora CONTRATADA, € sujeita caso ocorra infragdo
contratual.

6.2.9 O Poder Piiblico poderd considerar os Conceifos Mensais de Desempenho
obtidos pela unidade hospitalar como é:omponentes dos critérios de pontuacio em

futuros editais de selecéo.
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6.2.10 A critério da SES/R], os i?ndicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderdo ser revistos a cada sfeis meses, ou sempre que exigir o interesse
publico, de forma a melhor refletir o deselhpenho desejado para a umdade.

6.2.11 A critério da SES/RJ, oﬁtros indicadores poderdo ser substituidos ou

introduzidos no Contrato de Gestio.

7. DISPOSICOES GERAIS:

AS DEMAIS DISPOSICOES DO TERMO DE REFERENCIA ANTERIOR,
QUE ACOMPANHOU O SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO Ne 021/2017, ASSINADO EM 14/06/2019, FICAM MANTIDAS E FAZEM
PARTE INTEGRANTE DESTE TERMO DE REFERENCIA.

0 PRESENTE DOCUMENTO bESTINA-SE A CORRECAO DE ERROS
MATERIAIS, POIS NAO FOI DISPONTBILIZADO O QUADRO 02, DO ITEM 05
(VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA), NO QUE TANGE A PRODUCAO
AMBULATORIAL, NO TERMO DE REFERENCIA ANTERIOR, BEM COMO
PARA ATUALIZACAO DA CLAUSULA 4.7:12, EM RAZAO DA PUBLICACAO
DA RESOLUCAO SES 1904/2019.

Rio de Janeiro,/} de !%Pm‘mae 2019, R A
\..U"‘ p\sssso{f LR

Mariana Tomasi Scardua
Subsecretdria de Gestdo da Atencio Jntegral a Sadde
ID. 4404616-2
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