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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

. OBJETO

E objeto deste Termo de Referér;cia e seus Anexos a contratacio de entidade de
direito privado sem fins lucrativos, quéliﬁcada como Organizagdo Social na area de
atuacdo de Unidades de Pronto Atend:imcnlo 24h, no ambito do Estado do Rio de
Janetro, para a gestio, opcracionalizac;éb e execugho dos servigos de sainde no Pronto
Socorro Geral Dr. Hamilton Agostiﬁho Vieira Castro, localizado no Complexo
Penitenciario de Bangu, conforme es?peciﬁcac;ﬁes, quanfitativos, regnlamentacdo do

gerenciamento e execucdo de atividades e servigos de sande.
2. JUSTIFICATIVA

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de acordo com seus principios,
estabelece a criagdo de condigdes que visem eliminar a opressdo, a marginalizagiio,
garantindo o respeito, a dignidade e a integridade do ser humano.

O Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario (Portaria Interministerial
N 1.777/2003), a Lei de Execugdo Penal N® 7.210/1984, os principios do Sistema
Unico de Saade (SUS - Lei N° 8.080/1990), ¢ a Porlaria Interministerial n* 1, de 2 de
janeiro de 2014, que instilutu a Politica Nacional de Atencdo Integral 4 Satide das
Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), aplicados, de forma
integrada e arliculada, preveem a inclusdo da populagdo penitenciaria no SUS,
garantindo que o direito a cidadania se e:feti\«'e na perspectiva dos direitos humanos.

Considerando as agdes de prdmocéo, prevengdo, tratamento e reinsergio,
visando a saude integral do tndividuo privado de liberdade e seu retorno a vida em
liberdade. Considerando que a assisténcia a populagdo privada de liberdade ¢ garaniida
pelo Sistema Unico de Saide (SUS), bern como toda a linha de cuidado, desde a
atengdo primaria até os procedimentos mais complexos, de forma organizada,

hierarquizada e em rede.
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A aten¢do a saOde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados a populagio privada de liberdadei, com aten¢do acolhedora, resolutiva e
humanizada, com seus recursos humanos e iécnicos oferecendo, segundo o grau de
complexidade da assisténcia requerida e suag capacidade operacional, os servicos de
satde adequados.

A SES tem como missde formular, inilplantar ¢ gerenciar as politicas de saude,
0 que inclui o assessoramento, a programat;ﬁ‘éo, o acompanhamento e a avaliagdo das
agdes e atividades de saude prestadas no Promio Socorro Gerat Hamilton Agostinho.

Considerando a necessidade da Siecretaria de Estado de Adminisiragdo
Penitencidria - SEAP garantir uma assistén@cia de qualidade a saide da populacdo
privada de liberdade no sistema prisional, decidiu-se por constituir parceria com a SES,
detendora da expertise em atencdo a sade no SUS, para viabilizar a execugdo de
servicos de urgéncia e emergéncia no Prontq Socorro Geral Dr. Hamilton Agostiaho
Vieira Castro, localizado no Complexo Penitcf—:nciério de Bangu, estando o mesmo sob
gestao e responsabilidade da SES,

As demais unidades de sa(de intramuros ¢ inseridas no Complexo
Penitencidrio de Bangu sdc¢ responsabilidade gtécnica ¢ operacional da Coordenacio de
Sallde da SEAP. Para as unidades prisionais localizadas em Municipios que aderiram &
PNASPI, as equipes de atencio basica prisionél sdo de responsabilidade das Secretarias
Municipais de Satde, devendo todos lraba]hz:arem de forma integrada, para o objelivo
comum de garantir acesso d saude de qualidaéde aos egressos do Sistema Prisional, em
observancia a RAS (Redes de Atencao 4 Satde).

A unidade de sadde a ser geridaé pelo Terceiro Setor tem por funcio
disponibilizar servicos assistenciais, centrados na qualidade do atendimento prestado a
populagdo privada de liberdade, voltado para a atencdo acolhedora, resolutiva e
humana, em consonancia a Lei de Execucdo ?ena] (LEP) ¢ a PNAISP, resguardada as
normas de seguranca do sistema prisional, buscando para isso um constanie
aprimoramento do padrdo técnico e funcional,

Desta forma, a SEAP/RJ realizou pa:rceria com a SES, para a contratacio de

Organizagdo Social, qualificada na area de atﬁagze’io de Unidade de Pronto Atendimento
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24h no Estado do Rio de Janeiro, para assumir a gestdo e operacionalizagdo dos servicos
de satde prestados no Pronto Socor'ro_z Geral Hamilton Agoslinho Vieira Castro do
Complexo Penitenciario de Bangu. .;

O Servigo contratado visa aésegurar a assisténcia a sadde da populacdo
prisional em carater continuo, objeti\;ando a melhoria da saude dessa populagao.
Destacando como beneficio adicional a integralidade do funcionamento, sem
interrupgdes motivadas por falta de manuten¢do de equipamentos, estrutura fisica e
auséncia de profissionais de saide e técnicos especializados, pois a organizagio social
contratada fica integralmente responséwél pelas manutengdes preventivas e corretivas ¢
pela contratagdo de pessoal titulado e especializado para o gerenciamenio do Pronto
Socorro Geral Haminton Agostinho. '

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial ao
usuario do sistema prisional, provimento do material, dos medicamentos e insimos ¢ da
manutencdo de materiais, instalagbes e equipamentos permanentes, integrados a
monitoragdo do processo de gestio da qualidade e seguranca ao usudrio, desde sua
origem ao produto final.

Destaca-se que a contratagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais da prestacio dos servigos de assisténcia a saade,
pela previsio do art. 197 da Constituigﬁo Federal, a permitir que a Administragio
Publica, dentro da sua obrigagio de prestar esses servigos, valha-se de lerceiros por cla
conlralados,

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragio de gestio
dos servigos de saude ao terceiro setor, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satide — SUS, ndo deixando dé observar as politicas publicas, inclnidas aqui a
Lei de Execucdo Penal e a PNAISP, bem como para garantir a cfeliva missio da
SES/RJ e da SEAP/RF em oferecer serv:ic;os de saide & populagiio carceraria, de forma
integrada, hierarquizada e em rede. '

Atendera 4s normas preconizadas pelo Ministério da Saade — MS,
especialmente as referentes ao atendimento 4 satde, sempre em consondncia com a

PNAISP. Utilizara como contra referéncia hospitais, clinicas, laboratérios e servigos
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complementares 4 sua vocacgio de acordo comias orientagdes da SES/RJ ¢ da SEAP/RI,

trabalhando sempre em parceria, utilizando-se de referéncia e contra-referéncia entre as
unidades de satde do complexo penitenciérijo de Bangn, especiaimente o sanatorio
penal, ¢ as unidades externas ao Complexo ?Penitenciérid, mediante os protocolos e
fluxos estabelecidos pelas Centrais de Regéﬁaqﬁo do Estado do Rio de Janeio e
municipio do RJ, de acorde com a politicaE de regulagdc e suas competéneias no

processo regulador.

3. INFORMACOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DO PRONTO
SOCORRO GERAL ’
3.1. PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

O Pronto Socorro Geral Dr. Hamiltorfl Agostinho Vieira Castro do Complexo
Penitenciaric de Bangu € uma unidades de saéﬁde que presta servigos 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos os usuarios
privados de liberdade inseridos nas unidades pfrisionais administradas pela Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria, quei buscarem assisténcia. Trata-se de um
equipamento de saide da Rede de.Urgéncija e Emergéncia e se caracteriza como
estabelecimento de satde de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de
Saide e a Rede Hospitalar.

Na condi¢do de servigo publico, o: Pronto Socorro Geral estd vinculado
tecnicamente 4 SES/RJ, por meio da Subseéretaria de Gestdo de Atencdo Integral a

Sabde e os servigos de saude deverdo ser prestados em observéncia aos seguintes

principios: _

a. A busca do cuidado e do acesso &?10 servico depende da identificacdo, por
profissionais da SEAP, que ndo sdo da area da saude e, portanto, ¢ de responsabilidade
da Coordenacdo de Saide da SEAP realizaria articulacdo e o fluxo de comunicagio
entre 0 Prontoe Socorro Geral ¢ as 33 unidades inseridas no CNES vinculadas a SEAP,

para direcionamento dos casos de urgéncia i emergéncia a serem atendimentos no

Pronto Socorro Geral Haminton Agostinho.
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b. Gratuidade de assisténcia, se@do vedada a cobranga de quaisquer valores a
USUArios ou seus represenianies, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca
indevida [eita por seu empregado ou preposm;

c. Fornecimento gratuito de 11§edicalnentos aos usuarios em alendimento,
mediante prescrigdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

d. lgnaldade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie; '

¢. Direito de informagdo do pacienic sobre o seu estado de saiide, bem como, sc
for o caso de necessirio acompanhamento pelas unidades de saide da SEAP, do
compartilhamento de dados clinicos do pacienie e das condigdes de sande, para o
devido seguimenito do cuidado e da assisténcia.

1. Drvulgagdo de informagdes guanto ac potencial dos servigos de saide ¢ a sua
utilizagio pelo usuario; |

g Prestagio dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se do
equipamente de modo adequado e eficaz.

h. Correto e completo preenchimento de todos os prontudrios, boletins de
atendimento ou pedidos de esclarecimentos oriundos do Poder Judiciario (magistratura,

Ministério Publico ¢ Defensoria Publica)

4. LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DO
PRONTO SOCORRO GERAL DR. HAMILTON AGOSTINHO VIEIRA
CASTRO

4.1 LOCALIZACAQ
O Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira Castro esta

localizado na Estrada do Guandu, 1.100 - Gericiné - Bangu — Rio de Janeiro, RJ,
4.2 ABRANGENCIA

O Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira Castro estd destinado

a0 atendimento médico e odontologico aos pacientes privados de liberdade.
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5. CAPACIDADE INSTALADA DO PRONTO SOCORRO GERAL DR.
HAMILTON AGOSTINHO VIEIRA CAS’I?‘RO

5.1 LEITOS DE OBSERVACAO
+ 09 leitos de observacio masculina
+ 05 leitos de observacio feminina |
+ (2 leitos de sala vermelha

= (5 leitos de unidade Semi-intensiv:isl

* 07 consuitdrios multiprofissionais.g

5.2 LEITOS DE ENFERMARIA

# 42 (quarenta e dois) leitos divididois em O7(sete) enfermarias com 6 (seis)
leitos cada uma;

« 02 (dois) leitos de enfermaria dest:inados a pacientes portadores de doencas
infectocontagiosas, que necessitem de isolameimo;

Os 44 (quarenta e quatro) leitos desliinam-sa, exclusivamente, a internacio dos
pacientes privados de liberdade e funcionardd como leitos de enfermaria clinica para o
Pronto Socorro Geral, até resolugéo peor alta médica ou, se for o caso de necessidade

clinica, até a transferéncia para unidade de mator complexidade.
6. ESCOPO DOS SERVICOS

Na condi¢do de Servigo Puablico, (o Pronto Socorre Geral Dr. Hamilion
Agostinho Vieira Castro ficard tecnir:-amentei vinculado & SES/RJ e, para o fluxo de
entrada de pacientes, dependera das equipes criadas através da PNAISP e das unidades
intramuros da SEAP/RI, como também, da identificacdo da necessidade de atendimento

de urgéncia/emergéncia pela Coordenagio de Sainde da SEAP/RYJ, se for o caso.

No case daidentificagdo da necessidade do atendimento do preso no Pronio

Socorro Geral, a SEAP/RJ serd a responsavel fpelo deslocamento do paciente/egresso até
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a unidade de sande gerida pela Organi;aaq:ﬁo Social (Pronlo Socorro Geral Hamillon
Agostinho}. .

No que tange as questdes assistenciais de saude, a unidade de saude devera se
reportar & Subsecrefaria de Gestdo da A:fencﬁo Integral & Sande (SGAIS/SES). No que
tange as questdes de seguranga, incluindp aqui ¢ transporte para acesso aos servigos de
saude no Pronto Socorro Geral e externos ao Complexo Penitenciario de Bangu, a
unidade de saide deverad se reporiar a ESub;secrelaria Geral (SG/SEAP), responsavel

pela seguranca,

O Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira Castro deslina-se ao
atendimento de urgéncia e emergéncia e a infernagio de curta permanéncia, enquantlo os
leitos de enfermaria clinica destinam-se as internagdes para patologias de menor
complexidade a favor dos pacientes privados defiberdade.

A assisténcia a saude compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usuario
desde seu acolhimento inicial, seu atendimento em carater emergencial e ambulatorial,
sua eventual observagdo efon internagdo no Pronto Socorro Gerat Dr. Hamilion
Agoslinho Vieira Caslro, passando pela alta até o seguimento pos-alta, incluindo-se os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou complementar ¢ diagnostico e
as terapeuticas indicadas e as referéncias e contra-referéncias para unidades de sadde
dentro do complexo prisional, de forma a garanlir a continuidade do cuidado.

No Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agoslinho Vieira Castro, a populagdo
privada de liberdade contard com . assisténcia multidisciplinar, equipamentos
especificos, recursos humanos especializados e acesso as tecnologias destinadas ao
melhor diagnéstico e terapéutica atendendo as disposicdes das portarias do Ministério
da Saude e do Ministério da Justica vigentes para o tipo de atencdo oferecida.

Nos casos clinicos identificados. que necessitem de transferéacia para unidades
de saude extramuros, ¢ Pronto Socorro Geral wtilizard os recursos de saide ofertados
nas plataformas de regulacio do Estado ¢ do Municipio do Rio de Janeiro, através do
Niucieo Interno de Regulagio, que deverd observar os protocolos ¢ fluxos de regulacio

pertinentes a cada caso clinico a ser identificado pela equipe de saide.
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Reforca-se que a seguranca do transporte do paciente privado de liberdade é de
responsabilidade da SEAP/RJ, estando a cargo da Organizagao Social de Saide
contratada somente a transferéncia do paciente, com o suporte da ambulancia avangada,
tripulada por agentes de seguranga da SEAP e SOE/SEAP. O veiculo de ambuldncia

devera ser contratado pela Organizagdo Socialie baseado no Pronto Socorro Geral, para

uso exclusivo de transferéncias e deslocamentos de pacientes atendidos no Pronto

Socorro Geral.

6.1 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
6.1.1 Os servigos ambulatoriais deveim atender as necessidades da populagdo
prisional.
6.1.2 No Pronlo Socorro Geral Dr Hamilton Agostinho Vieira Castro, o
servico ambulatorial médico ocorrerd para as eispecialidades de:
* Gaslroenterologia |
e (linica Médica
s Ortopedia
s Cardiologia
» Ginecologia

¢ Ultrassonografia

+ Endoscopia alta e baixa.

» Ultrassonografia geraliobstétric@a

6.1.3 No servico ambulatotial dio Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton
Agostinho Vieira Castro, ainda serdo oferecidé)s outros servigos de satde, ndo médicos.
e Enfermagem
« Fisioterapia
s Odontologia

+ Servigo Social

6.2 SERVICOS AUXILIARES DE.DIAGNOSE E TERAPIA — SADT
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Estes Servicos destinam-se & in\%estigagﬁo diagnostica e agdes terapéuticas para
a populacao privada de liberdade, intemzildos, ambulatoriais e atendimentos de urgéncia
€ emergéncia.

Os exames essenciais ¢ de emérgéncia deverao estar disponiveis durante 24
horas por dia, 07 dias na semana:

+ Radiologia geral;

* Elewrocardiograma;

- Exames laboratoriais de andlises clinicas;

Os exames/procedimentos que necessitam de especialista para rcalizagdo

deverao seguir o descrito no guadro abaixo:

Especialidade Carga Hordria Produgio Més
Ultrassonografia geral e .
i 06 horas/semanais 40
obstétrica
Endoscopia Digestiva alia 06 horas/semanais 15
Colonoscopia 06 horas/semanais 15

* Os exames de ressondncia magnética e tomografia computadorizada serdo
oferecidos & populagdo privada de liberdade, desde que agendados pela SES/RJ,
regimentados pela politicas de Regulagdo, assim como os casos de Vaga Zero deverao
ser regimentados pela politica de regula@iﬁo, estando sob responsabilidade da SEAP o
transporte do paciente e a seguranga da operagiio de deslocamento do preso até o

servico de diagsnético.

6.3 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES
+ Nutri¢do enteral;

« Nutrigio;

* Farmacia; 3

* Laboratdrio de analises clinicas;

* Ceniral de Material e Esterilizagdo (CME);

*  Abmoxarifado;

+ Servicos de Hotelaria;
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« Arquivo de Prontuarios de Pacienté;

» Engenharia Clinica;

» Manutengio Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;
+ Manutencio Predial e Conforto Amb iental;

» Salas de reunifio, administracio e diregﬁo;

» Limpeza e higienizagio; :

+ Lavanderia; i

+ Unidades administraiivas (recursas humanos, administracdo de pessoal,

faturamento, tesouraria, contabilidade, informatica, suprimentos).

6.4 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Devera ser implantado quando iniciédas as atividades assistenciais ¢ utilizar
sisteia informatizado via web, no prazo méxiéno de 60 (sessenta) dias, exceto nos casos
de renovacdo com a mesma OSS.

Sera responsavel pela interlocugdo com a SEAP/RJ e com a SES/RJ, cabendo
ac mesmo notificar a disponibilidade de oionsultas ambulatoriais, exames e leitos
disponiveis no Pronto Secorro Geral ]_")r. Han‘iilton Agostinho Vieira Castro. O Servigo
funcionara 24 horas por dia, 07 dias por semaﬁna, estando responsavel pelas solicitacdes
de servigos de sa(ide necessarios ao atendimento da popula¢do privada de iiberdade,
soticitacdo do transporte 4 SEAP para transfer;“ancia ou alta do paciente.

Tera como fungdo também organizaré o fluxo interno da populagdo privada de
liberdade segundo orienta¢do da SES/RJ, refefrenciando ou contra-referenciando guando

necessario para os servigos de satde proprios da SEAP ou extramuros.

6.5 RECURSOS HUMANOS

A equipe de profissionais do Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho
Vieira Casiro, por plantdo de 24h, devera ser minimamente dimensionada, para respeitar
a legislagiio, preceitos éticos e determinacdes vigentes, pertinentes a cada categoria

profissional, de forma apresentar o quantitative minimo abaixo:
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6.5.1 LEITOS DE OBSERVAGAO

PROFISSIONAL DIA NOITE
Médico Socorrista ? 03 03
Enfermeiro 05 05
Técnico em Enfermagem 5 12 12
Farmacéutico 01 01
Nuiricionisla 01 diarisla (rolina)
Auxiliar de Limpeza 03 03
Encarregado de Limpeza : (1 diarista
Auxiliar Administrativo 03 03
Auxiliar Administraiivo E 02 diaristas
Técnico de Raio X - 01 01
Assislenle Social . 02 diaristas
Copeira diarisla 01 diarista
Magqueiro _ 01 01
Técnico laboratorio ' 02 02
Coordenador Médico — Diretor Téenico - 03
Coordenador de Enfermagem ' 01
Coordenador Administraiivo 1

6.5.2 LEITOS DE ENFERMARIA CLINICA

MANHA TARDE
PROFISSIONAL Seg. a sib. Seg. a sab.
4 horas/dia 4 horas/dia
Médico Rotina ' 2 2

6.5.3 ATENDIMENTO ROTINA (FORA URGENCIA E EMERGENC]A)

26
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Fisioterapia 08 horas/dia — 2° a 6° feira
Gastroenterologia/Endocospia/colo 08 horas/semana
Ortopedia 16 horas/semana
Cardiologia : 08 horas/semana
Ginecologia ; ; 12 horas/semana
Odontdlogo - 20 horas/semanais, 2% a 6° feira
TSB | 40 horas/semanais, 2° a 6° feira
Ultrassonografia 08 horas/semana
Enfermeiro CCIH 40 horas/semanais

6.6 TRANSPORTE

E de responsabilidade da SEAP realiizar, em ambulincia tripulada por agenles
de seguranga da SEAP, o transporte dos pacéientes que necessitarem de fransferéncia
para exames ¢ realizagdo de procedimeléjtos em outra unidade hospitalar ou
ambuiatorial.

Reforca-se que estara a carge da drganizagﬁo Social de Saude contratada
somente os procedimentos de regulégﬁo (trﬁnsferéncia do paciente), com o suporte
de ambulincia avancada, cujo veiculo dev.aré ser contratado/disponibilizado pela
Organizacio Social e baseado no Pronto Socerro Geral, para uso exclusivo de
transferéncias e deslocamentos de pacientes atendidos no Pronto Socorro Geral.

Por questes relacionadas 4 seguranga, a ambulincia sé poderd sair com

paciente devidamente escoltado por agente especializado do SOE/SEAP.
Cabe ressaltar que ¢ responsabilidzide do SOL/SEAP a entrada e saida de

pacientes privados de liberdade no Pronto Socéorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira

Castro.

7. PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES
ASSISTENCIAIS
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Por se tratar de populacio privﬁda de liberdade, o processo de acolhimenio e
classifica¢do de risco possue sua aplicabilidade diferenciada das demais Unidades de
Pronto Atendimento comum, porém, sempre primando pela observancia da Politica
Nacional de Atengio Integral 4 Sadde das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema
Prisional (PNAISP), no dmbito do Sisteréna Unico de Saide (SUS), criada pela Portaria
GM/MS n°® | de 02 de Janeiro de 2014,

Sendo assim, a unidade de saide, com a apoio da equipe técnica da
Superintendéneia de Monitoramento da.Qualidade das Unidades de Saude, elaborara
processo de (rabalho visando aiender ad disposlo nos itens 7.1.1;7.1.2;7.1.3, a lim de
estabelecer critérios proprios de acolhimento humanizado e classificagio de risco dos

pacienles egressos do sistema prisional.

7.1.1 Acolhimento '

Acao assistencial e técnica a ser realizada no Promio Socorro Geral Dr.
Hamilton Agostinho Vieira Casire feita por profissional de saude, que realizara a
detecdo dos agraves nos pacientes trazidos pelo SOE/SEAP ao Pronto Socorro Geral,
viabilizando a resolutividade no acompanhamento dos agravos diagnoslicados;

O profissional de sadde deverd reconhecer agravos 4 saude, que cologuem a
vida do usuério privado de liberdade em risco, garantindo a prioridade ¢ agilidade no

atendimento médico.

7.1.2 Registro

Para a realizagdo do registro, o privado de liberdade aguardara em ambiente
reservado a ele e com seguranga assegurada por profissionais da SEAP e, apds a
reatizacdo do registro no sistema informatizado, o privado de liberdade é acompanhado

a area da recepgdo onde aguardara o atendimenic.

7.1.3 Classifica¢do de risco
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Alteragdo na logica do atendimento étradicional, permitindo que o critério de
priorizacdo da aten¢do ao usudrio seja o agra\ffo 4 sande e/ou grau de sofrimento e ndo
mais a ordem de chegada nem a idade cronolé?gica.

A classificagio de risco € realizada }_?)01‘ enfermeire nos pacientes adulios que
chegarem ao Pronto Socorro Gerai Hamiltoré Agostinho e se utilizard de protocolos
técnicos validados que sdo determinados pela $ecretaria de Estado de Sande/RJ.

O atendimento do preso encaminhadé ao Pronto Socorro Geral sera priorizado
dentre aqueles pacientes que necessitarem éle tratamenio imediato, considerando o
potencial de risco, agravo & salde ou grau de sofrimento do preso. Para este, serd

providenciado, de forma agil, o atendimento pfiorizado e adequado.

7.1.4 Atendimento médico :
O atendimento médice devera estar disiaonivel durante 24 horas por dia em todos
08 dias do ano. Estardo compreendidos no étendimento médice, além da consulta e
observacio clinica, os exames de diagnose e terapia previstos Anexo I, realizados
nos pacientes durante o periodo de assisténciaé
A equipe de profissionais médicos Ho Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton
Agostinho Vieira Castro, por plantdo de 24h, deverd ser de 03 (trés) socorristas nos
plantdes diurnos e 03 (trés) socorristas nos plantdes noturnos € 0l(um) Coordenador
Médico/Diretor tecnico cumprindo 40 horas semanais e 02 (dois) médicos rotina com
carga horaria semanal de 24 horas, atuando de segunda a sabado. sendo 1 médico rotina

pela manha e o outro peia tarde.

A produgdo media estimada estd especificada no Item 9.1 adianie e esta

segmentada para atendimento médico adulto
Os membros da equipe médica deverio, no periodo de férias, licencas ou

oufras auséncias, ser substituidos de maneira & sempre garantir 0 mesmo nimero de

profissionais adequado ao atendimentao,

7.1.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem
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Preslado de forma ininlcrrupta%durante 24 horas por dia em todos os dias do
ano, composta por wma equipe de, n(é) minimo, 5 {cince} enfermeiros ¢ 12 (doze)
técnicos de enfermagem nos plantdes :diurnos e 5 (cinco) enfermeiros e 12 (doze)
tecnicos de enfermagem nos plantdes noturnos e 01(um) Coordenador de Enfermagem
de 40 horas semanais. Os membros da céf.}uipe deverdo, no periodo de férias, licengas ou
outras auséncias, ser substituidos de maneira 4 sempre garantir o numero de

profissionais adequado ao atendimentio. |

7.1.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados nos
leitos de enfermaria clinica do Pronte Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho
Vieira Castro

Realizados em pacientes atendidos no Pronto Socorro Geral Dr. Hamilwon
Agostinho Vieira Castro duranie ou, apos o atendimento médico, caso este paciente seja
encaminhado para observagdo clinica nos leitos reservados a enfermaria. Tais
procedimentos podem incluir:

* administracdo de medicacéo oral ¢/ou parenteral;

¢ admintstragdo de trombolitice, segundo o protocolo de dor toracica da SES;

* oxigenolerapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

* controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula orofaringea,
canula pasofaringea) ¢ invasivos (cinula de cricostomia, tubo orotraqueal, canula de
lraqueostomia ¢ méscara laringea), incluindo dispositivos para via aérea dificil;

* ventilagdo ndo invasiva por CPAP ¢ BiPAP;

¢ ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de
venttlagdo a volume e a pressio;

¢ irrigacio gastrica;

s sulura simples;

s insercdo de sondas e cateteres;

« curativos de feridas agudas;

* puncdes venosas periférica e profunda;
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7.1.7 Exames complementares
Serdo realizados no Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira
Castro exames radioldgicos simples sem contraste, exames faboratoriais e

eletrocardiogramas.

Os exames dos pacientes sio solicitados pelos médicos da unidade. Em
situagdes excepcionais, como em epidemiais, e¢xames complementares especificos
poderfo ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia ¢
protocolos exarados pela Secretaria de Estado de Saude/RY.

O servico de Raio X, contard, minimamente, com um 01 (um) Técnico de Raio
X no plantio dinrno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantdo noturno.

O servigo de Laboratorio, seja ele proprio ou terceirizado, devera ter
minimamente Ol (um) técnico/dia e 01 (ujm) técnico/noite, devento ter 01 (um)
responsavel técnico.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, glicose, Ureia, Creatinina,
Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no maximo, 02 {duas) horas apds o

pedido realizado.

7.1.8 Atuaciio do Servico Social
Devera cumprir o disposto na LEI N° 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993,

7.1.9 Fornecimento ¢ administracéq; de medicamentos

Administragio de medicamentos pregeritos pelo médico durante o atendimenio
aos usuarios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas dependéncias do
Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinhio Vieira Castro. A farméacia contard com

01 (um) farmacéutico no plantdo diurno e | {um) farmacéutico no plantdo noturno.

7.1.10 Odontologia

O atendimento odontoloégico serd oferecido aos usuédrios de segunda a sexta,

nos termos da contratacio de:

Odontélogo 32 20 horas/semanais, 2“ a 6* feira

33




SERY . BLbLibBER
E_08/001. 4

1
BATA 248708 F
RUBRICAM) 803818 0~7

GOVERH

Secre Aria de Saste

TSB 01 40 horas/semanais, 2" a 6 feira

Além disso, a Conlratada deverd prover manutengdo, insumos e materiais

respeitando a grade do Anexo II, necessarios ao bom atendimento odontologico.

7.2. NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS |

Se, ao longo da execugio das atividades relacionadas neste Termo de
Referéncia e de comum acordo, a CONTRATADA se propuser ou for requisitada a
realizar outros tipos de atividades, seja pela introdugdo de novas especialidades
meédicas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de usudario
ou pela inirodugio de novas categorias de exames laboratoriais, estas alividades
somente poderdo ser implantadas pela Unidade com a aprovacdo prévia da SES/RJ,
apos andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
Unidade e sua or¢amentagdo econdmico-financeira sera discriminada ¢ homologada

através de Aditivo ao Contrato de Gestao.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 QUANTO A ASSISTENCIA:

8.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizagio, da Lei de Execugdo Penal, da Politica Nacional de Atencdo Integral &
Satide das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional e das redes de atengdo a
satde, centrando as diretrizes assislenciais na qualidade do alendimento prestado aos
presos, voliadas para a atengao acolhedora, resolutiva ¢ humana, além de seguir (odas as
orientagdes técnicas da SES/RJ.

8.1.2 Garanur a realizagio de atendimento multidisciplinar integral a
popula¢do privada de liberdade, com equipe especializada da CONTRATADA,
conforme estabelecida nas RDC - Resolugdes de Diretoria Colegiada, Porlarias ¢ outras
normas técnicas, de forma ininlerrupta no Pronto Socosro Geral Dr. Hamilton

Agostinho Vieira Castro,
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8.1.3. Implementar rotinas e procezdimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classiﬁcaqéiio de risco para os usudrios atendidos, de
forma adequada e regular.

8.1.4. Realizar tratamenio medicarﬁnentoso que seja requerido durante o
processo de assisiéncia. .

8.1.5 Realizar tratamento de com];évlicagées e infercorréncias que possam
ocorrer ao longo do processo assistencial.

8.1.6. Realizar tratamentos concomitzfmtes necessarios diferentes dos prescritos
para a condicdo morbida motivadora do atendiémento medico inicial, dentro de seu perfil
e capacidade operacional.

8.1.7 Providenciar a realizacdo de ?procedimentos cimirgicos necessarios ao
adequado tratamento da populagio privada dée liberdade, referenciando-os para oulras
unidades piblicas de saude, conforme orientac;iéo e protocoles da regulagio.

8.1.8 Executar procedimentos méd:icos ¢ medicamentosos que se fizerem
necessarios ao adequado atendimenio e tratalsnento_do individuo privado de liberdade,
de acordo com a capacidade instalada e do peirﬁl assistencial de urgéncia ¢ emergéncia
da umdade de saude. Em casos de .necesfsidacle de rtratamentos de média e alta
complexidade, os pacientes serdo traﬂsferidios para hospitais extramuros, leitos de
UTI/CTT adulto, leitos cirargicos e de especia]éidades fora do sistema prisional.

8.1.9. Fornecer: |

« Atendimento Médico;

* Atendimenio odontologico;

* Assisténcia de Enfermagem;

+ Assisténcia Social; _

« Marteriais médicos, insumos ¢ instréumental adequado;

« Dispensa¢io de medicamentos parfa tratamento pds-alta;

* Exames laboratoriais e de imagem?;

i
+ Servigos de Esterilizagio dos Ma:teriais Médicos, tanto de materiais termo

resisientes quanto de materiais termo sensiveis;

* Engenharia Clinica, manutengdp preventiva e corretiva de todos os
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;

equipamenlos disponibilizados para I‘uncfonamento da Unidade;

+ Uniformes no padréo estabelécido pela SES/RY e SEAP/R];

« Nutrigao enteral da po;mlac;éé privada de liberdadge;

+  (ascs Medicinais; |

» Lavanderia;

+ Limpeza e higienizacio; _

*  Acondionamento, coleta, lran:sporle e fraiamento de residuos;

* Roupas hospitalares no padré%o estabelecido pela SES/R]J ¢ SEAP/RI.

8.1.10 Fornecer a populacio prijvada de tiberdade todos os medicamentos gue
sejam necessarios para a continuvagdo do tratamento do agravo em acompanhamento
duranie o atendimento no Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira Castro,
por um pericdo maximo de 14 (quatorze) dias. A prescrigdo realizada pelos
profissionais da unidade quanto aos medicaméntos e insumos destinados ao usuario
ambulatorial devera estar contida nas listas padronizadas pelo SUS e nos protocolos
clinicos preconizados. Se ndo for obser{!ado o trimite acima descriio ¢ a SEAP/R] ¢
SES/RJ vierem a ser compelidas judicialmente a fomecer o medicamento/insumo nio
padronizado e efeluar a compra, poderao descontar a quantia paga do valor repassado
mensalmente a contratada, medicagdes de uso continuado, deverdo ocorrer por conta da
Atiengdo Basica e seguindos os protocolos de dispensagdo de medicamentos da
PNAIJSP.

8.1.11 Solicitar a transferéncia para outras unidades de servicos especializados,
para os pacientes privados de liberdade com necessidade de tratamento fora do perfil da
Unidade, com vaga assegurada pela regulagio ou outros mecanismos de regulagdo para
a populagéao privada de liberdade. |

8.1.11.1 Caso a unidade de sande realize a regulacio e consiga éxito na
transferéncia do paciente, o NIR da unidade ou responsidvel pelo acompanhamento
médico do paciente devera comunicar imediatamente 4 SEAP, para que a mesma
disponibilize e realize o (ransporle, bem como a equipe implaniada via PNAISP, nos
casos de unidades prisionais localizadas nos municipios aderentes a referida poliiica, a

fim de que a mesma possa coordenar o cuidado conforme os norteadores da atengdo
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8.1.12. Manier as comissdes abéaixo listadas conforme legislacio e
regulamentagdo vigentes, assim como quaiisquer outras que venham a se fornar
legalmente obrigatdrias ou necessarias. Obsiervat;ﬁo: caso a Organizagdo Social de
Saude administre outras unidades de sande do Estado do Rio de Janeiro, as comissdes
poderdo, a critério da SES/RJ, ser compar‘cilﬁadas entre diversas unidades desde que
administradas pela mesma Organizagdo Socialéde Sande:

+ Comisséo de Controle de Infecgio ?Pré-Hospitalar (CCIPH),

- Comissdo de Etica Médica;

» Comissdo de Verificacdo de Obitosz“',;

» Comissio de Revisio de Pronruérifos;

- Comissdo de Vigilancia E_pidemioléégica.

8.1.13 Seguir os protocolos ¢ rotinfas técnicas estabelecidas pela SES/RJ,
inclusive do Projeto Dor Tordcica da SEES!RJ nos casos de infarto agudo do
miocardio, incluindo a utilizagio de meciicaqéo trombolitica e também os de
acidente vascular cerebral isquémico.

8.1.14. Seguir Diretrizes Clinicas, Nformas, Rotinas Basicas e Procedimentos,
de acordo com os seguintes preceitos:

a Implementar a¢des de cuidados a sfailde baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas priticas de atengio seéundo 08 principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Sande e Organtzagdo Mundial da Salide (OMS);

b As rotinas técnicas e assistenciaisg do Pronto Socorro Geral concernentes a
este contrato deveriio ser apresentadas a SjE-Sr’RJ para validagdo e comunicadas i
SEAP/RJ;

c. Revisar e ajustar, apos a implantaé;ﬁo, as direfrizes clinicas, normas, rotinas
basicas e procedimentos, sempre que h(éuver alteragfes que envolvam novas
tecnologias, incremento ou desativacio dé: servi¢os ou alteragdes na estrutura
organizacional. |

d Quaisquer mudangas nos procediimentos e rotinas de funcionamento do

Pronto Socorro Geral (PSG) deverdo ter anuénicia da SEAP/RJ ¢ SES/RJ.
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8.1.15 Realizar todos os atendiﬁmentos medicos necessarios ao usudrio, hio
sendo permitida a limitacdo do atendimeljto por qualquer clausula contratual ou oufra
alegacio.

8.1.16 Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme
SES/RJ, AMIB, CFM, MS e outras ienlidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas desde que nio conflitem com as normas de seguranga
prisional.

8.1.17 Realizar acompanhameﬁto medico diario dos presos internados no
Pronto Socorro Geral Hamilton Agostinho Vieira Castro, compreendendo; internagio ¢
alta, evolugio e prescrigio, solicitagao e verificacdo do resvitado de exames, execucio
de procedimentos competentes & especialidade e parecer clinico a outras clinicas,
quando seliciiado.

8.1.18 Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

8.1.19 Manter responsavel técenico, coordenador de cada servigo ¢ médicos
diaristas, com titulo de especialista em suas respectivas areas, ¢ médicos plantonistas
com residéncia médica ou pos-graduagdo em especialidade clinica ou cirargica
periinente concluida, ou com, no minimo, 2 anos, apds a graduacdo, de experiéncia
comprovada no atendimento a0 usudrio na area pertinente, nas atividades contempladas
neste Termo de Referéncia, para prestar o atendimento pleno ac usudrio. Devem ser
cumpridas rigorosamente as determinagdes emanadas pelos respectivos o0rgdos
responsavels ¢ fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se o3
profissionais pelos seus alos em todos os aspeclos e seguindo os preceilos de
humanizagdo do SUS desde que ndo conflitem com as normas de seguranga prisional.

8.1.20 Garaniir atendimento por profissionais médicos especialistas nas arcas
de diagnose e terapéutica, sempre gue necessario.

8.1.21 Comunicar ao Orgio competente todos os casos de nbtiﬁcaqéo
compulséria que, porventura, sejam diagnosticados no Pronto Socorro Geral.

8.1.22 O Pronlo Socorro Geral deverad funcionar de maneira integrada com a

rede de assisténcia 4 satde intramuros e notificar & SEAP/RJ, bem como as equipes
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implantadas via PNAISP, conduzidas pelasi secretarias de saude, dos agravos de
notificacdo compuiséria, bem como aqueles §ue necessitem de acompanhamento pds
alta, para que sejam asseguradas, quando do. retorno do preso & unidade prisional, a

atencdo continuada, o tratamento € a prevengdo de complicagdes ou epidemias.

8.2 QUANTO AO ASPECTO INSTIT UCIONAL:

8.2.1 Atender com seus recursos hmﬁanos e técnicos a populacio privada de
liberdade através do SUS - Sistema Unico de Salde - oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisiéncia e sua capacidade operacional, os servigos de satde

que se engquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia.

8.2.2 Observar, durante iodo © Prazoé do Contrato, a da Politica Nacional de
Atencdo Integral & Sande das Pessoas Privz}ldas de Liberdade no Sistema Prisional
(PNAISP), visando o cumprimento do modelu::) de atendimentio a populacdo privada de

liberdade.

8.2.3 Acolher a populagiio privada de Lgiberdade de acordo com os principios da
Humanizacdo. Para tanto devera desenvolg\fer ¢ implantar a Politica Interna de
Humanizacdo previamente aprovada pela SEéfRJ, em consonincia com a PNAISP e a
Lei de Execucio Penal. A SEAP/RJ devera gailrantir a seguranca prisional e a seguranca
dos profissionais envolvidos no processo dée trabalho do Pronto Socorro Geral Dr.
Hamilton Agostinho Vieira Castro, para o bcirm e seguro desenvolvimento das acdes e

servicos de saude prestados aos egressos.

8.2.4 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantagdo dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condi¢des aqui

estabelecidas.

8.2.5 Observar:

a. Respeito aos direitos da populag:ﬁzo privada de liberdade, atendendo-os com

dignidade de modo universal e igualitario;

b. Manutengdo da qualidade na prestgagﬁo dos servigos;
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¢. Respeito a decisdo da populagio privada de liberdade em relagio ao
consenfimenio ou recusa na prestacio de?servigos de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de morte ou obrigagao legal; .

d. Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas a populagio privada de
liberdade;

e. Esclarecimento & populagdo privada de tiberdade acerca de seus direitos
quanio aos servigos oferecidos; '

f. Utilizagdo obrigatoria da grade de niedicamentos padronizada pela SES/RF
para 0s medicamentos dispensados e em consonancia com a grade minima prevista no
Anexo I

8.2.6 Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RJ.

8.2.7 Manter controle de riscos da alividade e seguro de responsabilidade
civil nos casos pertinentes. '

8.2.8 Adotar o simbolo ¢ 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso
the for permitido.

8.2.9 Adotar nos impressos, sinalizagdes, uniformes, enxoval e demais itens a
padronizacdo que seré orientada pela SES/RJ e SEAP/RI.

8.2.10 Participar das agdcs determinadas pela SES/R} na prestagdo de
servicos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
casos, sera possivel a revisdo do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio econémico-

financeiro, se houver necessidade.

8.3 QUANTO AO ASPECTO OP ERACIONAL:

8.3.1. Garaniir o funcionamento ininterrupto do Pronio Socorro Geral Dr.
Hamilion Agoslinho Vieira Castro.

8.3.2. Garanlir que o Pronto Socorro Geral esieja devidamenie cadasirado e
atualizado no banco de dados do SCNES, conforme legislagdo vigente e instituido pela
Portaria MS/SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido
de (4 de ouiubro de 2000

8.3.3. Fornecer:

38



RIC DE JANEIF

Secrrtaria de Sa0de

a. Materiais médicos, insumos ¢ instréumentais adeguados;

b. Servigos de esteritizagdo dos matériais, tanto de materiais termo resislentes
quanio de materiais termo sensiveis;

¢. Engenharia Clinica, manutengéicé preveniiva ¢ corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para fl.ll‘lCiOnar[élenlU da Unidade;

d. Profissionais para atuar na Recept;jﬁo, Acolhimento e Apoio Administrativo;

e. Uniformes no padrdo e quantitatiivo estabelecido pela SES/RJ, conforme
anexo X1l;

f.  Roupas hospitatares no padrio esitabelecido pela SES/RJ, conforme anexo
XL |

Gases Medicinais; :

h. Lavanderia, incluindo o uniformeé dos profissionais;

i. Limpeza ¢ higienizagéo;

j.  Manutencio Predial e Conforto Ar;nbiental;

k. Gerador de energia compativel paéa atender no minimo a area critica Pronio
Socorro Geral Dr. Hamilton Agé'}stinho Vieira Casiro (salas vermelha e
amarela), além da area de aco]himiento e classificagio de risco.

i. Coleta, em respeito as normas amibientais e de sustentabilidade, de todos os
residuos.

OBS 2: A nutricio dos profissionais contlii'atados pela Organizacdo Social e dos
pacientes privados de liberdade internadofs nas dependéncias do Prento Socorro
Geral Dr. Hamiiton Agostinho Vieira Castn%:; serd de responsabilidade da SEAP.

8.3.4 Apresentar mensalmenie o0s indiicadores referidos nos itens 10.1 ¢ 10.2
dentro dos pardmetros determinados pela SES?}RJ.

8.3.5 Solicitar & poputagao privada de liberdade ou a Coordenagdo de Saude da
SEAP a documentacdo de identificagio ciio preso/paciente e, se for o case, a
documentagio de encaminhamento especiﬁcéda no fluxo estabelecido pela SES/RJ e

pela SEAP/RI.

8.3.6 Emitir o Cartio Nacional do SUS para os egressos no sistema prisional

sem cadastro.
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8.3.7 Realizar o monitoramenio permanente da prestagdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios 4 apuragio do cumprimento de suas obrigacdes.

8.3.8 Garanlir os itens condicionanies para o correio preenchimenic e dos
servigos e exames realizados junto a0 SCNES, tais como: carga horaria, CBO,
equipamentos ¢ demais requisitos necessarios,

8.3.9 Arcar com despesas de ‘Concessionaria de Telefone e Gas Natural,
mantendo os pagamentos em dia para evitar mterrupgdo no fornecimento.

8.3.10 Requerer auterizago prévia a SES/RJ, se a CONTRATADA dispuser-se
a prestar servigo originalmente ndo previsto no Contrato € seus Anexos ou se descjar
execuiar de modo distinto servigo j& previsto, apresentando as razoes do seu pleito, com
demonstra¢des das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteragdo nio
podera resultar em padrio inferior de'desempenho e modificar substancialmente o
objeto do Contrato de Gestio. |

8.3.11 Dar covhecimento imediato & SEAP/RJ ¢ 4 SES/RJ de todo e qualquer
fato que aitere de modo relevante o normal desenvolvimento do Conlrato, ou que, de
algum modo, interrompa a correta prestagdo do atendimento a populagdo privada de
liberdade da Unidade.

8.3.12 Os processos que requeiram autorizagdo/aprovagdo prévia pela Area
Técnica da SES, responsavel pela gesido dos Contratos de Gestao celebrados com as
Organizagdes Sociais de Saude, devem seguir o fluxo de comunicacio que obedeca a
seguinic ordem:

a. A Organizagdo Social de Sande deve formalizar a possivel mudanca de
procedimentos ou rotinas originalmente nao previstos no Contrato e seus Anexos {ilem
8.3.10; '

b. A Organizacio Social de Saajclé deve formalizar a possivel execucio de modo
distinto de servigos ja previstos em Cdntrato, devendo apresentar as razdes do seu
pleito, com demonstragdes das vantagens ¢ garantia do cumprimento do Contrato (item
8.3.10y;

¢. A Organizacdo Social de S.aﬁde deve formalizar qualquer proposta de

alteragéo no quadro de diregio geral e técnica das Unidades:
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d. A Organizagido Social de Saﬁdeédeveré encaminhar 4 Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestio dos Co?ntratos de Gestio celebrados com as
Organizagdes Sociais de Saide, as for’rnaliza%qﬁes explicitadas nas alineas g, b ¢ ¢ do
item 8.3.12, para possivel aprovagﬁoiautorizaéz’io;

€. Caso haja aprovagio/autorizagio dafs formalizac{es explicitadas nas alineas g,
b e ¢ do item 8.3.12, a Area Técnica da SESédeveré dar ciéncia 4 Superintendéncia de
Acompanhamento de Contratos de Gestio {ézom Organizagdes Sociais sobre todas as
mudangas/alteracBes que impactam diretamenfte na prestacio dos servigos das Unidades
de Salde para que estas mudangas sejam f{f)rmalizadas por meio de Termo Aditivo
Contratual, a ser elaborado pela SES/RJ.

f. A Supenintendéncia de Acompanlilamento de Contratos de Gestio com
OrganizacOes Sociais deverd dar ciéncia solére as mudangas/alteragdes contratuais as
Comissdes de Acompanhamento e Fiscalizagéfo dos Contratos de Gestio (CAFs), como
também, a Area Técnica da SES. Tais Comgjssées deverdo fiscalizar os Contratos de
Gestdo, de acordo com os novos padrdes estébelecidos e aprovados pela Area Técnica
da SES/RI.

8.3.13 Comunicar de imediato a ass;essoria de comunicacio (ASCOM/SES)
quando houver possibilidade de exposicio daéSESKRJ por qualquer veiculo de imprensa
e/ou midia social (fotografia, filmagem). A OSS 0u seus prepostos s¢ poderdo conceder
entrevistas ou quaisquer informacgdes a impéi‘énsa ou meios de comunicagio quando
expressamente solicitadas ou autorizadas pelaéSESﬁRJ.

8.3.14 Disponibilizar os resultados e documentagio dos exames eletivos de
tmagem no prazo mdximo de 05 (cinco) dias é{iteis. Os exames realizados em carater de

urgéncia deverdo estar disponiveis no prazo maximo de 24 horas.

8.4 QUANTO A GESTAO DE PESSOAS:

8.4.1 Promover a adesdo de comprorénisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do Sistema L'Inicoé de Sande (SUS), quais sejam os da
universalidade, equidade, descentralizagdo, .inétegra]idade e participacdo da comunidade

desde que ndo conflitem com as normas de seguranga prisional.
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8.4.2, Utilizar critérios técnicos qﬁanto ao gerenciamenio ¢ conirele de recursos
humanos, observando as normas legais vigenles, em especial as trabalhisias e
previdenciarias.

8.4.3. Elaborar agdes de valorizagdo do colaborador, agindo em seu
desenvolvimenio, integracdo, promocdo, remuneracio ¢ parceria na cxecucgdo das
alividades, '

8.4.4. Definir politica de segurani;a ccupacional, com foco no bem-estar, a fim
de proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de
Conirole Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos
Ambieniais {(PPRA} ¢, sc for o caso, Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes
(CIPA)

8.4.5. Elaborar programa de avaliagdo periddica de desempenho dos
colaboradores,

8.4.6, Garantir a contratagdo de profissionais médicos e de enfermagem
(enfermeiro e técnicos de enfermagem} € outros colaboradores qualificados para atender
populacao privada dc liberdade, nos casos de urgéncia ¢ emergéncia, de forma a
oferecer aos usuarios servicos assistenciais de exceléncia.

8.4.7. Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja comprida,
através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para
cobertura dos plantdes em caso de faltas. O ndo cumprimento deste item unplicara na
imediata aplicagéo das clausulas de san(;é.o do contrato de gestio.

8.4.8. Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de
sande na Unidade esiejam cadastrados no SCNES.

8.4.9. Manter os colaboradores permanentemente capacilados e atualizados,
oferecendo cursos de educagdo permanente. Os programas e escalas de capaciia¢io da
equipe devem ser informados 4 SES/RJ e 4 SEAP/RJ sempre que solicitados. A SES/RI
ou a SEAP/RI poderd, a qualquer momento, solicitar de forma qualificada a capacitagdo

cspecifica em alguma area.
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$.4.10. Manter controle do ponto zbiométrico de todos os profissionais,
inclusive substitutos, em servico na Unidacgie, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado de gestio disponibilizado pela SES/RI.

8.4.11. Contratar € pagar 0 pessoal necfessério 4 execucfio dos servigos inerentes
as atividades da unidade de saide prisional reti”erida neste Termo de Referéncia, ficando
este como o unico responsdvel pelo paganfento dos encargos sociais e obrigacdes
trabalhistas decorrentes, respondendo integralg e exclusivamente, em juizo ou fora dele,
isentando a SES/RJ e a SEAP/RJ de quai%squer obrigacdes, presentes ou futuras.
Apresentar mensalmente 8 SES/RJ e a SEAP;’[Z{J relagdo dos profissionais da uvnidade de
saade prisional referida neste Termo de Refferéncia responsaveis pela prestagdo dos
servigos, incluindo sua fomiag:ﬁo ¢ timiacio.

8.4.12. Apresentar, inicialmc'ﬁte, a Sé}perintendéncia de Acompanhamento dos
Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociéais relacdo dos profissionais da Unidade
responsaveis pela prestagdo dos servicos, éincluindo sua formacdo e titulagdo, e,
mensalmente suas alteragdes.

8.4.13. Compor equipe de faturameni?o devidamente qualificada e correltamente
dimensionada para a geracdo das informag:ﬁfes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informacio nacionais do DATASIEJS, e preenche-los adequadamente.

8.4.14. Implantar e manter, confor%me Portarias do MS e Resolucdes da
ANVISA e do Ministério do Trabalho, normais de atendimento a Acidentes Bioldgicos e
Programa de Proteciio de Riscos Ambientaisé(PPRA), além de fornecer Equipamentos
de Pretecde Individual (EPI).

8.4.15 O vencimento dos ocupanies éde cargos de direcdo das OSs n3o podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos ido cargo de Secretérios de Estado, vedada
a cumulagdo de qualquer outra fangdo por taifs ocupantes, conforme disposto no art. 1°,
paragrafo IV da Resolucao SES/RI n® 1A334!2§016, na unidade.

8.4.16 Responsabilizar-se, civil ¢ é:riminalmeme, perante os usuarios, por
eventual indenizacdo de danos materiais efcé)u morais decorrentes de acfo, omissio,

negligéneta, 1mpericia ou imprudéncias, | decorrentes de atos praticados por
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profissionais, subordinados a empresa CONTRATADA, no desenvelvunento de suas
atividades. :

8.4.17 Treinar ¢ capacitar continuadamente a equipe na boa pratica na
utilizagdo dos equipamentos, visando -methorar os processos ¢ procedimentos e

minimizando prejuizos ao usvario

8.5 QUANTO AQOS BENS I\’.I()VfElS E IMOVEIS:

8.5.1 Administrar, manter e reparar os bens imoveis ¢ méveis publicos, cujo uso
Ihe seja permitido, em conformidade com o disposto nos respeciivos lermos do
Contrato, até sua restituigio & SEAP/RJ. Qs bens moveis ¢ imodveis, 2o final do contrato
deverdo ser devolvidos no mesmo estado em que foram recebidos.

8.5.2 Manter em perfeitas condiéées 0s equipamentos e instrumentais cedidos
pela SES/RI e SEAP/R], inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrio técnico,
caso seja necessario (Manutengao Preventiva e Corretiva).

8.5.3 Manter uma ficha histérica com as Intervengles realizadas nos
equipamentos da SES/RJ e SEAP/R] ao longo do tempo, especificando o servigo
executado e as pegas substituidas.

8.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualguner documentagdo ou base de
dados para acesso irrestrito aos orgios de controle do Poder Piblico.

8.5.5 Responsabilizar-se por todos os énus, encargos ¢ obrigagdes comerciais,
fiscais, sociais, tributdrios, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor, bem
como com Llodos 0s gasios e encargos com materiais ¢ concessionarias.

8.5.6 Providenciar seguro contra .incéndio, responsabilidade civil e patrimonial
dos bens moveis e imoveis cedidos pela SES/RJ, imediatamente apds a assinatura do
Contrato.

8.5.7 Dar conhecimento imediato a8 Coordenagao de Patrimonio e Infra-estrutura
da SES sobre os vicios ocultos, problemas nas estruturas ou funcionamento dos bens
maveis e iméveis do Pronte Socorro Geral Dr. Hamilion Agostinho Vieira Castro, sob

pena dc responsabilizagdo pelo dano e obrigatoriedade de reparagdo a SES/RJ;
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8.5.8 Incluir no patriménio da SES osébens adquiridos na vigéncia do Contrato

de Gestdo e informar a Coordenagio de Patrimfﬁnio da SES, para registro.

8.6 QUANTO A TECNOLOGIA DE%INFORMACAO:

8.6.1 Operacionalizar sisiema informaétizado de atendimento do paciente a ser
contratado pela Organizagdo Social ou o qué indicado pela SES, para as atividades
assistenciais da Unidade que contemple, no miénimo:

a. Controle das consulias € ordem de ailendirnento;

b. Registro eletronico do prontuério,% admissdo e alta do usuario e saidas
clinicas. i

Prescrigio médica;

G

d. Dispensacdo de medicamentos;

e. Servigos de apoio e relatérids geren(f:iais.

f. Solicitacdo de exames e procedimenﬁtos

8.6.2 Assegurar 4 SES/RJ e aos prof:'lssionais de saide da SEAP, desde que
autorizado pela SES, o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema informatizado,
incluindo os sistemas de informacdes assistenéiais utilizados.

8.6.3 Alimentar e atualizar os sistcnénas de informacio disponibilizados pelo
Departamento de Informatica do SUS (DAT‘P;SUS) e pela SES/RJ com as informacdes
completas acerca dos servigos prestados e pr()(é:eclimentos realizados, quando solicitado.

8.6.4 Alimentar e atualizar o0s sistem%as de informacae a serem adotados pela
SES/RI, em tempo integral

8.6.5 Responsabilizar-se pela implaﬁntaqéo e manutengido de sistemas de
transmissdo de dados e componentes de irfformética {computadores, impressoras e
demais periféricos), de acordo com a necessiédade do sistemna informatizado de gestao,
adequada para rodar o sistema informatizado cie gestio da unidade.

B.6.6 Utilizar os sistemas oficiais de mmformacide do SUS devendo para tal
viabilizar o respectivo processo de credencfiamento ¢ habilitagdo. A documentagio

necesséria deverd ser entregue nos orgdos competentes ¢ na — SES/RJ.

45



LiSEESTABUAL
161.2171118

t
BATA 1su1s19 FLS ¥
SUBRICAY 50881a1-7

GOVERMO DO ESTADD

RIC DE JANEIRD

Secretara de Salde

8.6.7 Utilizar os sistemas infmmétizados de gestio, centro de custo da Unidade
gerenciada, gestdo de pessoal, ¢ os demaéis sistemnas indicados ou disponibilizados pela
SES/RJ e alimenta-los continuamente éo;n as informacdes requeridas, sob pena de
inviabitizar a apuragio da produgio e ndo comprovagio do alcance das metas
contratadas, Os sistemas deverdo ter :integrag:éo com a ferramenta de Business
Intelligence (BI) utilizada pela SES/RJ e o acesso ao sistema web devera ser realizado
por meio de usnario e senha, com diferent_es permissdes de acesso.

8.6.8 Dar acesso 4 SES/R] a base de dados do sistema informatizado utilizado
pela unidade de saude sempre que solicitado pela area técnica da SES e ao término do

coniraio de gesido.

8.7 QUANTO A PRESTACAO DE CONTAS:

8.7.1 O acompanhamenio orgamentario/financeiro serd efetivado por meio da
entrega mensal do Relatorie de Execugdio, no prazo de 05 dias Gteis do més subsequente
ao da prestacdo de contas, coniendo as seguintes informagdes:

a. Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicacio da Fonte de
Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas;

c. Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

¢. Balancete Financetro;

1. Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financetras dos recursos
recebidos;

g. Relatdrio Consolidado da Produgido Contratada X Produgéo Realizada;

h. Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

8.7.2. Apreseniar & SEAP/R] e a4 SES/RJ, no prazo por clas estabelecido.
informacdes adiciopais ou complementares que estas venham formalmcnle solicitar,
conforme Decreto n® 43.597/2012.

8.7.3 Em relagio ao RATEIO DE SEDE, informar a Comissio de

Acompanhamento ¢ Fiscalizacgio do contrate, nos termos da orientacdo da

46



GOVERND D ST4&DOD

RIO DE JANEIRO

- Becratana oe Satde

Superintendéncia de Acompanhamento de Céontratos de Gestao com OSS, de que a
mesma deve ser RASTREAVEL, éTRANSPARENTE, SIMPLES E
VERIFICAVEL, em nome da ECON@MICIDADE DA GESTAO, sendo
identificdveis como exemplos de gastos nﬁoé cabiveis, aqueles envolvendo passagens
aéreas, deslocamentos, didrias e outros. Cabe orientar que 0 critério que mais se
aproxima da acuracia na distribuicdo de ratei(f) ¢ o nimero de colaboradores para cada
unidade administrada pela OSS.

As despesas que compordo o gue ché.ma.mos de “base” de rateio deverdo ser
objeto de¢ informagio analitica, apresentanédo nominalmente o colaborador ou a
empresa, conforme o caso. A SES/RJ se resér;.fa ao direito de ndo reconhecer a despesa
se esta n3o for discriminada e pertinente ao objeto do contrato, ou, se nio se enquadra
nos preceitos piblicos de economicidade e razoabilidade.

8.7.4. Apresentar relatdrio com infofrnacées detalhadas, além dos relatorios
trimestrais previstos, de acordo com regulamezntagﬁo vigente e na periodicidade por ela
estabelecida, especialmente sobre:

a. Relacdio com identificacdc dos atendimentos realizados, devidamente
segmeniados pela sua natureza; |

b. Estatisticas de &bitos ocorridos no Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton
Agostinho Vieira Castro; :

¢. Interacdo com a rede publica de?atenqéo a saide e com os complexos
reguladores, estadual e municipal, especialn;ente quanto aos problemas envolvendo
remogdo e transferéncia da populacio privadé de liberdade, bem como com a atencao
Basica,

d. Quaisquer outras informacoes queg a SES/RJ e SEAP/RJ julgar relevantes
sobre as prestagdes do servico e sobre as condit;ﬁes financeiras da Unidade.

8.7.5. Apresentar 4 SES/RJ, que encaminhara 4 SEAP/RJ, mensalmenle,
relatorio contendo todos o0s procedimentos reélizados, bem como toda a documentagio
exigida, nos termos indicados ¢ segundo a metodologia adotada pelo Sistema de

Informacdo Ambulatorial- STA-SUS.
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8.7.6. Apresentar a SES/RJ, mensalmente, os relatorios das comissdes
especificadas no item 8.1.12. Caso estes Relatorios ndo sejam entregues nos prazos
determinados, apds a notificagio, a Organizacio Social de Sadde poderd ser
ADVERTIDA. Em caso de reincidéncia no erro,. podera, a critério da SES, ser objeto de
avaliagdo para rescisio unilateral do confrato.

8.7.7. Apresentar & SEAP/RJ e SES/RJ, mensalmente, folha de pagamento de
saldrios, em que constem 0s pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo,
apélices de seguro cenira acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagéio
de suas obriga¢des trabathistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam
ou prestaram servicos no ambito do Contfato de Gestéo.

8.7.8. Fornecer os relatorios, documentos e informacdes previsios, de forma a
permitir sua integragdo em bancos de .dados, em base eletrénica, conforme padrio
determinado pela SES/RJ.

8.7.9. Arquivar vias originais dos relatorios previstos, apds analisadas ¢
aprovadas pela SES/RJ, na sede da unidade de saide prisional referida neste Termo de
Referéncia, que deveréd manté-las em arquivo até o fim do prazo do contrato de gestio.

8.7.10. Apresentar & SES/RJ e 4 SEAP/RIJ, anualmente, o instrumento de
convencao trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como sua adesdo e efetivo cumprimento desta convencio, na forma da lei.

8.7.11. Informar & SES/RJ, durante todo o prazo do Contrato de Gestdo, os
seguinies ilens:

a. Estatisticas mensais dos atendimentos;

b. Relagiio dos servigos oferecidos;

8.7.12. As prestagdes de contas, relativas aos contratos de gestdo, deverdo ser
apresentadas, impreterivelmente, até o 5° (quinto) dias util do meés subsequente a
prestagdce dos servigos, conforme previsto na Resolucio SES n° 1.334/2016, art. 4°.

8.7.13 lmplantar sistema de apuracdio e analise de custos com os seguintes
objeiivos:

a. Constituicdo dos modelos de relatorios gerenciais;

» Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)
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& Relatdrios analiticos dos custos dos Sservit;os por centros de custo.
¢ Informacdes serio preferencialmentfe disponibilizados via WEB e acessadas
por cada um dos niveis de interesse por senhas?especiﬁcas‘

b. Orientagdes especializadas a efquipe de Tecnologia da Informacio,
referentes a infegracfo com o aplicativo de geistﬁo ¢ analise das informagdes gerenciais
de custos e preferencialmente utilizar todas as informacdes disponiveis nos aplicativos
de gestdo existentes nas Unidades evitando a néecessidade de retrabalho de informacgdes.

¢. Aperfeicoamento do escopo dosé indicadores operacionais e de custos
visando:

o Ampliar as possibilidades de utilizfat;ﬁo das informacdes gerenciais para a
gestdo interna das Unidades.

* Atender as necessidades de informaéées definidas pela SES/RJ.

d. Orientagdes acerca da consolidagﬁc} dos indicadores operacionais e de custos
uéilizados para avaliar o desempenho das Ulélidades em relagdo as demonstragdes de
“melhores praticas e benchmarking” disponi\geis a partir da estruturagfio do banco de
indicadores da SES/RJ, os quais conten{p]am também, anailises especializadas
pertinentes ao nivel de complexidade assistencéial das Unidades,

e, Apoic na preparagio das apresentaﬁcées e discussbes dos foruns que venham
a ser programados pela SES/RT envolvendo aséUnidades‘

. Aplicagdes Gerenciais: |

* Gerar informagdes individualizad%as por Unidade, ao nivel dos centros de
custos, produtos e servicos, permitindo a analise comparativa das mesmas e o
acompanhamento continuo das operagdes, |

» Preparacdo de informagdes consfolidadas e comparativas, permitindo a
avaliacdo, acompanhamento e controle (éie cada Unidade, como também o
¢stabelecimento de indicadores de desempenhri).

= Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das

acoes de assisténcia 4 satde.

* Servir de instrumento de gestdio e correspondente melhoria da eficcia na

alocacdo dos recursos humartos e materiais.
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* Permitir a geracdo de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participacio 'de todos os gestores intermos na avaliacdo ¢
analise dos custos seb as svas responsabilidades.

8.7.14 Subsidiar com clementos que permitam a avaliagdo do custeio das
atividades das Unidades em relagio a indicadores de custos disponiveis, os quais

permitirdo a efetiva gestdo da produtividade das Unidades.

8.8 OUTRAS OBRIGACOES:
Cumprir as disposigdes da Resolugdo SES N° 1,334 de 27 de janeiro de 2016,

publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de 2016.

9. VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA
9.1 Producio Assistencial;
9.1.% A Producio de Atendimentos Médicos sera avaliada através do numero
registrado no Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA) do SUS, por meio do cnvio do
Boletim de Produgio Ambulatorial (BPA).

Quadro — Producido Assistencial

Preducio Minima - M_eta___de Atendimento
. _ mensal

Atendimentos Médicos Mensal 3.330

Saidas clinicas na Observagio ¢ 20

Saidas clinicas na Unidade Intermedidria

Saidas clinicas da Unidade 60

9.2 A avaliacio da CONTRATADA quanto ao alcance de metas quantitativas

serd feita com base na Producio Mensal de Atendimenios Médicos.
10. INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

10.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
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A anélise dos Indicadores Qua{ntitativo%s permiiird a avaliacio mensal referente a
produtividade conforme o Quadro acima.

10.1.} No primeiro més de atividadfe da Organizacdo Social contratada, a
producdo assistencial ndo sera objeto de cobfrant;a de meta, por ser correspondente &
fase de iroplantagdo do Contrato de Gestéo.

10.1.2 Caso a producdo mensal da unicélade de pronto atendimento por atividade
situar-se abaixo de 70% do volume minimo ccé)ntratado, a unidade receberd Nottficacdo
da SES/RJ para a apresentagao de ju3tiﬁcativ:§as, que serdo alvo de analise técnica pela
CAF. Caso as justificativas apresentadas ndo Ssejam aceitas pela CAF e area técnica da
SES, a Contratada sera alvo de sancgéo contrarufal de adverténcia.

10.1.3 Em caso de reincidéncia quahto a produtividade abaixo de 70% do
volume minimo contratado informado no qéuadro “Producio Assistencial”, por 03
meses consecutivos, a unidade receberd Notiﬁcagéo da SES/RIJ para a apresentacio de
justiticativas, que serdo alvo de analise téfcnica pela CAF. Caso as justificativas
apresentadas nio sejam aceitas pela CAF e éréaa técnica da SES, a CAF devera sugerir
que a SES observe a Clausula Contratual, que especifica as penalidades em que a
Organizac¢io Social de Sadéde, ora CONTRAT%ADA, estd sujeita, dentres elas a rescisao
unilaterai do contrato de gestio.

10.1.4 Se a CONTRATADA apreseiiltar, durante o periodo de 06 meses ndo
consecutivos, produtividade abaixo de 70% cilo volume minimo contratado informado
no quadro “Producfio Assistencial”, a unidadéﬁ recebera Notificagdo da SES/RJ para a
apresentacdo de justificativas, que serdo aivé) de analise técnica pela CAF. Caso as
Justiftcativas apresentadas nio sejam aceitas i)ela CAF e area técnica da SES, a CAF
devera sugerir que a SES observe a Clausula éContrarual, que especifica as penatidades
em que a Organizagdo Social de Sande, ora C(é)NTRATADA, esta sujeita, dentres elas a

rescisdo unilateral do contrato de gestio.

10.2, METAS QUALITATIVAS
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10.2.1 A avaliacdo do Prento S.ocorro Geral Dr. Hamilion Agostinho Vieira

Caslro quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita com base nos Indicadores de

Desempenho listados no Quadro abaixo, fa partir do inicio da operacio da Unidade:

Quadro - Indicadores de Desempenho

B i i, Erie il 1R = LE g i
Desempenrho [SEAP. D1 |Taxa de Soma de obitog < 3% |Prontudrio Eletronico |15
mortalidade de injernacio > do Pacienie (PEP) do
Institucional = 24h | 24b no PSG x PSG.
100
Soma de saidas O indicador devera
no periodo considerar o registro de
alta pelo motivo de
obito.
Desempenho [SEAP.D2:Taxa de Soma de obitos |= 8%  |Pronfuario Eletrénico |5
mortalidade <24h | de internagiio < do Pacienie (PEP) do
24h no PSG PSG. O indicador
x100 devera considerar o
Soma de saidas registro de alta pelo
. I .. |no periodo - ... |moftivo de obito.. .
Desempenho [SEAP.D3 [ Inicio eportuno de [ Soma de = 90 % |Prontuanio Eletrdmico |20
antibioticolerapia |pacienles com do Pacienie (PEP) do
na sepse antibidtico PSG.
adminisirado
£m um tempo
<=1hora pa
sepse x100
Soma de
pacienies com
diagnosiico de
sepse
Desempenho | SEAP.D4 [ Taxa de Infecgdo | Soma de <4% |Pronwario Eletronico |15
hospitalar ~~ [pacientes com do Pacienie (PEP) do
diagnéstico de PSG.
infeccio apos
48 de
internacdo x100
Soma de
pacienles
inlernados
Gestio SEAP.GI | Absenteismo de Soma do <1,86% [ Pronwario Eletrdnico |20
profissional nomero de do Pacienie (PEP) do
médico socorrista  |lurno de 12h PSG. Para definicao de
do PSG. com auséncia turio com auséncia de
de médicg médico socorrista, 0
socorrisla x 100 caleulo deverd
Soma do considerar registros de
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narmero d,a
turno de 12h

atendimento (com data
e hora} por cada CBO

com : médico previsto para o
quantidadde de turno no sistema de
médico ! prontudrio eletrdnico.
SOCOTTIStE; O mimero de médicos
previsto por turno devera
considerar o
quantitativo previsto no
Termo de Referéncia ou
Termo Aditivo vigente.
Gestio SEAP.G2{Plano de Educacio |Soma de = 80 % |Documentagdo da 20
Permanenie atividades : prépria. A 088 enviard
tealizadag x 100 relatério das atividades
...... tsomaae | |restinadis com Tisade |
atividades . - presenca, para a CAF,
previstas no devendo ser
plano de consideradas as
educagio atividades planejadas e
permanenie realizadas até o més
para o periodo antertor 2o més de
pontuagio do indicador.
Devera enviar os
‘comprovantes de
certificacio dos
profissionais nos
seguinies Cursos:
ATLS, ACLS, BLS,
BERKELY
Gestio SEAP.G3 | Taxa de glosas Soma de : =35% SIA/SUS - O presente |5
sobre o procedimentos indicador somente sera
faturamento dos glosados no avaliado apos o terceiro
servicos mésde ! més de inicio de
habilitados atendimento atividades da contratada
apresentado para [ X100 | .| & devera ser referir ao
cobranga ao SUS  [Soma de | terceiro més retroativo
procedimentos ao periodo da atal
apresentado no avaliacio,
més de
atendimento
i PONTUAGAO [100 _
. TOTAL
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Quadro - Conceitos Qualitativos

100 a 90 A
89a80 B
79a70 C
69 a 60 D

E

Inferior a 59

10.2.2 Os Indicadores Qualitaiivos serdo avaliados, mensalmente, de forma
dicotdmica (cumpriu a meta/ ndo cumpriu a meta) ¢ pontuados conforme o Quadro
actna.

10.2.3 O Conceito Mensal Qualitativo serd obitido pela soma arttmética dos
pontos alcangados no més, podendo situar-se em 5 faixas, conforme o guadro acima.

10.2.4 Caso o somatorio dos pontos seja inferior 2 79, a unidade recebera
Notificacdo da SES/RJ para a apresentagio de justificativas, que serdo alvo de analise
tecnica peta CAF. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CAF ¢ drea
téenica da SES, a Coniratada serd alvo de san¢io contratual de adverténcia, visando 2
melhoria da performance assislencial.

10.2.5 Em caso de reincidéneia quanto 4 conceituagae C, D e E, conforme o
quadro “Conceito Qualitativo”, por 03 meses comsecutives, a unidade reccbera
Notificagdo da SES/RJ para a apresentacao de justificativas, que serdo alvo de analise
técnica pela CAF. Caso as justificativas apresentadas nio sejam aceitas pela CAF ¢ area
tecnica da SES, a CAF devera sugerir que a SES observe a Clausula Contratual, que
especifica as penalidades em que a Organizagio Social de Saiude, ora CONTRATADA,
csta sujeita, denires elas a rescisao unilateral do contrato de gestio.

10.2.5.1 Se a CONTRATADA apreseniar, durante o periodo de 06 meses nao
conseculivos, conceituagio C, D e E, conforme o quadro “Conceito Qualitativo, a

unidade recebera Notificacdo da SES/RJ para a apresentagiio de justificativas. que serdo
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alvo de analise técnica pela CAF. Caso as jusftiﬁcativas apresentadas nfo sejam aceitas
pela CAF e area técnica da SES, a CAF devéeré sugerir que a SES observe a Clausula
Contratual, que especifica as penalidades eméque a Organizagdo Social de Saide, ora
CONTRATADA, estd sujeita, dentres elas a r&%sciséo unilateral do contrato de gestdo.

10.2.6 O Poder Pablico podera conside%rar os Conceitos Mensais de Desempenho
obtidos pela CONTRATADA, como compfonentes dos critérios de pontuagido de
qualificacdo da OSS em futuras _participag:éeé em editais de selecdio, para a gestdo de
novos servigos de satide no ambito da SES. |

10.2.7 A critério da SES/RJ, os indicafdores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderdo ser revistos a cada seis ri;eses, ou sempre que exigir o interesse
publico, de forma a melhor refletir o desempeﬂho desgjado para a umidade.

10.2.8 A critério da SES/RI, outros ‘indicadores poderdo ser substituidos ou
introduzidos no Contrato de Gestéo.

10.3 Quando a Organizacio Social de iSaﬁde apresentar justificativas para o nio
atingimento da meta (quantilativa e q_ua]italivfa) ¢ lais justificativas forem aceitas pela
CAF e drea técnica da SES, ou, se for'-..o caso dt:. inapropriedade na medigdo e no calculo
do indicador, podera a Area Técnica da SES pfropor a repactuacaoc do contrato de gestdo,

para que sejam revistas as obrigagdes da contratada, no que tange 4s metas.

11. RESPONSABILIDADE DA ORéGAN]'ZACf\O SOCIAL PELOS ATOS
DE SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIR’?OS POR ELA CONTRATADOS.

11.1 A CONTRATADA sera responsfével exclusiva e diretamente por qualquer
tipo de dano causado por seus agentes 4 SESIRJ ou a terceiros na execugdo do Contraio
de Gestio, ndo excluida ou reduzida essa respénsabilidade pela presenga de fiscalizagio
ou pelo acompanhamento da execucdo por orgio da Administragio, A CONTRATADA
também serd a exclusiva responsavel por cvientuais danos oriundos de relagdes com
terceiros, como por exemplo, fornecedores e pfestadores de servicos,

11.2 Os profissionais contratados pega CONTRATADA para a prestacdo dos

servigos de satde deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formagdo adequada
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ao servigo desempenhado, ¢ estar em dia com suas obrigagdes junto aos conselhos de
classe. .

11.3 Os profissionais responsé\}eis peles servigos médicos deverdo, no alo da
contrata¢ao, apresentar a QSS CONTRATADA dipioma, em nivel superior, por
nstituicdo reconhecida pelo Ministério :da Educacio, no curso de Medicina, devendo
ainda estar registrados no respectivo consetho profissional e estarem aplos para o
exercicio,

11.4 Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deveriio, no
ato da contratagdo, apresentar 4 OSS CONTRATADA diploma, em nivel superior, por
mstituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagio, no curso de Enfermagem, devendo
ainda cstar registrados no respectivo ¢0nselh0 profissional e estarem aplos para o
exercicio, ficando vedada a contratagdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos
para a realizagdo das atividades especificas de Enfermetro.

11.5 Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servigos
de atengdo a sadde deverdio estar registrados nos respectivos consethos profissionais e
atender as normas ¢ requisitos proprios, conforme a regulamentagio do Ministério da
Saude ¢, estarem aptos para o exercicio.

11.6 Os coniratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-sc-io pclés normas
de direito privado, nao se estabelecendo relagdo de qualquer natureza entre os terceiros
¢ 0 Poder Pablico.

11.7 Na hipdtese de subcontratacdo, os contratos enire a CONTRATADA ¢ os
subconiratados deveriio prever clausula de possibilidade de sub-rogagdo a SES/RI,
visando & continnidade da prestacio adequada dos servicos.

11.8 A SES/RJ podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a
contratagdo de terceiros para a execugao dos servicos do Contrato de Gestdo, inclusive
para fins de comprovagio das condigdes de capacitacio técnica e financeira.

11.9 O conhecimento da SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com
terceiros ndo exime a CONTRATADA do cﬁmprimemo, lotal ou parcial, de suas

obrigagdes decorrentes do Contrato de Gestio.
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11.10 A CONTRATADA ¢ resi:ronsével pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscals e comerciais resuitante%s da execu¢do do Contrato, ndo podendo
ser imputada qualquer responsabilidace a SESKRJ.

11.11 Todos os empregados e tercéiros contratados peta CONTRATADA
deverio poriar identificacdo {crachas) e estiar devidamente uniformizados quando
estiverem no exercicio de fungdes nas depenidéncias da Unidade, apds aprovagdo da
SES/RJ quanto ac desenho € lay out.

11.12 Os profissionais a serem aloc?ados nas fun¢des indicadas no presente
Termo de Referéncia deverio possuir qualifé"lcagﬁo e esitar em quantitativo minimo
exigido pelo Ministério da Salde para famraﬁento pela SES/RJ dos servigos prestados
aos beneficiarios do SUS na Unidade. fPara tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislagio vigente, inclusive a que diz respeito & Classificagdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO).

11.13 A seleglio de pessoal pela CON;TRATADA deve ser conduzida de forma
publica (jornal de grande ciréula@éo)} objeti{!a? e imj)essoal, nos termos do regulamento
proprio a ser editado por ela, com respeito 4 pu?biicidade ¢ transparéncia.

11.14 A CONTRATADA: deveré: dispor de mecanismos para pronta
substituicdo de seus profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou
prejudicar os servicos prestados a sua popula@é’io alvo.

11.15 Todos os profissionais deverﬁfo passar por cursos de atualizagio com

comprovagdo de frequéncia ou certificado (no minimo de 2 em 2 anos).

12. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE  RECURSOS
ORCAMENTARIOS :

12.1 TRANSFERENCIA MENSAL DE RECURSOS
12.1.1 A Transferéncia Mensal de R¢011rsos equivalera a 1/24 do Valor Total
do Contrato de Gestio, desconsiderando a?verba relacionada a investimento, que

depende de aprovagio prévia de projeto pela SES.
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12.1.2 A wansferéncia mensal de custeio do contrato de gestdo serd repassada a
CONTRATADA, em conla aberta especifica para o contrato de gestio.

12.1.3 As Organizagdes Sociais deverdo apresentar suas prestagdes de contas,
relativas aos contratos de gestdo, impreterivelmente, até o 3° dia nl do més
subsequente & prestacio dos sérvios,; conforme previsto na Resolugio SES n®
1.334/20416, de 27 de janeiro de 2016.

12.1.4 As despesas previstas ¢ ndo realizadas no més de referéncia deverio ser
objelo de ajustes nos demonsirativos do més subsequente.

12.1.5 Devera ser restitnido ao Poder PGblico o saldo dos recursos liquidos
resultantcs dos valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizacao Social
ou em caso de encerramento do Contrato de Gestao.

12.1.6 No caso do item anterior, o Pronio Socorro Geral devera transflerir
integralmente a SES/RJ os legados ou doagdes que lhes foram destinados, benfeitorias,
bens moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saide, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestagao de servigos de assisténcia a saGde cujo
uso dos equipamentos lhes fora permitido.

12.1.7 Os recursos destinados aos pagamentos das verbas rescisorias deverdo

ser provisionados em conla corrente separada da verba de cusicio.

13.  TRANSFERENCIA DE RECURSOS RELATIVOS A
INVESTIMENTO

13.1 O momante informado na Planilha de Despesas de Cusleio ¢ Investimento
referente as despesas de Investimento, uiilizadas para compra de mobiliario, bens
moveis de alio custo, Equipamentos Permanentes, Informéatica e relormas de
manutencgio predial serd transferide pela SES/RJ, observado prévio autorizo do projeto
de investimento pela SES, '!

13.2 A parcela relaliva ao investimento podera ser liberada a partir da
assinatura do Contrato de Gestdo. A liberagiio desta parcela estd condicionada a

apresentagao prévia de projelo, o qual devera ser apresenlado, descriminando a
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necessidade, o custo, ¢ mediante a apresentagiio de 03 (trés} orcamentos para parecer

prévio da SES.

14. CRONOGRAMA DE TRfANSFERENCIA DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS ?

14.1 Quando da assinatura do Cofltrato de Gestdo, serdo autorizadas as
Transferéncias de Recursos n° 1, referentes a(é) Custeio. No més 2, serdo realizadas as
Transferéncias de Recursos referentes ao lexsteio n® 2. No més 3 serd realizada a
Transferéncia de Recursos n® 3 referente ac Cﬁlsteio e assim, sucessivamente, até 0 més
24, quando ocorrera a (ltima Transferéncia Mensal de Recursos devida.

14.2 A parcela de investimento péderé acontecer dentro da vigéncia do
conirato, desde que haja disponibifidade I‘inanceira ¢ necessidade com a devida
autorizagdo da SES/RJ.

143 A autorizagdo para transferéné‘:ia dos recursos serd dada a partir da
assinatura do Contrato de Gestdo. :

14.4 As iransferéncias das demais parcelas previstas no contrato s4 serdo
efetuadas mediante a demonstragé'o do cumprimente das obrigagdes sociais e
trabalhistas, relativas aos empregados vinculacjos ao contrato, referentes ao més anterior

a data de pagamento.

Quadro - Cronograma de Transferéncias de Recursos Or¢amentirios

Maés Transferéncias

Més 1 Transferéncia de Recursos n® | referente ao Custeio
Assinatura do Contrato de '

Gestdo :

Més 2 Transferéncia de Recursos n° 2 referente ac Cusieio
Més 3 Transferéncia de Recursos n® 3 referente ao Custeio
Més 4 Transferéncia de Recursos n° 4 referente ao Custeio
Més 5 Transferéncia de Recursos n® 5 referente ao Custeio
Més 6 Transferéncia de Recursos n® 6 referente ao Custeio
Meés 7 Transferéncia de Recursos n® 7 referente ao Custeio
Més 8 Transferéncia de Recursos n® 8 referente ao Custeio
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Transferéncia de Recursos n® 9 referente ao Custeio

Més 9

Més 10 Transferéncia de Recursos n® 10 referente ao
Custeio

Més i1 Transferéncia de Recursos n® 11 referente ao
Cusleio

Més 12 Transferéncia de Recursos n® 12 referente ao
Cusieio

Meés 13 Transféréncia de Recursos n® 13 referente a0
Custeio

Més 14 Transferéncia de Recursos n® 14 referenle ao
Custeio

Meés 15 Transferéncta de Recursos n® 15 referente ao
Custeio

Més 16 Transferéncia de Recursos n® 16 referenie ao
Cusleio

Més 17 Transferéncia de Recursos n® 17 relerente ao
Cusleio ;

Més 18 Transferéncia 'de Recursos n® 18 referente ao
Cusleio

Més 19 Transferéncia de Recursos n® 19 referente ao
Custeio

Més 20 Transferéncia de Recursos n°® 20 referenie ao
Cusieip

Més 21 Transferéncia de Recursos n° 21 referenie ao
Custeio

Més 22 Transferéncia de Recursos n® 22 relerente ao
Custeio

Meés 23 Transferéncia de Recursos n® 23 relerenle ao
Custeio

Més 24 Transferéncia de Recursos n® 24 referenie ao
Custeio

15. DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO

15.1 A CONTRATADA, mensalmente ou quando solicitada, devera apresentar

a planilha de Despesas de Custeio e Inveslimento pelo Pronto Socorro Geral Dr.

Hamilton Agostinho Vieira da Casiro,

15.2 Objeuvando o acompanhamente financeiro do Contrato de Gestdo, a

CONTRATADA devera abrir uma conta bancaria individual, Pronio Socorro Geral Dr.

Hamilion Agostinho Vieira da Castro.
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Quadro - Planitha de Despesas de Custeio ¢ Investimento UPA 24h e Pronto

Socorro Dr. Hamilton Agostinho Vieira da Castro

Unidad_e s

Mas TMiEs :_M_é_'g._.j ._ Mes N iee s

Thies [Fes | Més | Més | Més| Mas
| b s o b 1 |12 |To

Itens de Custeio 1 2 13 {4 15 16 .

Pessoal

Salartos

Outras formas de
contratacao {a
especificar)

Encargos

Provisionamento (13°
salarios e férias)

Provisionamenio
(Rescisdes)

Beneficios

Dissidio

Total (a)

Materiais e
Medicamentos . .

Medicamenlos

Materiais de consumo

Qutras (a especificar)

Total (b)

Area de Apoio
Alimentacio

Coleta de  residuos
hospitalares

Esterilizagdo
Exames Laboraloriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutencgio Predial
Manutengiio Preventiva e
Corretiva__ (engenharia
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Unidade :

Toial

Liens de Custeio Meés I;/_Ics Més Mes; Meés | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

clinica)

Seguranca Patrimonial /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporie -
Ambulancia Avancada

Uniformes

Quiras {a especificar)

Total (c)

Gerenciais e
Administrativas
Assessoria juridica
Auditorias Coniabit,
Fiscal e Financeira
Conlabilidade

Educacio continuada

Material de escritorio

Tecnologia de
Informagao

Ouiras (a especificar)

Total (d)

Total de Custeio
{a+b+c+d) = (e)

Itens de Investimentos

Equipamentos

Outros {especificar)

Total (F)

TOTAL ANUAL = (e}
+ (®
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*Fornecer listagem detalhada dos equipamentos e seus respectivos valores e

quantidades.

Unidade :

Itens de Custeio:

113

és [ Més
4

| Més |
15

25 | Més
HEY

Hag

9.

&s [ Més | Més
120

Més
21 -

Més

| Més
|23

4.

Total

Pessoal

Salarios

QOutras formas de
contratacio (a
especificar)

Encargos

Provisionamento (13°
salarios e férias)

Provisionamento
(Rescisoes)

Beneficios

Dissidio

Total (a)

Materiais €
Medicamentos

Medicamentios

Materiais de consumo

Quiras (a especificar)

Total (h)

Area de Apoio

Alimentacio

Coleta de residuos

hospitalares

Esterilizacio

Exames Laboraloriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manuteng¢io Predial

Manutenciio Preveativa e
Corretiva  (engenharia
clinica)
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Unidade :

Ac. o I n..-. =3 - n Pro | a '. ~ MA Mn. M-\
Ttens de Custeio Maés | Més | Més MesE Meés i Mé&s | Més | Més | Més | M&s | Més | Més Total

Seguranga Patrimonial /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte -
Ambulincia

Uniformes

Oulras (a especificar)

Total (¢)

Gerenciais e
Administrativas

Assessoria juridica

Auditorias Contabil,
Fiscal e Financeira

Coniabilidade

Educacdo continnada

Material de escritdrio

Tecnologia de
informacéio

Qutras (a cspecificar)

Total (d)

Total de Custeio
(a+b+c+d) = (e)

Itens de Investimentos

Equipamentos

Outros (especificar)

Total (h

TOTAL ANUAL = {e)
+ (f}

*Fornecer listagem detalhada dos equipamenlos ¢ seus respeclivos valores e

quantidades.
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16. EQUIPAMENTOS CEDIDOS :

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, moniiores e
outros, identificados na Visita Técnica, seréo;cedidos pela SES/RJ & CONTRATADA
para o uso neste contrato, para a prestagio dos ESf:r\fig:os.

(s demais equipamentos considerados necessérios para a composicdo da
Unidade serio adquiridos com o repasse de Investimento e deverdo estar relacionados
na Proposta Técnica da Proponente. E

Todos os equipamenios adquiridos éom 0s tecursos de investimenios serdo

incorporados ao patriménio da SES/RJ.

Rio de Janeiro, de de 2019,
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Anexo 11 — Exames Compleméntares e Grades de Medicamentos

1. EXAMES LABORATORIAIS

a. Todo processo de colela, pm:cessamenlo de material biologico e liberagio
dos resuitados sdo da responsabilidade: da CONTRATADA ¢ sera executado por
funcionérios téenicos reinados e habilitados.

b. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo
maximo de 02 (duas) horas para os exames de emergéncia. Este prazo se inicia no ato
da solicitagdo do exame. _

¢, A CONTRATADA sera :responsavel pela realizacio dos servicos
contralados, de forma ininterrupta.

d. E de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da Portaria
GM/MS n.® 2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doengas de notificagdo compulsoria
para SVS, SES/RI ¢ LACEN, ou posterior que regule o assunto, sem prejuize ao
atendimento praticado na Unidade,

e. Deverd haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de
resultados que se enquadrem nos pardmetros estabelecidos como de emergéncia ou de
gravidade.

f. A CONTRATADA deverd utilizar meio de transporte seguro, garantindo a
integridade e segurancga do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
lemperatura e embatagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com
a nalureza de compatibilidade do tipo de malerial de acordo com o proposlo na
RESOLUCAQ ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 ¢ na PORTARIA n° 472 de 09
de margo de 2009 - RESOLUCAQ GMC n° 50/08 — wansporte de substincias
infecciosas ¢ amostras biologicas.

g. Para todos os exames, a CONTRATADA devera fornecer etiquetas de
identificagdo de c6édigo de barra.

h. A CONTRATADA devera utilizar em todos os equipamentos os controle de
qualidade interno € externo e seus registros deverdo estar disponiveis aos supervisores

da unidade ou pessoal autorizado pela SES/RJ.

66



EHOREE b e
GOVERNO DO ESTADD

RIO DE JANEIRO

Eecretans de Saide

i. A CONTRATADA devera reailizar periodicamente a calibragio de
equipamentos.

j. Os exames laboratoriais de ﬁrgéncia ¢ emergéncia que deverdo,
minimamente, ser realizados quando solicitacios no consulidrio médico, estio listados
abaixo. Oufros exames necessarios, inciuinido culturas, podem ser solicitados aos

pacientes em observagdo ou internados.

0D
ACU ACIDO URICO
ALB ALBUMINA SORO
AMI AMILASE :
HCGQL | BETA HCG QUALITATIVO
BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
CAT CALCIO SORO
CELQ LIQUOR -~ CITOLOGIA, CiTOBiAETREA, BIoouUIMICA, CULTURA E
TSA -
DHL DHL
VHS HEMOSSEDIMENTACAO
HIVR HIV TESTE RAPIDO
LAC LACTATO
LIP LIPASE
MAG MAGNESIO
POT POTASSIO
PCR PROTEINA C REATIVA
PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
SOD SODIO :
TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP
TGO TGO :
TGP TGP
TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URI URINA TIPO |
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VDRL  |VDRL
MB CKMB SORO
CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS
CRE CREATININA SORO
CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)
RH FATOR RH
GASO GASOMETRIA ARTERIAL
GLI GLICEMIA
ABO GRUPO SANGUINEO
HT HEMATOCRITO
HB HEMOGLOBINA
HEM HEMOGRAMA COMPLETO
LEU LEUCOGRAMA
PLQ PLAQUETAS
TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
URE UREIA

2.EXAMES DE IMAGEM

a. A SES/RJ} se reserva o direito de, a qualquer momento de vigéncia do
contrato, realizar modifica¢gdes na demanda e caracteristicas dos servigos de imagem, e
quando estas inplicarem em supressdo de custos, a CONTRATADA devera conceder
0s descontos referentes aos servicos ou despesas com insumos ou manulengio que
deixar de realizar.

b. A CONTRATADA devera:

a. Realizar exames radiograficos de usudrios da propria unidade.
b. Realizar os exames radiograficos em equipamentos de Raios X fixos e

moveis, utilizando as instalagdes disponibilizadas na unidade.
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¢. Realizar os exames de wurgéneia e de emergéneia na sala de

Radiodiagnostico, nas salas amarela, de observacio e estabilizacdo (Vermelha).

d. Prestar o servigo 24 horas por édia, sele dias por semana, incluindo o
atendimento em plantio noturno, aos domingos e feriados. Os servigos contratados
compreendem a realizagio de exames de urgéhcia e de emergéncia, devendo a estrutura
da CONTRATADA ser adequada a pérfeita re?aliza@ﬁo dos exames.

e. Utilizar preferenctatmente tecn()io?gia digital para a realizagfio dos exames
radiograficos, responsabilizando-se integralr’hentc por adquirir, instalar, implaniar,
operar ¢ manter (i} sistema completo de digitalizagﬁo das imagens; (ii) sistema de
gerenciamento, arquivamento e distribuiqﬁo?de imagem (PACS) e (iii) sistema de
informacdo da radiologia (RIS), com programas (softwares), equipamentos de
informatica (hardware), rede logica e recursfos humanos e materiais completamente
integrados ao sistema de gestio ¢ informac;ﬁoé da unidade, instalande monitores para a
consulta e visualizacdo, por meio eletrénico; das imagens dos exames radiograficos
digitais realizados em todas as salas da unidadé, sem prejuizo para a entrega dos exames
em filme(s) radiografico(s) sempre que solici.tzjtdo pela equipe médica.

f. Utilizar sistemas que atendam in%egralmente aos requisitos do “Nivel de
Garantia de Seguranca 2 (NGS2)”, estabelécidos no Manual de Certificagdo para
Sistemas de Registro Eletrdnico em Sande, pafa realizar exames radiogréaficos digitais.

g. Prestar o servigo com equipe técnica especlalizada, para operar o Servico de
Radiodiagnostico do Pronto Socorro Geral Dr Hamilton Agostinho Vieira de Castro em
condigbes adequadas e exigidas pela legislagﬁﬁo vigenie, Iﬁrocedendo a realizacio dos
exames e cumprindo rigorosamente as detéarminac;ﬁes emanadas pelos respectivos
orgiios responsdvels e fiscalizadores da ativ?idacle inerente, responsabilizando-se em
todos os aspecios, sem excegdo de qualquer médalidade.

h. Fornecer todo e qualquer equif:oamento administrativo, de informatica
(SOFTWARE E HARDWARE), impressos e materiais de consumo especifico, tais
como: documentagdes radiologicas, filmes, é:ligitalizador de imagens, impressoras a

seco, materiais de administragdo, descartaveis e impressos necessarios para a prestagio

69



BEMY ., GUELICHES
E_88/00571,017
UATA 7/87/v2 FLS AN

RUBRICAY) 50981517

GOVERNG DO STADD

RIC DE JANEIRO

Secretana de Savde

dos servigos confratados. Todos os equipamentos e material técnico de consumo
deverdo possuir certificagio da ANVISA.

i. Disponibilizar os exames realizados em prazo imedialo, sempre que
requisitado pela equipe médica solicitante, J& que se trata de um servigo de pronto-
atendimento que se propde a atender casos de urgéncia e emergéncia,

J. Obedecer a padronizagdo estabelecida pela SES/RJ para todos 0s impressos
merentes ao servigo e/ou entregues aos usudrios, sendo vedada a colocacdo de quaisquer
logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecide pela SES/RJ.

1. Eniregar, sempre que solicitado, a documentagiio dos exames realizados em
filme radiografico.

m. Manter 0 armazenamento e guarda dos exames digitais ndo entregues ¢ seus
backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na Resolugdo 1.821 / 2007 do
Conselho  Federat de Medicina. Ao encerramento do  contrato, motivada ou
imotivadamente, todos os exames e resuitados, bem como seus arquivos fisicos e
¢letronicos deverao ser transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer restricdes
a leitura ou acesso e sem nenhum énus adicional.

n. Elaborar mapas de produgido e graficos de interesse epidemiologico,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE, inforimando mensalmente os resultados
alcangados.

o. Realizar e ser responsavel pelos custos da manutengdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da unidade envolvidos na prestagio dos Servigos.

p- Montar a mfraestrutura do local de prestagio dos servi¢os, devendo fornecer
o todo ¢ material de escritorio e mobilidrio necessario a perfeita execucdo do servico,
bem como digilalizador de jmagem (CR) ¢ chassis digilais de Raios-X, sempre ue
necessario. :

q. Atender a todas as normas de protegdo radiologica da Portaria 4353 da
ANVISA ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental ¢
pessoal para todos os funcionarios da CONTRATADA.

r. Garantir a nao paralisagio do servigo por falta de insumos/equipamentos ou

recursos humanos.
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s. Preencher ¢ entregar toda a documéntar;ﬁo referente a0 atendimento prestado
a0 usudrio, bem como 08 documentos necessérios ao processo de faturamento junto ao
convénio SUS.

t. Permitir que os servicos executacl;:)s sejam supervisionados por técnicos e
fiscais designados pela CONTRATANTE.

u. Gerenciar internamente 08 ‘residuos: provenientes das atividades deste projeto
basico, de acordo com a legisiagdo vigente.

v. Apresentar a Licen¢a Inicial ou Pr;otocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitéria do Estado do Rio de Janeiro para o d%) Servigo de Radiologia, até no maximo o

sexto {(6°) més do inicio da atividade em cada Unidade de Pronto Atendimento.

3. GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA A
ODONTOLOGIA :

"ACIDO FOSFORICO 37% EM GEL
ADESIVO ESMALTE/DENTINA (TIPO PRIME E BOND)
ANESTESICO MEPIVACAINA 3%§SEM VASOCONSTRITOR
ANESTESICO PRILOCAINA 3% COM FELIPRESSINA 1;160000
ANESTESICO LIDOCAINA 2% C0;M ADRENALINA 1:100000
ANESTESICO TOPICO (BENZOCAINA)

CIMENTO CIRURGICO PO _

CIMENTO CIRURGICO LIQUIDO |

CIMENTO HIDR. DE CALCIO DYCAL

C. IONOMERO DE VIDRO PO E Li;QUIDO

CLOREXIDINE 0,12% '

EUGENOL

FORMOCRESOL

HIDROXIDO DE CALCIO P.A.

OXIDO DE ZINCO
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PARAMONOCLOROFENOL CANFORADO
RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL QQ COR
CLOREXIDINE 2% DEGERMANTE

4. GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS PARA ADMINISTRACAO AOS
USUARIOS

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ ML

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS + VITAMINA A + VITAMINA
E+LECITINA SOJA LOCAOQ
ADENOSINA 6 MG

AGUA DESTILADA ESTERIL

ALCOOL ETILICO 70%

ALOPURINOL COMP. _

ALTEPLASE 50 MG OU TENECTEPLASE 40MG
AMINOFILINA SOL. INJ.

AMIODARONA CLORIDRATO INJETAVEL
AMIODARONA CLORIDRATO COMPR IMIDOS

AMOXICILINA 1 G + CLAVULANATO DE POTASSIO 200 MG PO
P/SOL.INJ.

AMOXICILINA 50 MG/ML + CLAVULANATO DE POTASSIO 12,5 MG/ML
PO P/SUSP.ORAL FR. 75 ML. G A 100ML APOS RECONSTITUICAO
AMOXICILINA 50 MG/ML PO P/SUSP.ORAL - FR. 150 ML APOS
RECONSTITUICAQ

AMOXICILINA 500 MG

AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG
AMPICILINA SODICA 500 MGINJ.

ANLODIPINA BESILATO 5 MG

ATENOLOL 50 MG

ATROPINA SULFATO INJETAVEL

AZITROMICINA 500 MG COMP.

AZITROMICINA 500 MG PO P/SOL.INJ. 1V

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 Ul - INJETAVEL
BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 UI - - INJETAVEL
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BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI - INJETAVEL

BENZILPENICILINA PROCAINA 300‘0(};0 Ul + BENZILPENICILINA
POTASSICA 100.000 Ul - SUSPENSAO INJETAVEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% SOL. INJ

BROMOPRIDA 4MG/ML SOL. ORAL

BROMOPRIDA CLORIDRATO SMG/ML - INJETAVEL

CAPTCOPRIL COMPRIMIDOS

CEFALEXINA PARA USO ADULTO

CEFEPIMA

CEFTRIAXONA DISSODICA ! G - - INJETAVEL

CETOPROFENO - INJETAVEL IM EIV:

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO — INJETAVEL

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO 500 MG COMP.

CLINDAMICINA CLORIDRATO JOUMG

CLOPIDROGREL 75 MG

CLORETO DE POTASSIO 10%

CLORETO DE SODIO 0,9 %

CLORETO DE 50DIO 20% SOL. H]PERTONICA

CLOREXIDINA GLUCONATO 4% SOLUCAO DEGERMANTE -
ALMOTOLIA 100 ML

CLORIDRATO 1G INJETAVEL

COLAGENASE 0.6 UI/G 30G

DEXAMETASONA FOSFATQ DISSODICO 4 MG/ML SOL. INJ. 2,5 ML

DEXAMETASONA 4MG COMP,

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG;’S ML SOL.ORAL - 120ML

DIAZEPAM - INJETAVEL

DIAZEPAM COMPRIMIDOS

DICLOFENACO POTASSICO 50 MG DMGEA

DICLOFENACO SODICO - INJETAVEL:

DIGOXINA 0,25 MG

DILTIAZEM CLORIDRATO 30 MG

DIMETICONA EMULSAO ORAL

DIPIRONA SODICA - INJETAVEL

DIPIRONA SODICA SOLUCAO ORAL E COMPRIMIDOS

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5 MG/ML SOL.INJ. 20 ML

DOPAMINA CLORIDRATO 5 MG/ML SOL. INJ. 10 ML

ENALAPRIL MALEATO COMPRIMIDOS
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“ENOXAPARINA 20 E 40 MG SERINGA

EPINEFRINA 1 MG/ML SOL. INJ. 1 ML

FELIPRESSINA 0,03 UI/ML + PRILOCAINA CLORIDRATO 3% - 1,8 ML

FENITOINA SODICA 50 MG/ML

FENOBARBITAL SODICO — INJETAVEL

FENOTEROL BROMIDRATO 5 MG/ML GOTAS P/NEBULIZACAO

FENTANILA CITRATO 0,50 MG/ML - 10 ML (LISTA Al)

FITOMENADIONA (VITAMINA "K 1") 10 MG/ML SOL. INJ. 1 ML IM

FLUMAZENIL 0,1 MG/ML - INJETAVEL

FUROSEMIDA — INJETAVEL

FUROSEMIDA COMPRIMIDOS

GENTAMICINA SULFATO — INJETAVEL

GLICERINA - CLISTER 12%

GLICONATO DE CALCIO 10% - INJETAVEL

GLICOSE 10% SOL. HIPERTONICA - SISTEMA FECHADO - FR.250 ML

GLICOSE 25% SOLUGCAO HIPERTONICA - 10 ML

GLICOSE S % -

GLICOSE 50% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ 1 ML — INJETAVEL

HEPARINA SODICA 5000 UT/ 0,25 ML (SUBCUTANEA)

HEPARINA SODICA 5000 UI/ ML - 5 ML

HIDRALAZINA CLORIDRATO - INIETAVEL

HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

HIDROCORTISONA SUCCINATO ~ INJETAVEL

]

HIDROXICOBALAMINA CLORIDRATO (VITAMINA "B 12") 5.000 MCG/
ML SOL. INJ. 2 ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAQ

IBUPROFENO SOLUCAQ ORAL

INSULINA NPH HUMANA - 10 UI/ML

INSULINA REGULAR HUMANA - 10 UI/ML -

IPRATROPIO, BROMETO 0,025% (0,25 MG / ML ) SOL. P/NEBULIZACAO

ISOSSORBIDA (DINITRATOQ) - 10 MG

ISOSSORBIDA (DINITRATO) SUBLINGUAL - 5 MG

IVERMECTINA 6MG COMPRIMIDOS

LIDOCAINA CLORIDRAT(Q 2% - - INJETAVEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% (ODONTOLOGICA)
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MANITOL 20% SOL. — INJETAVEL

METFORMINA CLORIDRATO 850 MG

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDOS -

METILPREDNISOLONA SUCCINATO — INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO SOLUCAO ORAL

METOPROLOL TARTARATO - INJETAVEL

METRONIDAZOL 35MG/ML - INJETAVEL

METRONIDAZOL 250 MG

MIDAZOLAM CLORIDRATO - INJETAVEL

MORFINA SULFATO 10 MG/ML - INJETAVEL

N-BUTIL BROMETO ESCOPOLAMINA SOLUCAO ORAL

N-BUTILBROMETO ESCOPOLAMINA - INJETAVEL

NALOXONA CLORIDRATO 0,4 MG/ ML - INJETAVEL

NISTATINA 100.000 UT / ML SUSP. ORAL

NITROGLICERINA 53 MG/ML - INJETAVEL

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG - INJETAVEL

NOREPINEFRINA BITARTARATO 2 MG/ML - INJETAVEL

OCITOCINA 5 UI/ML — INJETAVEL

OLEO MINERAL 100 ML

OMEPRAZOL 40 MG —INJETAVEL

OXACILINA SODICA - INJETAVEL

PARACETAMOL SOL. ORAL ECOMPRIMIDOS

PERMETRINA 10 mg/ mL lo¢do -

PETIDINA CLORIDRATO ~ INJETAVEL

POLIGELINA (GELATINA + ELETROLITOS) 3,5 % - INJETAVEL

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - 120ML

PREDNISONA 20 MG

PREDNISONA 5 MG

PROMETAZINA CLORIDRATO — INJETAVEL

PROPRANOLOQL CLORIDRATO 40 MG

PROTAMINA SULFATOQ 1000 Ul - INJETAVEL

RANITIDINA CLORIDRATO 150 MG

RANITIDINA CLORIDRATO 25 MG/ ML - INJETAVEL

RINGER / LACTATO

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL
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SALBUTAMOL SULFATO 0.5 MGEML - INJETAVEL
SULFADIAZINA DE PRATA 1 % CREME 100 G
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAO ORAL
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA (80 MG + 16 MG) / ML -
INJETAVEL

SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80 MG COMPRIMIDOS
SULFATO DE MAGNESIO 10% - INJETAVEL

TENECTEPLASE 40MG OU ALTEPLASE 50 MG

TENOXICAM 20 MG - INJETAVEL

TRAMADOL CLORIDRATO 50 MG/- INJETAVEL

VERAPAMIL CLORIDRATO 2,5 MG/ML ~ INJETAVEL

a. A CONTRATADA deverd garantir a nio paralisa¢io do servigo de farmacia,
por falia de insumos/medicamentos ou recursos humanos, bem como manicr
Responsavel Técnico para a farmacia.

b. A CONTRATADA nio podera deixar o Pronio Socorro Geral desabastecido
de qualquer item previsto na grade minima de insumos e medicamentos, evitando a
desassisiéncia dos pacientes egressos no sistema prisional.

c. Devera a CONTRATADA disponibilizar, sempre que necessario ¢ nas
ocasides das visitas dos membros da Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio do
contratc de gestdo, acesso a farmacia da unidade, e, em caso de verificacio de
inconformidades ou numero de estoque em quantidade inapropriada para o atendimento
dos pacientes, ensejard a aplicacio de sangdes contratuais {adverténcia), podendo, de
acordo com o nivel de gravidade, ensejar a rescisao unilateral do contrato de gestio.

d. A CONTRATADA devera evitar a perda dos insumos ¢ medicamentos por
data de validade vencida, sujeita as penalidades contraluais previstas no Coniralo de

Gestao.

Luiz Octa\n Martins

gs0r § special
aria de Gestao

Suybsecrewrig
o a0 INtggral 8 Saude
AN %54 0

ID: 508}
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