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Termo de Referéncia

1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e Anexos a contratagiao de entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacido Social na drea de
atuacdo em Maternidade no ambito do Estado do Rio de Janeiro para a gestao,
operacionalizacdo e execugao dos servigos de satide do Complexo Regional da Mae
de Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher conforme especificagoes,
quantitativos, regulamentacido do gerenciamento e execugdo de atividades e servigos
de satde e demais obrigacoes a seguir:

(i) Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencao a saude aos
usudarios, no &mbito do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

(ii) Aquisigdo, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,
respeitando como pre¢o maximo os valores registrados nas Atas de Registro de precos
da Secretaria de Estado de Satide, Banco de precos do TCE/FGV e na auséncia destes,
utilizar a tabela CMED (Céamara de regulacao do Mercado de Medicamentos), as
excepcionalidades deverdo ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia;

(iii) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias, Politica de Aquisicao de
medicamentos, que contemple parametros que permitam a prévia estimativa de custos
na aquisicio e a posteriori que possibilite a verificagdo da cotacao de precos
utilizados, mesmo nas compras de cardter eletivo e sempre que possivel, a
apresentacio da inscri¢io na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez
que se destinam a unidades de saide da rede estadual, com compras de grandes
quantidades no atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009
que Estabelece regras para a rotulagem de medicamentos;

(iv) Gestao, guarda, conservacao ¢ manutengdo do prédio, terreno e dos bens
inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico-
hospitalares; as possiveis despesas de investimento, tais como: obras ¢ aquisigao de
equipamentos deverdo ser autorizadas, previamente, pelos setores competentes da

SES;
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(v) Contratagcao e gestao de profissionais de todas as dreas concernentes a
operacao da unidade hospitalar de acordo com o Organograma estabelecido pela
Secretaria de Estado de Saide, onde o vencimento dos ocupantes dos cargos,
inclusive de direcao das OSS, nao podera ultrapassar, a qualquer titulo os
vencimentos do cargo de Secretdrio de Estado, sendo vedado a cumulagao de
quaisquer outras fungoes por tais ocupantes;

(vi) Execugdo direta ou subcontratacao e gestao, em qualquer caso, dos
servicos acessorios necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, tais
como lavanderia, alimentacao de usudrios ¢ funciondrios, higienizagdo, seguranca
privada, manejo e destinagdo de residuos hospitalares, Servigos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no
Contrato de Gestdo e nos respectivos Anexos, adotando, como preco maximo, 0s
valores praticados pela Secretaria de Estado de Satide e na auséncia desses valores
utilizar o Banco de Precos (BP) FGV/TCE-RJ sendo vedadas as contratagdes de bens
e servicos de empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou
administrativa das OSS(Resolugdo SES n° 1.334/2016, de 27 de janeiro de 2016);

(vii)Operacionalizagio do atendimento integral, ~multiprofissional e
interdisciplinar dos usudrios do Complexo Regional da Mae de Mesquita —
Maternidade e Clinica da Mulher, dentro do seu perfil;

(viii) Manutengio e Melhoria dos processos de Humanizagao durante todo o
periodo de internagdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencao
¢ a gestdo dos processos de producdo de saude, transversalidade e autonomia ¢
protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a
integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servigos em saude.

(ix) Administracdo da oferta e gestao de leitos, devendo os leitos serem 100%
regulados pela Central estadual de regulacio e dos servigos acessOrios necessarios ao
funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria, manutengio predial e de conforto
ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informacao, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, no Contrato de Gestdo e nos respectivos Anexos, adotando

como prego méaximo, os valores praticados pela Secretaria de Estado de Satde, sendo
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vedadas as contratagdes de bens e servicos de empresas vinculadas a familiar de
qualquer autoridade assistencial ou administrativa das OSS (Resolucao SES n® 1.334
/2016, de 27 de janeiro de 2016;

(x) Atuacio como polo de pesquisa cientifica e qualificacdo profissional de
nivel superior nas dreas abrangidas pelo Complexo Regional da Mae de Mesquita —
Maternidade e Clinica da Mulher;

(xi) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SES/RJ, de programas e agdes de satde para prevengao e controle de enfermidades
vinculadas a satide da mulher e da crianga;

(xii) Atuagdo como polo de apoio, treinamento, formacao e capacitacao de
profissionais de satide de nivel superior, nao pertencentes ao quadro de funcionarios,
seja durante a graduacdo ou a pos-graduagdo (atendidos através de estagios,
residéncia em satde ou outras modalidades de educacdo complementar), de maneira
articulada com a Superintendéncia de Educagio em Satude da SES/RJ.

(xiii) Promover sempre que necessdrias capacitagoes referentes as atualizacoes
dos protocolos orientados ¢ monitorados pelo Ministério da Satde, ou cursos de pos
graduacio e graduagdes adicionais para seu quadro de funcionérios, desde que
alinhado com a funcio exercida e com o objeto do Contrato de Gestao e do Termo de
Referéncia. Devendo ser precedido de autorizagao expressa da SES/RJ, e sempre de
maneira articulada com a Superintendéncia de Educagdo em Saide. Registra-se que 0
funciondrio beneficiado pelo acréscimo de conhecimentos exposto neste item, devera
ser antecipadamente informado quanto a sua permanéncia na entidade durante toda a
vigéncia do Contrato de Gestao ou pelo periodo considerado suficiente para o retorno
do investimento.

(xiv) Observar as Diretrizes da Resolugio SES n® 1556, de 07 de Agosto de
2017 que dispde sobre a transparéncia das despesas realizadas pelas Organizagoes
Sociais.

(xv) Observar o disposto na Lei Estadual n° 7.753/2017, que dispoe sobre a
instituicio do programa de integridade nas empresas que contratarem com 4

administracdo piblica do Estado do Rio de Janeiro ¢ da outras providencias.
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2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios € garantida pelo Sistema Unico de Saidde (SUS),
bem como toda a linha de cuidado, desde a atencdo primdria até os procedimentos
mais complexos, de forma organizada ¢ hierarquizada.

A atencio a saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos usudrios, com atengao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus
recursos humanos e técnicos oferecendo, segundo o grau de complexidade de
assisténcia requerida e sua capacidade operacional, os servigos de satde adequados.

O Complexo Regional da Miae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher vém desde sua inauguracdo em 2010, obtendo resultados de desempenho
mostram excelentes indices, ultrapassando as metas operacionais inicialmente
propostas. Nos anos de 2014 a 2016 foram 16.212 parto normal, 5.162 parto cirdrgico
e 1.305 cirurgias ginecologicas.

Em decorréncia a crise econdomica que o Pais e o estado do Rio de Janeiro vem
passando, a Secretaria de Estado de Satde vem redefinindo os Termos de Referéncia
e por consequéncia publicando novos Editais de Selecao, proporcionando nao so a
adequacido de novas tecnologias, revisoes de metas e ampliacao de servigos a serem
oferecidos a populagdio nos Termos, como também a ampliagao de novos
participantes nos certames.

Segundo dados do IBGE, as mulheres representam 51,4% da populacao,
resultado 103,5 milhoes de mulheres.

O aumento da participagdo das mulheres na composi¢ao da populagao do Rio
de Janeiro decorre, principalmente, do diferencial existente na esperanca de vida ao
nascer — que registra uma margem de cerca de oito anos de vida a favor das mulheres,
além da maior participacdo do sexo feminino nos fluxos migratorios recentes para 0
Estado.

Baseado na premissa de oferecer a populagao feminina um servico de
qualidade, especializado, de alto risco e humanizado priorizado exclusivamente a
assisténcia a vida da mulher, o Complexo Regional da Mae de Mesquita —

Maternidade e Clinica da Mulher, unidade hospitalar de natureza publica, direcionada
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aos cuidados com a satde da mulher. de nivel tercidrio e de complexidade média e
alta.

O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher permite a reducio de dificuldades encontrado na regido metropolitana e para
alto risco em todo estado, tais como:

- Dificuldade de resolucio da peregrinacao de parturientes através de diversas
instituicdes de satide a busca de vagas para terem seus filhos, em especial quando se
tratam de partos de risco;

- Superlotacio dos equipamentos instalados, com taxas de ocupacao
frequentemente ultrapassando os 100%.

Destacamos ainda a oferta de leitos de terapia intensiva materna ¢ neonatal
fundamental para o funcionamento de um servico de atendimento a gravidez de alto
risco. E vocacio da maternidade do Complexo Regional da Mae de Mesquita —
Maternidade e Clinica da Mulher a prestagdo de cuidados integrais a mae e seu filho
recém-nascido, constituindo linha de cuidado materno-infantil.

O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade ¢ Clinica da
Mulher atende a demanda por atencdo assistencial evidenciada na Regiao
Metropolitana I, uma vez que apresenta perfil de atendimento voltado para gestante,
neonatal de médio e alto risco, sendo ainda referéncia em leitos de Unidade
Intermediéria — UI, Unidade de Tratamento Intensivo — UTI neonatal para o Estado
do Rio de Janeiro, além de atender a pequena ¢ média complexidade na especialidade
de ginecologia.

E uma constatacio que gestacoes de alto risco podem ser evitadas ou
reduzidas com atengio bésica ambulatorial pré-natal de qualidade. Distarbios,
exemplificados pela ocorréncia de infecgdes urindrias, sifilis, rotura prematura das
membranas ovulares, processos infecciosos vaginais e a temivel pré-eclampsia, dentre
tantos outros, tém suas consequéncias perfeitamente evitdveis por uma assisténcia

pré-natal adequada.

b



Servigo Piblico Estadual
PROC. E-08/001/1402/2 lﬁ
Data: 28/03/2018 Fls. 1111
iql?\r'*:a: SAC ID 50088165

(Al

£ o

P

hY

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Sadde
Subsecretaria de Atencao a Saide

Neste sentido, programou-se que o ambulatério deste Complexo preste mais
um servigo relevante, qual seja participar no treinamento das equipes que atuam na
assisténcia basica dos municipios da regiao.

O Complexo Regional da Miae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher assistem aos usudrios referenciados do sistema da seguinte forma:

a. aregiao Metropolitana I para gestantes:

b. ao Estado do Rio de Janeiro para Ul, UTI neonatal;

c. pacientes de ambulatério e internacao referenciada.

Exercendo, assim, um papel de alta relevancia no atendimento de sua
populagdo-alvo, por se tratar de unidade de média e alta complexidade, bem como
possui recursos técnicos avancados, de ultima geragdo, para complementagao de
diagnésticos e tratamentos, permitindo dar resolubilidade na média complexidade na
area de ginecologia e alta complexidade na obstetricia e neonatal.

Atende as normas preconizadas pelo Ministério da Saide — MS, tendo como
meta a padronizagdo das agdes e procedimentos dentro dos métodos, técnicas e rotinas
padronizadas, atendendo as especificacoes dos critérios da Organizagao Nacional de
Acreditagao — ONA.

Atende exclusivamente demandas oriundas do sistema referenciado de
regulacio de leitos hospitalares, através do NIR — Nicleo Interno de Regulacao,
inserido na estrutura operacional e em casos de demanda espontanea especificada
neste Termo de Referéncia.

Desta forma, a SES/RJ contratara organizagao social qualificada no Estado do
Rio de Janeiro para sua gestao. O Servico a ser contratado visa assegurar a assisténcia
em cariter continuo e resolutivo, objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta
no nimero de leitos e procedimentos.

Pode ser destacada como beneficio adicional pertinente a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamento, sem interrupgdes motivadas por falta de
manutencio de equipamentos, estrutura fisica ¢ auséncia de pessoal médico e técnico

especializado, pois a organizagao social contratada ficard integralmente responsavel

i
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pelas manutengdes preventivas e corretivas e pela contratagao de pessoal titulado e
especializado.

Destacamos que a contratagdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais da prestacio dos servigos de assisténcia a saude,
pela previsdo do art. 197 da Constitui¢ao Federal, a permitir que a Administracao
Piblica, dentro da sua obrigacdo de prestar esses servicos, valha-se de terceiros por
ela contratados. Ademais, por prescindir da cobranga de tarifas, a concessao
administrativa respeita a obrigacdo de gratuidade da prestagao dos servicos de
assisténcia a saide, desonerando os usudrios de qualquer espécie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragao de gestao
compartilhada, obedecerd aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde —
SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagio da saude,

preservando-se a missao da SES/RI e o contido no Contrato de Gestao.

3. ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE HOSPITALAR

3.1 INFORMACOES SOBRE COMPLEXO REGIONAL DA MAE DE
MESQUITA — MATERNIDADE E CLINICA DA MULHER

O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade ¢ Clinica da
Mulher, localizado no municipio de Mesquita, inserida na Macrorregiao
Metropolitana I, com populagao estimada de 3.444.423 habitantes, excluindo a cidade
do Rio de Janeiro (fonte: IBGE Censo 2010) esta estruturado com perfil de
maternidade de baixa ¢ média complexidades para demanda referenciada pelas
unidades de saide da regiao e ambulatério para atendimento também a demanda
esponténea.

O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher estrutura-se com perfil de hospital especializado para atencdo de gravidez,
neonatologia com terapia intensiva nconatal ¢ unidade intermediaria, ginecologia de
média complexidade, para demanda de internagao e ambulatorio, referenciada atraves

da Secretaria de Estado de Satide do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

A
| ¢
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O Complexo Regional da Mie de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher atua também como pélo de apoio, treinamento e capacitagao das equipes que
operam na atengdo basica a saide, no municipio de Mesquita e em outros da regiao
Metropolitana I, no que concerne ao atendimento ambulatorial de ginecologia e
obstetricia.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de Administragdo de gestao
compartilhada, obedecerd aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude —
SUS, observando as politicas ptblicas voltadas para a regionalizacio da saude,

preservando-se a missao da SES/RJ e o contido no Contrato.

3.2 ESCOPO DOS SERVICOS

Na condigio de Hospital Piiblico, o0 Complexo Regional da Mie de Mesquita —
Maternidade e Clinica da Mulher estd vinculado tecnicamente @ SES/RJ, por meio da
Subsecretaria de Unidades de Sauade.

O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher é destinado ao tratamento clinico e cirirgico para usudrios nas dreas da
obstetricia, ginecologia e neonatologia, que requeiram atencdo profissional
especializada, materiais especificos ¢ tecnologias necessarias ao diagnostico,
monitorizacdo e terapia. Oferece atendimento aos usudrios oriundos das unidades de
saide publicas de todo o Estado do Rio de Janeiro, apresentando condicoes
potencialmente recuperaveis que se beneficiem do tratamento especializado oferecido.

A assisténcia 4 saide prestada em regime ambulatorial e de internagao
hospitalar, sob regulagdo da SES/RJ, compreenderd o conjunto de servicos oferecidos
a0 usudrio desde seu acolhimento inicial, sua matricula no ambulatério, sua
internacio hospitalar, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial
pos-alta, incluindo-se todos os atendimentos ¢ procedimentos necessarios para obter
ou complementar o diagnéstico e as terapéuticas indicadas.

Os usudrios contardo com assisténcia multidisciplinar, equipamentos

especificos, recursos humanos especializados e acesso a tecnologias destinadas ao

10
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melhor diagnéstico e terapéutica, atendendo as disposicoes das portarias do Ministério
da Sadde vigentes para o tipo de atencio oferecida.

As Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e Materna do Complexo Regional
da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher estdo fisicamente estruturada
com perfil de UTI neonatal porte II, para atendimento a usudrios com agravos de suas
condigdes decorrentes de enfermidades perinatais. A Unidade de Terapia Semi-
Intensiva (UI) estrutura-se para a atencdo a pacientes preferencialmente oriundos da
UTI, que requeiram cuidados de enfermagem intensivos e observagao continua, sob
supervisao e acompanhamento médico, sendo este iltimo ndo necessariamente
continuo.

O acesso do usudrio ao servico se dara preferencialmente por demanda
referenciada por meio da SES/RJ atendendo as normas e diretrizes vigentes. O
encaminhamento de usudrios poderd ocorrer durante as 24 horas do dia, através de
regulacio da SES/RJ. A Unidade Hospitalar deverd também dispor de sctor de
atendimento de urgéncia para usudrias que procurem a instituigdo por demanda
espontinea. No setor de atendimento urgéncia deverao ser adotados os procedimentos
de acolhimento da usudria com a ferramenta de classificacao de risco, para a
priorizagao dos atendimentos mais urgentes.

O Complexo Regional da Mie de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher oferece servigos de:

a. Assisténcia ambulatorial em pré-natal de multiprofissional para gestantes
referenciadas, com suporte em medicina interna, endocrinologia, odontologia,
enfermagem, psicologia, nutri¢ao e servico social;

b. Assisténcia ambulatorial em ginecologia geral, patologia cervical,
uroginecologia, mastologia e planejamento familiar para usudrias referenciadas ou
oriundas da instituicao;

c. Assisténcia ambulatorial neonatal e infantil aos recém-nascidos de risco
oriundos do HEMHS;

d. Assisténcia hospitalar, ao parto € a0 puerp€erio para;

11
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¢. Assisténcia  hospitalar, procedimentos  cirdrgicos — convencionais,
videohisteroscopicos, videolaparoscépicos ¢ de uroginecologia para usudrias
referenciadas com enfermidades ginecologicas:

f. Assisténcia neonatal desde o nascimento até a alta hospitalar para os recém-
nascidos internados na unidade e para recém-nascidos referenciados de outras
unidades hospitalares, tanto nos leitos do alojamento conjunto quanto nas unidades de
tratamento intensivo e semi-intensivo neonatal;

g. Realizagdo de exames de ultrassonografia geral, ginecoldgica e obstétrica,
com e sem Doppler, cardiotocografia, radiologia convencional, ecocardiograma,
eletrocardiograma, emissdo otoacustica neonatal, colposcopia e exames laboratoriais
de patologia clinica;

h. Procedimentos cirtrgicos relacionados ao planejamento familiar praticados
durante o parto ou puerpério imediato. na forma da legislagdo vigente;

i. Servigos SOS Mulher para atendimento a vitimas de violéncia,

j. CEAMA: Centro de Atencao a Mulher Adolescente;

k. Casa da Mae: servico de alojamento materno para usudrias cujos recém-
nascidos estejam internados na UTI neonatal;

1. Nicleo de Registro Civil de Pessoas Naturais — RCPN.

Deverdo ser implantados os seguintes servigos:

a. Abortamento previsto em lei. Devera ser implantado no primeiro més das
atividades assistenciais;

b. Cirurgia neonatal para recém-nascidos durante o periodo de internagao na
UTI neonatal. Devera ser implantado até o segundo més depois do inicio das
atividades assistenciais. Os procedimentos a serem realizados incluem operagoes no
aparelho gastrointestinal, genitourindrio, puncao pleural, toracotomia com drenagem ¢
oftalmologia;

c. Enfermaria Canguru: visa o atendimento humanizado estabelecendo o
vinculo precoce entre mée e filho através do contato pele a pele, que também podera
se estender aos pais destes bebés prematuros. Deverd ser implantado até o terceiro

més depois do inicio das atividades assistenciais;

12
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3.3 ASSISTENCIA HOSPITALAR

3.3.1 Destina-se ao recebimento de usuarios do SUS, referenciados pela
SES/RJ para realizagdo de tratamentos ou procedimentos obstétricos, ginecologicos e
em neonatologia e internagio em leitos de Unidade de Cuidados Intensivos. Acolhe
também usudrias por demanda espontinea de urgéncia, sendo permitida a
transferéncia das que nio se enquadrem no perfil da unidade, desde que assegurada a
vaga em outra institui¢ao e fornecido transporte adequado.

3.3.2 Assisténcia Hospitalar — Maternidade:

. Leitos de internagao: 100 leitos

a
b. UTI Neonatal: 10 leitos

¢. Unidade Neonatal de Cuidados semi Intensivos e UL 15 leitos

d. Recuperagio P6s Anestésica e Cuidados para gestantes e puérperas: 04
leitos

e. Pré-Parto e Parto (PPP): 12 salas

f. Parto cirtrgico: 02 salas

g. Assisténcia ao recém-nascido: 02 salas

h. Ultrassonografia / cardiotocografia na unidade de urgéncia: 02 salas

Consultorios: 04 salas

e
.

3.3.3 Ambulatério Referenciado — Clinica da Mulher:

Consultérios multiprofissionais ambulatoriais: 14 consultorios

T =

Atividades ambulatoriais: 02 salas

Ultrassonografia / cardiotocografia ambulatoriais: 02 salas de

e 0

Sala de laudos 01 sala

Coleta de exames: 01 sala

o

f. Salao de espera e recepgao: 01

g. Salas de reunido, administragao, diregao, copa e deposito.

3.3.4 Serao ofertadas consultas:

a. Novas de pré-natal;
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b. Subsequentes de pré-natal:
c. Pré-natal para gestantes adolescentes:
d. Novas e subsequentes de ginecologia geral;

e. Ginecologia para patologia cervical.

3.3.5 Especialidades médicas atendidas:
a. Obstetricia;
b. Ginecologia geral e patologia cervical;

c¢. Pediatria e Neonatologia.

3.3.6 Ambulatério de Apoio em Saude:
. Nutrigao;

a
b. Enfermagem:;

]

. Psicologia;

o

. Servico Social.

3.3.7 Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia — SADT

a. Ultrassonografia  obstétrica com  estudo  morfolégico fetal e
dopplervelocimetria obstétrica;

b. Ultrassonografia em Medicina Interna e Ginecologia;

c. Cardiotocografia;

d. Eletrocardiograma;

e. Ecocardiograma fetal;

f. Exames laboratoriais de analises clinicas.

Dispoe ainda das unidades de: Centro Cirtrgico, Central de Material
Esterilizado (CME), Servicos de Farmacia, Rouparia, Almoxarifado, Nutrigao,
Laboratério, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia, Servicos de Arquivo de

Prontudrios de Paciente e Manutencao em Geral.
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3.4 SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

Estes Servicos destinam-se a investigacao diagnéstica e agoes terapéuticas em

usudrios internados e ambulatoriais, desde que referenciados pela SES/RJ. No caso de

usuérios internados no hospital, os servicos essenciais e de emergéncia deverao estar

disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias na semana.

d.

b.

Ultrassonografia geral e ginecologica:

Ultrassonografia  obstétrica com  estudo  morfologico  fetal ¢

Dopplervelocimentria;

C.

d.

= @ o

=0

1.

Procedimentos guiados por ultrassonografia;
Ecocardiograma;

Cardiotocografia;

Videohisteroscopia diagnostica e terapéutica;
Videolaparoscopia diagnodstica e terapéutica;
Colposcopia;

Radiologia geral;

Mamografia;

. Biopsia guiada por mamografia;

Eletrocardiograma;

m. Exames laboratoriais de analises clinicas;

1.

Exames de anatomia patologica.

3.5 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

g ®

e o

Farmaécia;
Ouvidoria;
Servico Social;
Fisioterapia;
Fonoaudiologia;

Psicologia;

¢. Hemoterapia;

Nutri¢@o (incluidas nutricao enteral ¢ parenteral);
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i. Laboratério de analises clinicas;
j- Unidade transfusional e de hemocomponentes;
k. Central de Material e Esterilizacao (CME);
l. Rouparia;
m. Almoxarifado;
n. Servigos de Hotelaria;
0. Arquivo de Prontudrios de Paciente:

Engenharia clinica;

= e

Manutencao Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;

—

Manutencao Predial e Conforto Ambiental;

s. Salas de reuniao, administracao e diregao;

t. Centro de estudos e auditorio;

u. Nicleo de Registro Civil de Pessoas Naturais;

v. Morgue;

w. Unidades administrativas (recursos humanos, administra¢do de pessoal,

faturamento, tesouraria, contabilidade, informatica, suprimentos).

3.6 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Deveré ser implantado quando iniciadas as atividades assistenciais e utilizar
sistema informatizado via web que for disponibilizado pela SES/RIJ, ou por ela
indicado.

Sera responsavel pela interlocucio com a SES/RJ, cabendo ao mesmo notificar
a quantidade de leitos disponiveis no Complexo Regional da Mae de Mesquita —
Maternidade e Clinica da Mulher para internacdo, consultas ambulatoriais, ¢ exames.
O Servigo funcionard 24 horas por dia, 7 dias por semana, emitindo notificagio de
vagas em pelo menos 2 (dois) turnos didrios, de acordo com as normas exaradas pela
SES/RJ.

Adicionalmente, o NIR estara incumbido de marcar na rede de atencdo a satide

as consultas de seguimento dos usudrios apds a alta ambulatorial.

16



Servigo Piblico Estadual

PROC. E-08/001/1402/2018

Data: 28/03/2018 Fls. \[1{} 7 4

R a: SAC ID 50088165
/)

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Saide
Subsecretaria de Atencio o Saide
Terdi como funcdo também organizar o fluxo interno dos usudrios
referenciados pela SES/RJ, informando aos diferentes setores de destinagao os dados
necessarios.
Nenhum funciondrio do NIR poderd ser contratado por outra forma de

Contrato Trabalhista que ndo seja pela CLT.

3.7 SERVICOS ESPECIAIS

3.7.1 Servico de RCPN — Niicleo de Registro Civil de Pessoas Naturais

A CONTRATADA deve atuar juntamente ao RCPN existente na Unidade,
visando garantir o atendimento as familias de criancas recém-nascidas, do nascimento
até a data da alta institucional, para emissiao do registro civil do recém-nascido

(certidao de nascimento).

3.7.2 Grupos de Cuidados Basicos Neonatais
Responsével por orientar as maes sobre os primeiros cuidados com o recém-
nascido priorizando a amamentacao. Devera ser oferecido a todas gestantes ¢/ou as

maes internadas e ministrado pela equipe de saude da Unidade.

3.7.3 Servico SOS Mulher

Tem como responsabilidade prestar atendimento ambulatorial ¢ de
emergéncia, individual e em grupo, a vitimas de violéncia a partir de 12 anos de
idade.

Nos casos de violéncia sexual ¢ prestado atendimento emergencial, com agoes
imediatas para a prevencdo da gravidez e de doengas sexualmente transmissiveis.
Fornece ainda orientacio para os casos de abortamento previstos em lei, e encaminha
as vitimas ao atendimento posterior multidisciplinar, policial e juridico, quando
necessario.

O atendimento médico, os cuidados de enfermagem e o apoio psicolégico e
social, individual ou em grupo, ocorrem em carater emergencial ou ambulatorial.

Funciona vinculado a uma Rede Integrada de Atendimento. Quando necessario, as
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vitimas poderdo ser encaminhadas para as instituigoes que formam a rede de protegao,
tais como:

a) DEAMs - Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulheres;

b) Defensoria Pablica;

C) Conselhos Tutelares:

d) Casas Abrigo;

e) CEDIM - Conselho Estadual dos Direitos da Mulher e outros.

3.7.4 Método Mie Canguru
Devera ser mantido no inicio das atividades assistenciais. Destina-se a atencao
humanizada ao recém-nascido de baixo peso e deverd seguir as normas e

procedimentos preconizados pelo Ministério da Saide.

3.7.5 Servico do CEAMA — Centro de Atencao a Mulher Adolescente

Este servico destina-se ao atendimento de meninas e adolescentes gravidas
entre 12 e 18 anos, que recebem um pré-natal diferenciado com o acompanhamento
de uma equipe multidisciplinar.

Tem como objetivo, junto a populacio alvo, o desenvolvimento de uma
gestacao saudédvel e diminuigao do risco de mortalidade materna e perinatal. O servigo
atua também de forma educativa, através de palestras de contetdos voltados para:

a) Sexualidade;

b) Gravidez Inesperada;

c) Alteracoes no Corpo durante a Gestacao;

d) Planejamento Familiar;

e) Doencgas Sexualmente Transmissiveis;

f) Primeiros Cuidados com o recém-nascido.
3.7.6 Servico de Planejamento Familiar

Tem como fungdo a operacionalizagdo do Programa de Saude Reprodutiva e

Planejamento Familiar, cujo objetivo ¢ orientar e permitir ao casal a escolha do
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método contraceptivo mais adequado. Atende através de consultas individuais e
atividades de grupo. O servigo através do Programa deve difundir informagoes e
nocoes basicas de:

a) Anatomia e Fisiologia Corporais;

b) Sexualidade;

¢) Prevencao de DST;

d) Métodos Contraceptivos.

3.7.7 Servigo de Banco de Leite

E responsavel pela promogao e incentivo ao aleitamento materno e também
pela execucao de coleta, processamento ¢ controle da qualidade do colostro, leite de
transi¢ao e leite humano maduro, para posterior distribui¢io, sob prescricio médica
ou de nutricionista.

A CONTRATADA deveri adotar as medidas pertinentes para a adequacao do
espago fisico e operacionalizacio das atividades do Banco de Leite Humano,
conforme as normas da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitdria e dos Conselhos de

classes profissionais.

3.8 CIRURGIA NEONATAL PARA 0OS RECEM-NASCIDOS
INTERNADOS NA UTI

Serdo realizados procedimentos cirdrgicos indicados nos recém-nascidos
durante o periodo de internacao na UTI neonatal. Deverdao estar disponivel até o
segundo més apGs o inicio das atividades assistenciais. Os procedimentos a serem
realizados incluem cirurgias que sejam necessarias durante a internagao no Complexo
Regional da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher, incluindo
procedimentos ~ abdominais, toracicos, no tubo digestivo, oftalmoldgicos,
neurocirurgicos, ortopédicos e outros, excetuando-se as corre¢oes cirargicas de
cardiopatias congénitas. Todo o material necessdrio para a realizacio dos
procedimentos operatorios, incluindo orteses e préteses, devera ser fornecido pela
CONTRATADA.
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3.9 NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS

Se, ao longo da execugdo das atividades relacionadas neste Termo de

Referéncia e de comum acordo, a CONTRATADA se propuser ou for requisitada a

realizar outros tipos de atividades, seja pela introducao de novas especialidades

médicas, seja pela realizacao de programas especiais para determinado tipo de usudrio

ou pela introducdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades

poderdo ser implantadas pela Unidade com a aprovacao da SES/RJ ap6s andlise

técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do Complexo

Regional da Méae de Mesquita — Maternidade ¢ Clinica da Mulher e sua or¢amentagio

econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao

Contrato de Gestao.

3.10 NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS

Se, ao longo da execucao das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia ¢ de comum
acordo, a CONTRATADA se propuser ou for requisitada a realizar outros tipos de atividades, seja pela
introdugdo de novas especialidades médicas. seja pela realizagio de programas especiais para
determinado tipo de usudrio ou pela introducio de novas categorias de exames laboratoriais. estas
atividades poderdo ser implantadas pela Unidade Hospitalar com a aprovagio da SES/RJ apés anilise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro ¢ sua orgamentacio econdmico-

financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao

4. ORCAMENTO

O limite méximo de or¢amento anual previsto para a realizacio dos servicos
objeto do Contrato de Gestao estd incluso no Programa de Trabalho PT —
2961.10.302.0149.8341 constante da Lei Orcamentaria Anual, tendo como valor

maximo de custeio, conforme definido abaixo:

Valor Maximo de | Valor Maximo pelo

Uni A \ ;
e custeio mensal periodo de 03 meses

Complexo Regional da Mae de
Mesquita — Maternidade e RS 5.295.130,72 R$ 15.885.392,16
Clinica da Mulher
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 NO QUE TANGE A ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL

5.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacao, centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento
prestado aos usudrios, voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva ¢ humana.

5.1.2 Garantir a realizagdo de atendimento multidisciplinar integral aos
usudrios assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA,
conforme estabelecida nas RDC, portarias ¢ outras normas técnicas, de forma
ininterrupta na unidade hospitalar de internagio e durante os horérios de atendimento
dos ambulatérios.

5.1.3 Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classificacao de risco para todas as usudrias
atendidas na unidade de urgéncia, quer gerem ou nao internagio.

5.1.4 Prover assisténcia ambulatorial em pré-natal de alto risco
multiprofissional para gestantes referenciadas, com suporte em medicina interna,
cardiologia, oftalmologia, endocrinologia, enfermagem, psicologia, nutricio e servico
social.

5.1.5 Prover assisténcia pos-natal as usudrias egressas da instituicio.

5.1.6 Prestar assisténcia ambulatorial em ginecologia, patologia cervical,
mastologia, uroginecologia e planejamento familiar para usudrias referenciadas ou
oriundas da institui¢ao.

5.1.7 Realizar assisténcia ambulatorial neonatal e infantil aos recém-nascidos
de risco oriundos do HEMHS.

5.1.8 Manter os servigos SOS Mulher para atendimento a vitimas de violéncia.

5.1.9 Manter a atuagio do CEAMA: Centro de Atencio a Mulher
Adolescente.

5.1.10 Manter e administrar a Casa da Mae: servico de alojamento materno
para usuarias cujos recém-nascidos estejam internados na UTI neonatal.

5.1.11 Manter a atuagao do Nicleo de Registro Civil de Pessoas Naturais —
RCPN.
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5.1.12 Manter o Servico de Cirurgia Neonatal para os recém-nascidos
internados nas unidades intensiva e semi-intensiva.

5.1.13 Manter o Método Mae Canguru seguindo preceitos e recomendacoes
do Ministério da Sauide.

5.1.14 Promover, proteger e apoiar o aleitamento materno nos moldes da
Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (OMS/UNICEF), atendendo aos requisitos para
receber o titulo de Hospital Amigo da Crianca dentro dos primeiros nove meses da
assinatura do contrato de gestao.

5.1.15 Prestar assisténcia em regime de internacao hospitalar a gestagao, parto
e puerpério para gestantes de baixa e média complexidade. E permitido referenciar as
gestantes para outras maternidades da rede em caso de necessidade operacional ou se
as usudrias nao se enquadrarem no perfil operacional da unidade, desde que
assegurada a vaga na outra institui¢do ¢ fornecido o transporte adequado.

5.1.16 Prestar assisténcia hospitalar neonatal desde o nascimento até a alta
hospitalar, incluindo os recém-nascidos internados nas unidades de terapia intensiva e
semi-intensiva neonatal e os referenciados de outras unidades hospitalares, bem como
propiciar o seguimento dos bebés prematuros que obtiveram alta hospitalar da UTI
neonatal.

5.1.17 Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de internacao.

5.1.18 Realizar tratamento de complicacOes e intercorréncias que possam
ocorrer ao longo do processo assistencial.

5.1.19 Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado
como principal que motivou a internacao do usudrio e que podem ser necessarios
devido as condigoes especiais do usudrio, entre outras causas, dentro de seu perfil e
capacidade operacional.

5.1.20 Executar procedimentos cirirgicos necessarios ao adequado tratamento

de usuarios de acordo com o perfil da Unidade.
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5.1.21 Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade
que se fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do usudrio, de
acordo com a capacidade instalada.

5.1.22 Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, reabilitagdao, suporte
psicologico, fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do usudrio, de acordo com a capacidade instalada,
respeitando a complexidade da Unidade.

5.1.23 Promover a experiéncia da alegria como fator potencializador da
assisténcia a satide por meio da atuacao profissional de palhagos junto aos usudrios
hospitalizados e profissionais de satde.

5.1.24 Prover acompanhamento ambulatorial na instituicao até efetivar-se a
contra referéncia do usuario para tratamento na rede de atencao publica a satde ou até
que haja a alta ambulatorial.

5.1.25 Fornecer:

a. Atendimento Médico;

b. Assisténcia de Enfermagem;

c. Assisténcia fisioterapica e de reabilitagio;

d. Assisténcia psicolégica ao usudrio e, quando necessario, aos familiares;

e. Assisténcia Social;

f. Terapias renais substitutivas (hemodidlise e outras), para pacientes
internados;

g. Exames laboratoriais, andtomo-patoldgicos e de imagem especificados
neste Termo de Referéncia.

5.1.26 Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacao. A dispensacao de medicamentos deverd realizar-se através de dose
individualizada por horério e sistema distribuicao de medicamentos por dose unitria.

5.1.27 Fornecer aos usuarios todos os medicamentos que sejam necessarios
para a continuagdo em domicilio do tratamento do agravo em acompanhamento
durante a internacao hospitalar, por um periodo maximo de 03 (trés) dias. A

prescricdao realizada pelos profissionais da Unidade quanto aos medicamentos e
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insumos destinados ao usudrio ambulatorial deverd estar contida nas listas
padronizadas pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados. Se nao for observado
o trdmite acima descrito e a SES/RJ vier a ser compelida judicialmente a fornecer o
medicamento/insumo ndo padronizado, poderd descontar a quantia paga do valor
repassado mensalmente a Unidade.

5.1.28 Transferir para outras unidades de servicos especializados usudrios
com necessidade de tratamento fora do perfil desta Unidade, com vaga assegurada
pela SES/RJ ou outros mecanismos de regulacio de usuarios, fornecendo adequada
ao perfil do usudrio.

5.1.29 Manter o funcionamento das comissoes abaixo listadas conforme
legislagao e regulamentacio vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se
tornar legalmente obrigatérias ou necessarias:

a. Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);

b. Comissio de Etica Médica:

. Comissao de Verificacao e Analise de Obitos;

[¢]

o,

. Comissao de Revisao de Prontuarios;

e. Comissao Intra-hospitalar de Doagio de Orgaos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT);

f. Comité Transfusional;

g. Comissdo de Vigilancia Epidemioldgica;

h. Comissdo de Captagao de Doadores de Sangue.

5.1.30 Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bisicas e
Procedimentos, em até 2 (dois) meses ap6s o inicio das atividades assistenciais, de
acordo com os seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atengao acolhedora, resolutiva e humana:

b. Implementar acdes de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas
¢ nas diretrizes de boas priticas de atencio segundo os principios sugeridos pelo

CFM, Ministério da Sadde e Organizacio Mundial da Saide (OMS);
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c. As rotinas técnicas e assistenciais do Complexo Regional da Mae de
Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher deverao ser apresentadas a SES/RIJ;

d. Revisar e ajustar, apos a implantagao, as diretrizes clinicas, normas, rotinas
basicas e procedimentos, sempre que houver alteracdes que envolvam novas
tecnologias, incremento ou desativacao de servicos ou alteracoes na estrutura
organizacional;

e. Formalizar quaisquer mudangas nos procedimentos e rotinas de
funcionamento da unidade hospitalar em documento apresentado a SES/RJ.

5.1.31 Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usuario, nao
sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer cldusula contratual ou outra
alegacao.

5.1.32 Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores préticas conforme
SES/RJ, AMIB, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas.

5.1.33 Realizar acompanhamento médico didrio de todos os usudrios
internados, compreendendo: internaciao e alta, evolugdao e prescricao, solicitacao e
verificacao do resultado de exames. execucido de procedimentos competentes a
especialidade e parecer clinico a outras clinicas, quando solicitado.

5.1.34 Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

5.1.35 Integrar-se ao programa de Doacio de Orgios, considerando a
manutengdo do potencial doador, seguindo as normas estabelecidas pela Comissao
Nacional de Transplante.

5.1.36 Executar atendimento nas Unidades de Cuidados Intensivos com
profissionais médicos habilitados ao atendimento do usuério critico, em quantidades
compativeis com a RDC n° 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que dispoe
sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva
porte 11, ou norma posterior que venha a substitui-la.

5.1.37 Manter responséavel técnico, coordenador de cada servico e médicos

diaristas, com titulo de especialista em suas respectivas areas, e médicos plantonistas
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com residéncia médica ou pés-graduacao em especialidade clinica ou cirdrgica
pertinente concluida, ou com, no minimo, 2 anos, apds a graduagdo, de experiéncia
comprovada no atendimento ao usudrio na drea pertinente, nas atividades
contempladas neste projeto basico, para prestar o atendimento pleno ao usudrio.
Devem ser cumpridas rigorosamente as determinacdes emanadas pelos respectivos
Orgaos responsdveis e fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se os
profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo os preceitos de
humanizagao do SUS.

5.1.38 Garantir atendimento dos usudrios internados por profissionais
médicos especialistas sob a forma de parecer, sempre que necessario.

5.1.39 Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas nas areas
de diagnose e terapéutica sempre que necessaric.

5.1.40 Garantir que os enfermeiros que atuarem em procedimentos de atencao
direta a parturiente durante o pré-parto ¢ o parto tenham especializacao em obstetricia.

5.1.41 Comunicar ao 6rgao competente todos os casos de notificacao
compulsoria que porventura sejam diagnosticados no Complexo Regional da Mae de
Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher.

5.1.42 Realizar laqueadura tubdria oferecida através da disponibilizacao de
esterilizagdo ciridrgica a gestantes e pucrperas que se enquadrem nos preceitos legais e
demais normas técnicas do Ministério da Satude para realizacdo dos procedimentos.
Os procedimentos a serem realizados deverio ser agendados e oferecidos,
mensalmente, respeitando a capacidade operacional da maternidade. A
CONTRATADA devera apresentar a SES/RJ, no prazo de 1 (um) més do inicio do
Contrato, protocolo para laqueaduras tubdrias em usudrios que frequentaram o
planejamento familiar e nos casos previstos em lei ou normas técnicas do Ministério
da Saude.

5.1.43 Realizar abortamento previsto em lei segundo as normas legais
vigentes e recomendacoes do Ministério da Satide. A CONTRATADA deveri
apresentar a SES/RJ, no prazo de 01 (um) més do inicio do Contrato, protocolo para

abortamentos previstos em lei.
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5.1.44 Realizar nos recém-nascidos:

a. Triagem Neonatal Fase IIl - Teste do Pezinho - incluindo minimamente:
teste para fenilcetondria, hipotireoidismo congénito, anemia falciforme e outras
hemoglobinopatias, para os recém-nascidos que se enquadrem nos protocolos de
coleta deste exame. Os recém-nascidos que receberem alta antes da época adequada
de coleta deste exame deverao ter suas familias orientadas e ser referenciados para
unidades de saide que realizem o exame;

b. Triagem Auditiva Neonatal — Teste da Orelhinha;

¢. Visualizagio do “Reflexo Vermelho™ - Teste do Olhinho;

d. Teste de Oximetria de Pulso — Teste do Coragaozinho.

e. Teste da Linguinha - Lei 13.002/2014

5.1.45 Fornecer cartao de cadastro e acompanhamento pds-natal da usudria e
de seu bebé, com informagdes médicas ¢ de enfermagem.

5.1.46 Garantir a presenca de acompanhante da escolha da mulher durante
consultas, pré-parto, parto e pds-parto.

5.1.47 Disponibilizar métodos nao farmacolégicos e farmacolégicos de

controle da dor do parto, respeitadas as contra indicacoes de naturezas médica e ética.

5.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos
usudrios do SUS - Sistema Unico de Satde - oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidide operacional, os servicos de satide
que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo
vedada a remuneragdo pelo atendimento ao usudrio por qualquer outra fonte de
pagamento que nao o SUS.

5.2.2 Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacao do Ministério da Satide (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo

de atendimento humanizado.
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5.2.3 Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizagao. Para
tanto devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizaciao previamente
aprovada pela SES/RJ.

5.2.4 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantagao dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condigoes
aqui estabelecidas.

5.2.5 Observar:

a. Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitdrio;

b. Manutenc¢ao da qualidade na prestacio dos servigos;

c. Respeito a decisdo do usudrio em relagao ao consentimento ou recusa na
prestagdo de servicos de saide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacao legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informacoes relativas aos usudrios;

e. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional
de satide de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagao;

f. Esclarecimento aos usudrios acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos;

g. Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ
para os medicamentos dispensados. O elenco de medicamentos padronizados estd
descrito na Resolugao SES n° 434, de 12 de setembro de 2012, publicada no DOE-RJ
de 14 de setembro de 2012, paginas 16 a 19.

5.2.6 Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RJ.

5.2.7 Manter a Certificagdio Diamante dentro do Programa Internacional de
Certificacao em Monitoramento da Esterilizacao (PCME).

5.2.8 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes.

5.2.9 Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de satiide cujo uso lhe
for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servigos prestados nessa condigao.
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5.2.10 Adotar nos impressos, sinalizacoes, uniformes, enxoval e demais itens
a padronizacao que serd orientada pela SES/RJ, sendo vedada a colocacao de
quaisquer logomarcas ou simbolos diferente do estabelecido pela SES.

5.2.11 Participar das agoes determinadas pela SES na prestacao de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos,
sera possivel a revisao do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econémico-

financeiro, se houver necessidade.

5.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

5.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto do Complexo Regional da Mae de
Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher.

5.3.2 Fornecer:

a. Materiais médicos, insumos ¢ instrumental adequado;

b. Sangue e hemoderivados;

c. Dispensagao de medicamentos para tratamento domiciliar;

d. Servigos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis:

¢. Engenharia Clinica, manutencdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;

f. Uniformes e roupas hospitalares no padrao estabelecido pela SES/RI,
conforme:

g. Nutricao dos usudrios em observacao e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padroes adequados de qualidade, incluindo nutri¢do enteral e
parenteral;

h. Gases Medicinais;

1. Vigilancia desarmada;

j. Lavanderia;

k. Limpeza;

. Manutengao Predial e Conforto Ambiental;

m. Coleta, transporte ¢ tratamento de res:duos;
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n. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituigoes de usudrios criticos, semi criticos e estdveis em ambuldncia apropriada,
devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro
de 2002 ou posterior que a venha substituir, sem prejuizo ao atendimento praticado na
Unidade ;

0. Impressos e materiais de consumo especifico, tais como resumos clinicos,
encaminhamentos, laudos periciais, atestados, resultados de exames dentre outros;

5.3.3 Garantir que 0 Complexo Regional da Mée de Mesquita — Maternidade e
Clinica da Mulher esteja 100% cadastrado e atualizado no banco de dados do SCNES,
conforme legislacao vigente e instituido pela Portaria MS/ SAS 376, de 03 de outubro
de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de outubro de 2000.

5.3.4 O Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade e Clinica da
Mulher devera apresentar mensalmente os indicadores referidos nos Quadros 1, 2, 3 ¢
5 dentro dos pardmetros determinados pela SES/RJ.

5.3.5 Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentacio de
identificacio do usuario e, se for o caso, « documentacio de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SES/RI.

5.3.6 Fornecimento ao usudrio de Sumario de Internacio e Alta.

5.3.7 Acomodagoes para acompanhantes dos usudrios, quando necessdrio,
atendendo a legislacao vigente.

5.3.8 Realizar o monitoramento permanente da prestagio dos servigos,
especialmente nos itens necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes.

5.3.9 Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacao dos servigos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-
horaria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios.

5.3.10 Arcar com despesas de Concessiondria de Telefone e Gas Natural,
mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupcao no fornecimento. As despesas
das Concessiondrias de dgua/esgoto e energia elétrica ocorrerdo por conta da
Secretaria de Estado de Saide/Governo do Estado. As faturas de dgua/esgoto e

energia elétrica referente aos servigos supracitados deverao ser encaminhados A
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providéncias.

5.3.11 Requerer autorizacdo prévia a SES/RJ se o Complexo Regional da
Mie de Mesquita — Maternidade e Clinica da Mulher pretender prestar servigo
originalmente ndo previsto no Contrato e seus Anexos ou se desejar executar de modo
distinto servico ja previsto, apresentando as razoes do seu pleito, com demonstracoes
das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteracdo nao podera resultar
em padrao inferior de desempenho e modificar substancialmente o objeto do Contrato
de Gestao.

5.3.12 Emitir o cartdo de cadastro do usuario da Unidade.

5.3.13 Dar conhecimento imediato a SES/RJ de todo e qualquer fato que
altere de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum
modo, interrompa a correta prestagao do atendimento aos usudrios da Unidade.

5.3.14 Acordar com a SES/RJ qualquer proposta de alteracao no quadro de
dire¢do geral e técnica do Complexo Regional da Mae de Mesquita — Maternidade ¢
Clinica da Mulher.

5.3.15 Os processos que requeiram autorizacdo/aprovacio prévia pela Area
Técnica da SES, responsavel pela gestao dos Contratos de Gestao celebrados com as
Organizagoes Sociais de Satide, devem seguir o fluxo de comunicacao que obedega a
seguinte ordem:

a. A Organizacio Social de Saide deve formalizar a possivel mudanca de
procedimentos ou rotinas originalmente nao previstos no Contrato ¢ seus Anexos
(itens 5.3.12 ¢ 5.3.16);

b. A Organizacao Social de Saide deve formalizar a possivel execugiao de
modo distinto de servigos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razoes do
seu pleito, com demonstracoes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato
(tens 5.3.12 ¢ 5.3.16);

¢. A Organizacdao Social de Saide deve formalizar qualquer proposta de

alteracao no quadro de direcao geral e técnica das Unidades (item 5.3.14);
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d. A Organizagao Social de Saide devera encaminhar & Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestao dos Contratos de Gestao celebrados com as
Organizagoes Sociais de Saude, as formalizacoes explicitadas nas alineas a, b e ¢ do
item 5.3.15, para possivel aprovagao/autorizagio;

e. Caso haja aprovagdo/autorizacao das formalizacoes explicitadas nas alineas
a, b e c do item 5.3.13, a Area Técnica da SES/RJ deverd dar ciéncia a Controladoria
dos Contratos de Organizagdes Sociais sobre todas as mudancas/alteracoes que
impactam diretamente na prestacao dos servicos das Unidades de Sadde para que
estas mudangas sejam formalizadas por meio de Termo Aditivo Contratual.

f. A Controladoria dos Contratos de Organizagoes Sociais devera dar ciéncia
sobre as mudancas/alteragoes contratuais as Comissdes de Acompanhamento e
Fiscalizacao dos Contratos de Gestiao (CAFs) que, deverio fiscalizar os Contratos de
Gestdo de acordo com o0s novos padroes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica
da SES/RJ

5.3.16 Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento,
arquivamento e distribuicao de imagem (PACS) e sistema de informacdao da
radiologia (RIS) com programas (software), equipamentos de informatica (hardware)
e recursos humanos.

5.3.17 Informar imediatamente a Assessoria de Comunicagao (ASCOM/SES)
e a Subsecretaria de Atencao de Satde sempre que houver atuacdo ou solicitagao de
qualquer natureza através de veiculos da imprensa ou utilizacao de elementos de
midia social (fotografia, filmagem) nas unidades de satide. E  vedada 2
CONTRATADA a concessdao ou realizacao de entrevistas, informes ou comunicados
através de quaisquer meios de comunicagao, exceto quando solicitados ou aprovados
pela SES/RIJ.

5.3.18 Responsabilizar-se por adquirir, instalar, operar e manter
digitalizadores multicassetes de imagens radiograficas (CR) novos e necessarios ao
funcionamento do Servigo Diagnéstico por Imagem. Os custos referentes a esta

aquisicao deverao constar na parcela de investimentos.

32



Servigo Publico Estadual
PROC. E-08/001/1402/20
ta: 28/03/2018 Fls.

ubrica: SAC ID 50088165

Hnng

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado ce Saide
Subsecretaria de Atencao a Saide

5.3.19 Entregar aos usuarios a documentacao de todos os exames de imagem
realizados obrigatoriamente acondicionados em capa e sacola pldstica conforme
layout padronizado pela SES.

5.3.20 A documentacgao dos exames de imagem deverd obedecer ao seguinte
padrao minimo:

a. Radiologia Geral em filme radiogrifico especifico ou digitalizado;

b. Ultrassonografia com Doppler impresso em papel A4 ou termossensivel.

5.3.21 Disponibilizar os resultados e documentagao dos exames eletivos de
imagem no prazo méximo de 05 dias uteis. Os exames realizados em cardter de
urgéncia deverdao estar disponiveis no prazo maximo de 24 horas, sempre que
requisitado pela equipe médica da SES/RJ.

5.3.22 O Servico de Ouvidoria devera:

a. Ter disponivel espaco fisico de facil acesso, especifico para o servigo,
climatizado, identificado claramente para o atendimento ao usuario, com condigoes de
acomodar a equipe de trabalho e atender de forma personalizada e reservada o
cidadao.

b. Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade.

c. Disponibilizar formas de acesso do cidadio a Ouvidoria conforme
diretrizes da Ouvidoria da SES/RJ.

d. Garantir equipe capacitada ¢ adequadamente dimensionada para atuar na
Ouvidoria em fungao da demanda do servico.

c. Estabelecer os prazos para resposta das dreas envolvidas e resposta ao
cidadao.

5.3.23 A CONTRATADA devera disponibilizar, através da média histérica de

utilizagao, os exames ora excedentes , para 0 agendamento do Programa Rio Imagem

5.4 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS
5.4.1 Promover a adesao de compromisso de todos os colaboradores com 0s

principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), quais sejam os da
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