S -

iy bpw Pobidieo Estidoanl
& i it 1L §rrsnia
Data: 15043004 Fs, 32X<

Hubiriea: P LY, 1 ESSU

Governo do Estado do Rio de Jangim
Sevretaria de Bstado de Saide
Suhsecrelaria de Unidades de Satide

URGENTE

Cl OA/SUBUS n® 345 Rio de Janeiro, 20 de Abril de2016.

Para: Superintendéncia de Acompanhamento dos Contratos de Gestio

De: Subsecretaria de Unidades de Sadde

Assunlo: termo de referéncia

Anexo:  Termo de Referéncia — UPA 24h e Pronto Socorro Hamilton Augustinho do
Complexo Penitenciirio de Bangu ( 34 folhas)

Encaminhamos para ciéncia e devidas providéncias novo Termo de Referéncia
que tem como objelo a contratacio de entidade de direito privado sem fins lucrativos.
qualificada como Organizacio Social na drea de atuagio de Unidades de Pronto
Atendimento - UPA 24h, no imbito do Estado do Rio de Janeiro, para gestio,
operacionalizacio e execucio de servigos dos servidores de satide na Unidade de Pronto
Atendimento ¢ no Pronto Socorro Hamilton Agustinho do Complexo Penitenciario de
Bangu, a ser utilizado na prorrogacio do Contrato de Gestio da 0SS SEAP.
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o D" Abreu Gama
Subsecretanio de Unidades de Saide
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Governo do Fstado do Rio de Janeim
Secreinria de Extado de Sadde
Subsecretaria de Unidades de Saidde

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratagio de entidade de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social na drea de atuagio de
Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h, no imbito do Estado do Rio de Janeiro, para a
gestin, operacionalizacio ¢ execuciio dos servicos de satide na Unidade de Pronto Atendimento
e no Pronio Socorro Hamilton Agustinho do Complexo Penitencidrio de Bangu conforme
especificacoes, quantitativos, regulamentacio do gerenciamento e execucdo de atividades e
servicos de saiide ¢ demais obrigaches a seguir:

0} Prestacio gratuita e universal dos servigos de atencao a salde & populag@o privada de

liberdade, no dmbito do SUS ¢ conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(i) Aquisicio, gestio e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares:

(i) Gestiio, guarda, conservagio e manutencao do prédio, terreno e dos bens inventariados

pelo Estado, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico- hospitalares;

(v  Contratacio e gestio de profissionais de todas as dreas concernentes & operacao das

atividades relacionadas 3 alencio i saide na Unidade de Pronto Atendimento do Complexo

Penitencidrio de Bangu e no Pronto Socorro Hamilton Agustinho, conforme especificadas neste

edital;

V) Execucio direta ou subcontratacao e gestio, em qualquer caso, dos Servigos acessorios

necessédrios ao funcionamento das atividades relacionadas & atengio a sadde na Unidade de

Pronto Alendimento e no Pronto Socorro Hamilton Agustinho do Complexo Penitenciario de

Bangu conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestao e nos respectivos

Anexos;
. M
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Saode
Subsecremria de Unidades de Satde

(M)  Operacionalizar o atendimento integral, multiprofissional e interdisciplinar da populacio
privada de liberdade na Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitencidrio de Bangu e
no Pronto Socorro Hamilton Aguastinho;

(Vi)  Administrar a oferta e gestao de leitos e dos servigos acessorios necessdrios ao
funcionamento das atividades relacionadas a atencio na Unidade de Pronio Atendimento do
Complexo Penitencidrio de Bangu ¢ no Pronto Socorro Hamilton Agustinho, tais como
hotelaria, manutencido predial ¢ de conforto ambicental, engenharia clinica e tecnologia da
informacdo, conforme estabelecido neste Edital, no Contrato de Gestdo e nos respectivos
Anexos.

JUSTIFICATIVA

A Declaracio Universal dos Direitos Humanos de acordo com seus principios estabelece
a criacdo de condigdes que visem eliminar a opressio, a marginalizacio, garantindo o respeito, a
dignidade ¢ a integridade do ser humano.

O Plano Nacional de Sadde no Sistema Penitencidirio (Portaria Imterministerial N°
1.777/2003), a Lei de Execuciio Penal N° 7,210/1984 ¢ os principios do Sistema Unico de Sadde
(SUS - Lei N” 8.080/1990) instituem acdes de promocao, prevengao, ralamento ¢ reinsercao,
visando a satide integral do individuo privado de liberdade ¢ seu retorno 4 vida em liberdade.
Alualmente o efetivo carceririo conta com aproximadamente 33.000 internos nos regimes
fechado, aberto e semiaberto.

A assisténcia 3 populagio privada de liberdade é garantida pelo Sistema Unico de Saide
(SUS), bem como toda a linha de cuidado, desde a atencio priméria até os procedimentos mais
complexos, de forma organizada e hierarquizada.

A atengao & salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados a populacio
privada de liberdade. com atencdo acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos
humanos e técnicos oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, os servigos de saude adequados.

Secretana de Fsindo de Saide o u’l o
Supermiendingia de Gestio das Unidades Hospitatsres
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Giwerno do Fstado do Rio de Janeiro
Secrotaria de Estado de Sabde
Subsecretaria de Unidades de Sadde

A SES tem como missao formalar, implantar e gerenciar as politicas de sadde, o que inclui o
4ssessOramento, a programacdo, o acompanhamento ¢ a avaliagdo das agdes e atividades de
saude.

Considerando esta missio da SES/RJ ¢ a necessidade da Secretaria de Estado de
Administragio Penitenciaria - SEAP em garantir uma assisténcia de qualidade & saide da
populagio privada de liberdade, ambas as Secretarias decidiram por constituir parceria e juntas
vigbilizar a execugio deste tipo de atendimento na Unidade de Pronto Atendimento do
Complexo Penitenciidrio de Bangu ¢ no Pronto Socorro Hamilton Agustinho.

A unidade de sadde tem por funcio disponibilizar servicos assistenciais, centrados na
qualidade do atendimento prestado @ populagio privada de liberdade, voltado para a atencao
acolhedora, resolutiva ¢ humana, desde que nao conflitem com as normas de seguranca do
sistema prisionsl, buscando para isso um constante aprimoramento do padrio técnico e
funcional.

Para alcancar 48 metas e colocar em pleno funcionamento os servigos € necessério superar as
dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e os elevados custos e prazos de
aquisicio de materiais e insumos, bem como da manutengao dos equipamentos proprios.

Ao longo dos Gltimos 10 anos o sistema de saiide prisional vem sofrendo grandes baixas de
profissionais de sadde, em especial, os de nivel superior. Mais critica ainda ¢ a situagio em
relacéo a profissionais médicos.

Atualmente a assisténcia a pacientes internos do sistema penitencidrio vem sofrendo pela
preciria oferta de recursos humanos, acrescida da inadequagio dos espacos fisicos ¢ de
cquipsmentos médico-hospitalares em conformidade com as normas vigentes de tal servigo.

Engendraram-se esforgos para construgdo de um modelo que garanta os beneficios ao
interesse piiblico, por meio da oferta de servicos de qualidade, bem como pela realizacio de
investimentos necessirios a esta prestagao de atengao & sadde.

Desta forma, a SES/RJ ¢ a SEAP/RJ contratardo organizagio social qualificada no Estado do
Rio de Janeiro para sua gestdo. O Servico a ser contratado visa assegurar a assisténcin a saude

da populacio prisional em cardter continuo, objetivando a melhoria da saude dessa populacao.

Seerpraria de Estado de Sadde \
Superinendéncia do Gestio das Unidades Hospitalares \
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Crverno do Estado do Rio de Janejro
Secretaria de Estado de Sadde
Subsecretaria de Unidades de Sadde

Pode ser destacada como beneficio adicional pertinente a este modelo de servigo, u
integralidade do funcionamento, sem interrupgoes motivadas por falta de manutencio de
equipamentos, estrutura fisica e auséncia de pessoal médico e técnico especializado, pois ‘a
organizacio social contratada ficard integralmente responsavel pelas manulencdes preventivas ¢
corretivas ¢ pela contratagao de pessoal titulado e especializado,

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial ao usudrio do
sislema prisional, provimento do material, dos medicamentos e insumos ¢ da manutencio de
materiais, instalacoes e equipamentos permanentes, integrados & monitoragio do processo de
gestdo da qualidade e seguranca o usudrio, desde sua origem ao produto final,

Constatou-se que a contrataciio dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, atende
408 preceitos constitucionais da prestagao dos servigos de assisténcia i saade, pela previsio do
art. 197 da Constituicio Federal, a permitir que a Administracio Pablica, dentro da sua
obrigacio de prestar esses servigos, valha=se de terceiros por ela contratados.

O modelo gerencial proposto, come forma flexivel de administracio de gestio
compartilhada, obedecerd aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide - SUS, nao
deixando de observar as politicas piblicas. a missdo da SES/RJ. da SEAP/RI ¢ o contido no
Contrato de Gestio,

Alenderd 4s normas preconizadas pelo Ministério da Sadde — MS, especialmente as
referentes o alendimento i saGde, Utilizari como contra referéncia hospitais, clinicas,
laboratérios e servigos complementares & sua vocagio de acordo com as orientacdes da SES/RJ
e da SEAP/R],

A séguir, encontra-se quadro comparativo da producio mensal atual ¢ da producio
mensal proposta para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Complexo Penilencidrio de
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170
Saidas clinicas na Observagio (13 leitos) com
TMP de 7 dias / més
26 52
Saidas clinicas na Unidade Intermediria (5
leitos) com TMP de 7 dias / més
10 20

ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE DE SAUDE

3.1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) — localizada em anexo ao Pronto
Socorro Hamilton Agostinho Vieira Castro, na Estrada do Guandu, 1.100 — Gericing - Bangu —
Rio de Janeiro, RJ ¢ estrutura-s¢ com perfil de urgéncia ¢ emergéncia.

Capacidade instalada:

09 leitos de observagio masculina
04 leitos de observagao feminina
02 leitos de sala vermelha

Secretaria de Esuado de Saade

05 leitos de unidade Semi-intensiva e 07 consultdrios multiprofissionais. M
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Secretaria de Estado de Sadde
Subseereiaria de Unidades de Sande

3.1.1 PRONTO SOCORRO HAMILTON AGUSTINHO

Possui em sua estrutura 07(scte) enfermarias com 06 (seis) leitos cada uma, totalizando
42(quarenta e dois leitos), Possui ainda uma enfermaria com (2(dois) leitos destinados a
pacientes portadores de doencas infectocontagiosas que necessitem de isolamento, totalizando
44(quarenta ¢ quatro leitos). Os leitos do Pronto Socorro Hamilton Agustinho destinam-se
exclusivamenie a internacio dos pacientes privados de liberdade e funcionario como leitos de

retaguarda para a Unidade de Pronto Atendimento.

32 ESCOPO DOS SERVICOS

Na condicio de Servigo Piblico, a Unidade de Pronto Atendimento do Complexo
Penitencidrio de Bangu ¢ o Pronto Socorro Hamilton Agustinho ficario vinculados
simultaneamente # SES/R] e a SEAP/RJ. No que tange as questdes assistenciais, por meio da
Subsecretaria de Unidades Prépriss ¢ da Subsecretaria de Atencdo 4 Sadde (SES) e da
Subsecretaria de Tratamento (SEAP). No que lange as questoes de segurunga através da
Subsecretaria Geral (SEAP).

A Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitencidrio de Bangu destina-se ao
atendimento de urgéncia ¢ emergéncia e internagio de curia permanéncia da populagio privada
de liberdade. Os leitos do Pronto Socorro Hamilton Agustinho destinam-se a reiaguarda para
internacio dos pacientes privados de liberdade atendidos na Unidade de Pronto Atendimento do
Complexo Penilencidrio de Bangu, prestando-se a internacoes para patologias de menor
complexidade.Esta Unidade oferece atendimento aos usuirios do sistema prisional do Estado do
Rio de Janeiro que apresentam condigdes potencialmente recuperiveis e que se beneficiem do
tratamento especializado oferecido.

A ussisiéncia & satide compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usuirio desde
sey acolhimento inicial, seu atendimento em cariter ambulatorial, sua eventual internacio na
UPA, passando pela alta até o seguimento pés-alta, incluindo- se os atendimentos e
procedimentos necessirios para obter ou complementar o diagnistico e as terapéulicas
indicadas.

Secretlara de Faiado de Sadde
Superinigndncia do Gesi@n das Unidades Hospialares
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A populagio privada de liberdade comtard com assisténcia multidisciplinar,
equipamentos especificos, recursos humanos especializados e acesso a tecnologias destinadas ao
methor diagnostico ¢ terapéutica atendendo as disposigoes das portarias do Ministério da Saude
¢ do Mimnistério da Justica vigentes para o tipo de atengao oferecida.

ASSISTENCIA AMBULATORIAL

331 Os servicos ambulatoriais devem atender as necessidades de atencdo basica da
populacio prisional.

332 Na Unidade de Pronto Atendimento, o servigo ambulalorial ocorrerd para procedimentos
de endoscopiz digestiva, terapia substitutiva renal ambulatorial, atendimentos de urgéncia dos
internos e ambulatorios especializados de cardiologia e oftalmologia.

SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA —SADT

Estes Servicos destinam-se 2 investigacdo diagnistica e agbes terapéuticas para a
populacio privada de liberdade, internados e ambulatoriais. No caso da populagao privada de
liberdade atendida na UPA, os servicos essenciais ¢ de emergéncia deverio estar disponiveis
durante 24 horas por dia, 7 dias na semana,

* Radiologia geral;

* Eletrocardiograma;

* Ultrassonografia geral;

*  Endoscopia Digestiva alta e baixa; Exames laboratoriais de undlises clinicas:
* Ecodoppler.

* Os exames de ressonincia magnélica e tomografis computaderizada serfio oferecidos 2
populacio privada de liberdade internados ¢ ambulatoriais desde que agendados pela SES/RJ.

Superintendéncia de (iéstin das Unidades Hospitalares
Hus México, 6" 128 - 11" andar—Saly 1107 — Casieln — Rio de Juneiro | RY— Bl - CEP: 200031-142
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Secrotana de Estado de-Saiide
Subsecretoria de Unidades de Saide

3.5 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

» Farmdcia;

* Psicologia Clinica;

* Hemolerapig;

*  Nutrigao (incluida nutricio enteral);

*  Labomatdrio de andlises clinicas;

*  Unidade transfusional e de hemocompaonentes;
*  Central de Material e Esterilizacio (CME);

*  Almoxarifado;

= Servi¢os de Hotelaria:

*  Arquivo de Prontudrios de Paciente;

*  Engenharia Clinica;

*  Manutencao Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;
*  Manutencao Predial e Conforto Ambiental;

*  Salas de reumiao, administracdo e direcio;

nidades administrativas (recursos humanos, administragio de pessoal, faturamento,
tesouraria, contabilidade, informética, suprimentos).

3.6  NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Devera ser implantado quando iniciadas as atividades assistencinis e utilizar sistema
informatizado via web.

Serd responsavel pela inlerlocucio com a SEAP/RJ ¢ com a SES/RJ, cabendo 10 mesmo
notificar a disponibilidade de consultas ambulatoriais, exames ¢ leitos disponiveis na UPA e no
Pronto Socorro Hamilton Agustinho destinados a internagdo. O Servigo funcionard 24 horas por
dia, 7 dias por semana, emitindo notificagio de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos didrios, de
acordo com as normas exaradas pela SES/RJ,

Terd como funcéo também organizar o fluxo interno da populagio privada de liberdade

&mmmmﬁm ummqiulm % \ '
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Governo do Esiado do Rio de Janeim
Secretaria de Estado de Sadde
Subsecretaria de Unidades de Sadde
segundo orientacio da SES/RJ. informando aos diferentes setores de destinacio os dados

necessanos,

3.7 NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS

Se, ao longo da execugio das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia ¢ de
comum acordo, & CONTRATADA se propuser ou for requisitada a realizar outros tipos de
atividades, seja pela introducio de novas especialidades médicas, seja pela realizacio de
programas especiais para determinado tipo de usuario ou pela introdugio de novas categorias de
exames laboratoriais, estas atividades poderio ser implantadas com a aprovacgao da SES/RJ e da
SEAP/RJ apos analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimenio rotineiro nas
unidades aqui especificadas. Sua orcamentagdo econdémico-financeira serd discriminada e
homologada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

OBRIGACOES DACONTRATADA

NO QUE TANGE A ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL

411  Garantir gue sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizacao, desde
que nio conflitantes com o sistema de seguranca prisional, centrando as diretrizes assistenciais
na qualidade do atendimento prestado a populagio privada de liberdade, voltadas para a atencao
acolhedora, resolutiva ¢ humana.

412  Garantir a tealizacio de atendimenio multidisciplinar integral @ populagao privada de
liberdade, com equipe especializada da CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC-
Resolucoes de Diretoria Colegiada, Portarias e outras normas técnicas, de forma ininterrupta na
UPA ¢ no Pronto Socorro Hamilton Agustinho.

413  Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo assistencial.
414  Realizar tratamento de complicacOes ¢ intercorréncias que possam ocorrer ao longo do

processo assistencial.

Hies Méwics o 128 - 1% andar - Sals 1107 — Castelo — Riode Jangira / B - Brasil - CEP: 30.031-142
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415  Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou o atendimento do uswirio € que podem ser necessirios devido as condigdes especiais
do usudrio, entre outras causas, dentro de seu perfil e capacidade operacional.
416  Providenciar a realizacdo de procedimentos cirdrgicos necessirios 20 adequado
tratamento da populacio privada de liberdade, referenciando-os para outras unidades pdblicas
de sande. conforme orientacio da Central Estadual de Regulacio (CER/SES).
417  Executar procedimentos especiais de alto custo ¢ alta complexidade que se fizerem
necessarios 10 adequado atendimento ¢ tratamento do individuo privado de liberdade, de acordo
com a capacidade insialada.
418  Realizar procedimentos especiais de suporte psicoldgico e outros que se fizerem
necessirios 10 adequado atendimento ¢ tralamento do usudrio, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando-a complexidade da Unidade.
419  Fomecer:

* Atendimento Médico:

= Atendimento odontolégico;

= Assistencin de Enfermagem;

* Assisiéncia psicolGgica ao usudrio;

* Assisléncia Social;

*  Maleriais médicos, insumos ¢ instrumental adequado;

* Sangue ¢ hemoderivados;

* Terapias renais substitutivas (hemodidlise e outras);

* Dispensacio de medicamentos para tratamento pas-alta;

* Exames laboratoriais e de imagem;

* Servicos de Esterilizacio dos Materiais Médicos, tanlo de materiais termo resistentes

quanto de materiais termo sensiveis:

* Engenharia Clinica, manutencio preventiva e corretiva de lodos os equipamentos

disponibilizados para funcionamento da Unidade;

* Uniformes no padrio estabelecido pela SES/RJ ¢ SEAP/RI;

* Nutricdo da populacio privada de liberdade em observacio, dentro de padrées

Scoretaria de Estado de Sagde
Superintendinga de Gestio das Unidades Hospitalares
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adequados de gualidade, incluindo nutriciio enteral;

* (Gases Medicinais;

* Lavandena;

* Limpeza;

* Coleta, transporte e tratamento de residuos;

* Transporie em caso de transferéncia ou exames em oulras instituigdes para usudrios
privados de liberdade criticos, semi criticos ¢ estiveis em ambulincia apropriada e de
acordo com normas da SEAP/RJ, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria
MS/GM N" 2048, de 5 de novembro de 2002, sem prejuizo ao atepdimento praticado nu
Unidade ;

* Roupas hospitalares no padrao estabelecido pela SES/RJ e SEAP/RI.

4.1.10 Forneeer i populagio privada de liberdade todos os medicamentos que sejam necessérios para a

4.1.11

continuacio do tralamento do agravo em acompanhamento durante 0 atendimento na UPA, por
um periodo miximo de 14 (quatorze) dias. A prescricio realizada pelos profissionais da
Unidade quanto aos medicamentos e insumos destinados ao usuirio ambulatorial deverd estar
contida nas lisias padronizadas pelo SUS ¢ nos protocolos clinicos preconizados. Se nio for
observado © irdmile acima descrito e a SEAP/RI e SES/RI vierem a ser compelidas
judicinlmente a fornecer o medicamento/insumo nao padronizado, poderio descontar a quantia
paga do valor repassado mensalmente & Contratada.
Transferir para outras unidades de servicos especializados a populacdo privada de liberdade com
necessidude de tratamento fora do perfil da Unidade, com vaga assegurada pela SES/RJ ou
outros mecanismos de regulacio para a populacio privada de liberdade, fornecendo ambulincia
adequada ao perfil do usuario.
Instituir as comissdes abaixo listadas em até 02 (dois) meses apds o inicio das atividades
hospitalares e manté-las conforme legislacio e regulamentacio vigentes, assim como quaisquer
outras que venham a se tomar legalmente obrigatdrias ou necesséarias:

*  Comissao de Controle de Infeccio Pré-Hospitalar (CCIPH);

* Comissio de Etica Médica;

* Comissio de Verificagio de Obitos;

\ ! L
|
Secrotaria de Eswdo de Saide -/J -
Sapenintendéacia die Gestdn dus Unidades Hospitalares
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Governo do Estdo do Rio de Janeiro
Secreiana de Fstado de Sagde
Subsecretara de Unidades de Safide
«  Comissao de Revisio de Prontudrios;
*  Comité Transfusional;
+  Comissao de Vigilincia Epidemiologica.

4113 Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, em até 2
(dois) meses apés o inicio das atividades assistenciais, de acordo com 0s seguintes preceilos:

a Centrar s diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado a populacao
privada de liberdade, voltadas para a atencio acolhedora, resolutiva e humana desde que ndo
conflitem com a8 normas de seguranca do sistema prisional;

h Implementar acoes de cuidados 4 saide baseadas em evidéncias cientificas ¢ nas
diretrizes de boas praticas de alencio segundo os principios sugeridos pelo CFM, Ministério da
Satde e Organizacio Mundial da Satide (OMS);

c As rotinas técnicas e assistenciais das unidades de sadde prisionais concementes a csic
contrato deverdo ser apresentadas & SES/RJ e SEAP/RI;
d Revisar ¢ ajustar, apds a implantacio, as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas ¢

procedimentos, sempre que houver alleragoes que envolvam novas tecnologias; incremento ou
desativacio de servicos ou alteragdes na estrutura organizacional,

S Quaisquer mudancas nos procedimentos ¢ rotinas de funcionamento da Unidade
Hospitalar deveriio fer anuéncia da SEAP/R] e SES/R].

Realizar todos os stendimentos médicos necessarios ao usudrio, nio sendo permitida a limitacio
do atendimento por qualguer cldusula contratual ou outra alegacao.

Cumprir normas, diretrizes clinicas ¢ melhores praticas conforme SES/RJ, AMIB, CFM, MS e
putras entidades e sociedades gue normatizam as especialidades atendidas desde que niao

conflitem com as normas de seguranga prisional,

j JII\
Secretaria de Estado de Safide
Superiniendéncia de Gestio das Unidades Hrspitalares
Hns Misico, o 128— 11" andar - Sala | 107 — Casielo — Rin de laneito / R - Bragil - CEP: 200031-142
Tel: 55 (21) 23334004 / 1333-3508 / 2333:3898 | Pax: 55 (21) 23334009
www saade.rj gov.be  e-muil: unidadesproprias sup@saude.r).gov.be
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+1.16  Realizar acompanhamento medico didrio dos presos internados na UPA,
compreendendo: internagio e alta, evolugio e prescrigao, solicitagiio e verificacio do resultado
de exames, execugdo de procedimentos competentes & especialidade e parecer clinico & outras
clinicas, quando solicitado.

4117 Fornecer ¢ disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames, procedimentos e
assisténcia realizados pela sua equipe médica.

4118  Manter responsdvel lécnico, coordenador de cada servico e médicos diaristas, com
titulo de especialista em suas respectivas dreas, e médicos plantonistas com residéncia médica
ou pos-graduacio em especialidade elinica ou cinirgica pertinente concluida, on com, no
minimo, 2 anos, apds a graduacao, de experiéncia comprovada no atendimento ao usudrio na
area pertinente, nas atividades contempladas neste Termo de Referéncia, para prestar o
atendimento pleno so usudrio. Devem ser cumpridas rigorosamente as determinacoes emunadas
pelos respectivos drgaos responséveis e fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-
se 08 profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo os preceitos de humanizacio
do SUS desde que nio conflitem com as normas de seguranca prisional,

4119 Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas nas dreas de diagnose e
terapéutica sempre que necessario,

4120 Comunicar a0 Grgdo competente todos os casos de notificagio compulséria que

porventura sejam diagnosticados nas Unidades.

42 NO OUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL
421  Atender com seus recursos humanos € técnicos a populacio privada de liberdade
através do SUS - Sistema Unico de Saiide - oferccendo, segundo o grau de complexidade de
sua ussisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saide que se enquadrem nas
‘modalidades descritas neste Termo de Referéncia.
422  Observur, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizacao do
Minisiério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado
desde que nio conflite com as normas de seguranga prisional.,
423  Acolher u populagio privada de liberdade de acordo com os principios da
Secretann de Estado de Saddo
Superintendénria de Gosiin das Unidades Tosphialares
Rua Méxion, o 128 = 11" sedar — Saia 1107 - Castelo - Rio de Jascien | BI— Bl —CEP- 20.031-142
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Governp do Esiado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Sadde
Subsgcreiarnia de Unidades de Satde

Humanizacio, Para tanto deverd desenvolver ¢ implantar a Politica Interna de Humanizagio
previamente aprovads pela SES/RJ desde que ndo conflite com as normas de seguranca
prisional.

Empregar seus melhores recursos, tanto humanos guanto técnicos, na implantacio dos servigos
discriminados, devendo para tanto, cumprir as condicbes aqui estabelecidas.

Observar:

Respeilo aos direitos da populacao privada de liberdade, atendendo-os com dignidade de modo
umiversal e igualitanio;

Manutencio da qualidade na prestacio dos servigos;

Respeito & decisio da populacao privada de liberdade em relagio ao consentimento ou recusa na
prestagio de servigos de satde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacio legal:
Garantia do sigilo dos dados e informacoes relativas a populagio privada de liberdade:
Esclarecimento & populagio privada de liberdade acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos;

Utilizacio obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SES/R] para os
medicamentos dispensados descrita na Resolucao SES n” 434, de 12 de setembro de 2012,
publicada no DO-RJ de 14 de selembro de 2012, pidginas 16 a 19, ou resolugio posterior que a
revogue,

Apoiar ¢ integrar o complexo regulador da SES/RJ.

Manier controle de niscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos cases pertinentes.

Adotar 0 simbolo ¢ 0 nome designativo da Unidade de satde cujo uso Ihe for permitido.

Adotar nos impressos, sinalizacoes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizagao que seri

orientada pela SES/RJ e SEAP/RJ.

Participar das acoes determinadas pela SES/RJ na prestacao de servicos de assisténcia em casos
de calamidades, surtos. epidemias e catdstrofes. Nestes casos, serdi possivel a revisio do
Conirato de Gestao, visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade.

Hon Mésico, 0 128 - 112 andar — Sals 1107 — Castelo— Rio de faneim 7 1) — Brasil — CEP; 20031142
Tel.: 35 (21) 23334004 (23333808 [ 23333808 | Fax: 55 (21) 23334009

Secrcuaria de Estudo de Sadde
Superimendencia de Uesiio das Enidades Hospitatares \ -
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Secretaria de Estado de Saigde
Subsecrelana de Unidades de Saide

NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

Garantir o funcionasmento ininterrupto da Unidade de Pronto Atendimento do Complexo
Penitencidrio de Bangu e do Pronto Socorro Hamilton Agostinho.

Garantir que as unidades de saude do sistema prisional referidas neste contrato eslejam
devidamente cadastradas e stualizadas no banco de dados do SCNES, conforme legislacio
vigente ¢ instituido pela Portaria MS/ SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio
Oficial da Uniao de 04 de outubro de 2000,

A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente os indicadores referidos nos Quadros 1€ 3
dentro dos pardmetros determinados pela SES/RJ.

Solicitar & populacdo privada de liberdade ou a seus representantes legais a documentacio de
identificacao do usudrio e, se for o caso, a documentagio de encaminhamento especificada no
fluxo estabelecido peia SES/RI e pela SEAP/RI.

Realizar o monitoramento permanente da prestacio dos servigos, especialmente nos itens
necessdarios & apuragio do cumprimento de suas obrigacoes.

Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento ¢ habilitacio dos servicos e
exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-hordria, CBO, equipamentos e demais
requisitos necessarios.

437  Requerer autorizacio prévia i SES/RJ e 2 SEAP/R] se a CONTRATADA dispuser-se a
prestar servico originalmente nao previsto no Contrato e seus Anexos ou se desejar executar de
modo distinto servico ji previsto, apresentando as razdes do seu pleito, com demonstracoes das
vantagens e garantia do cumprimento do Contralo. A alteracdo ndo podera resultar em padrio
inferior de desempenho e modificar substancialmente o objeto do Contrato de Gestéao.

Dar conhecimento imediato & SEAP/RJ ¢ & SES/RJ de 1odo ¢ qualquer fato gue altere de modo
relevante 0 normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa-a correta
prestacio do atendimento a populagio privada de liberdade da Unidade.

Acordar com a SES/RJ e SEAP/R] qualquer proposta de alteracao no guadro de direcao geral e
técnica da unidade de saide prisional referida neste Termo de Referéncia. \
Secretatia de Estado de Satide
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Governo do Estado do Rio de Janeimo
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Subsecretaria de Unidades de Saibde

4310  Disponibilizar os resultados e documentacio dos exames cletivos de imagem no prazo
méximo de 5 dias tteis. Os exames realizados em carater de urgéncia deverao estar disponiveis

no prazo maximo de 24 horas,
44 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS

441  Promover a adesio de compromisso de todos os colaboradores com os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saide (SUS), quais sejam os da universalidade, equidade,
descentralizacio, mtegralidade e participagio da comunidade desde que ndo conflitem com as
normas de seguranca prisional.

442  Utilizar critérios iécnicos guanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabathisias e previdencidrias,

443  Elaborar acoes de valorizagio do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integraciio, promogio, remuneracio e parceria na execucao das atividades.

444  Definir politica de seguran¢i ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e sauddvel.

445  Elaborar programa de avaliﬁgﬁa periddica do desempenho dos colaboradores.

446  Garantir a contratacio de médicos e outros colaboradores qualificados para atender a
populacio privada de liberdade, de forma a oferecer servigos assistenciais de exceléncia.

447  Garantir que todos os colaboradores que executem agbes ou servicos de satde na
Unidade estejam cadastrados no SCNES.

448  Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados no mercado para
pagamento de saldrios ¢ de vantagens, de qualquer natureza, a dirigentes e funciondrios da
CONTRATADA. O vencimento dos cargos de Direcao da OS nao poderd ser superior a do
Secreldrio de Estade de Satde, conforme o estabelecido na Resolugio SES N 1334 de 27 de
janeiro de 2016,

4489  Manter os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo
cursos de educacao permanenie, Os programas ¢ escalas de capacitacdo da equipe devem ser

informados a SES/RJ ¢ 4 SEAP/RJ sempre que solicitados. A SES/RJ ou a SEAP/RJ poderi, a
Sectetatia de Estado de Saide

Supennendiocia de Gestho des Unidades Hospitalares
Rus México, n* 128 — 117 andar — Sals 1107 — Casielo— Rio de laneimo / R1— Brasil — CEF 20037142
Tel: §3 (21) 23334004 / T113-3808 /23133808 | Fax: 55 (21) 23134000
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Governo do Estado do Rio de Janeim
Secreiaria de Fstado de Satde
Subsecretaria de Unidades de Sande

qualquer momento, solicitar a capacitacio especifica em alguma drea.

Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratagao de servigos de terceiros para
atividades acessorias ¢ apoio.

Responsabilizar-se, civil € criminalmente, por eventual indenizacio de danos materiais e/ou
morais decorrentes de acio, omissdo, negligéneia, impericia ou imprudéncia  em  alos
praticados ~ por  profissionais subordinados a CONTRATADA no desenvolvimento de
suas atividades,

Manter controle do ponto bioméirico de todos os profissionais em servigo na Unidade, aferindo-
o ¢ alimentando o sistema informatizado de gestao.

Contratar ¢ pagar 0 pessoal necessirio & execucdo dos servigos inerentes as atividades da
unidade de sande prisional referida neste Termo de Referéncia, ficando este como o tnico
responsdvel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral ¢ exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ e a SEAP/RI
de quaisquer obrigacoes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente & SES/RJ ¢ a SEAP/RI
relaciio dos profissionais da unidade de saide prisional referida neste Termo de Referéncia
responsdveis pela prestacio dos servigos, incluindo sua formagdo e titulacao.

Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para 4
geracio das informacoes que subsidiario o preenchimento dos sistemas de informacao nacionais
do DATASUS,

Preencher os sistemas de informagio macionais do DATASUS com equipe de faturamento
devidamente qualificuda e corretamente dimensionada para a geracio das informacdes.

Treinar ¢ capacitar continuadamente a equipe na boa pritica na utilizagdo dos equipamentos,
visando melhorar 0s processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario.

Implantar ¢ manter as normas de atendimento a Acidentes BiolGgicos, fornecimento de
Equipamento de Protecao Individual (EPI), e Programa de Protecdo de Riscos Ambientais
(PPRA) junto 10s seus profissionais, conforme Portarias ¢ Resolucdes da ANVISA ¢ Ministério
do Trabalho,

Secrelaris de Estado de Seide
Superinicadincia de Gestiio das Usnidades Hospimlares:
Rus Méxion, 0 128 — 11" andar — Sals 1107 — Casielo - Rio de Janeiro / 81 — Brasd| - CEP'; 20031342 J
Tels 55 (21) 23334004 | 333-3808 | 2133.3808 | Fax: 55 (2123334009 7
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4.5 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

451

452

4353

454

455

456

4.6

Administrar, manter ¢ reparar 0s bens imoveis e moveis piblicos, cujo uso The seja permitido,
em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, alé sua restituicao a
SEAP/RJ. Os bens moveis e imoveis, ao final do contrato deverdo ser devolvidos no mesmo
estado em gque foram recebidos.

Manier em perfeitas condigbes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela SES/RJ ¢
SEAP/RJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padriao lécnico, caso seja necessirio
(Manutencio Preventiva e Corretiva).

Manter uma ficha historica com as intervencgoes realizadas nos equipamentos da SES/RI e
SEAP/RI a0 longo do tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas.
Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacio ou base de dados para acesso
irrestrito ¢/ou auditonia do Poder Pablico.

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacoes comerciais, fiscais, sociais.
tributérias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como com todos os gastos
€ encargos com maleriais e concessiondrias, tais como dgua, energia elétrica, telefone, gas
natural, eic,

Providenciar adequacoes [isicas s dreas de apoio concernentes is unidades de saude prisionais

referidas neste Termo de Referéncia,
NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais da Unidade, servigos de informitica com
sislema para gestao que contemple no minimo:
Registro efetrdnico da admissio ¢ alta do usudrio; \

|

Marcacio de consultas; /\
¥

Prescricio médica;

Emissio de laudos dos exames;
Superintend@ncia de Oestdo das Unidades Hospitalares
Rua México, 8" 128 — 117 andar — Sala | 1017 - Castelo — Rin de Juagito (R - Brasil — CEP- 200031142
Tel: 55 (21) 23334004/ 2112808 / 29313208 | Pax: 55 (21) 25334000
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Dispensagio de medicamentos;

Selicitacao, controle e dispensacao de insumos;
Controle de estoques (almoxarifado ¢ farmacia);
Servicos de apoio ¢ relatorios gerenciais;

Banco de dados de RH.

5ao0 considerados como requisitos do sistema de gestio e prontudrio eletrénico:
Geracdo de informacdo necesséria para 0 acompanhamento dos indicadores especificados no
Contrato de Gestao:;
Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Sadde e da SES/RJ, quer sejam de
faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas especificos e regulacio, além de
manter atualizado 0 CNES:
Alender as especificacoes da Sociedade Brasileira de Informitica em Saide e Conselho Federal
de Medicina (SBIS/CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificacio para
Sistemas de Registro Eletronico em Satide (S-RES), versao 3.3, ou ainda, de documentos mais
atuais dessa instituigdo,
Assegurar i SEAP e i SES/RJ o acesso irrestrito ¢ em tempo real ao sistema informatizado,
Alimentar ¢ atwalizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo Departamento de
Informiitica do SUS (DATASUS) e pela SES/R] com as informacOes completas acerca dos
servigos presiados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de
Auditoria do SUS.
Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela SES/RJ.
Implantar hardware ¢ links adequados ao pleno funcionamento do sistema informatizado de
gestao, conforme estabelecido pela SEAP/RI.
Deverfio ser utilizados os sistemas oficiais de informagio do SUS devendo para tal viabilizar o
respeclivo processo de credenciamento e habilitacdo. A documentagio necessaria deveri ser
entregue na Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria — SEAP/RJ.

_\

Secreiaria de Esiado de Sande
Supenniendincia de Gesigo das Unidades Hospitalares
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468  Utilizar. os sistemas informatizados de gestio, ceniro de custo da Unidade gerenciada, gestao de
pessoal, ¢ os demuis sistemas indicados ou disponibilizados pela SEAP/RJ ou SES/R] ¢
alimenti-los continuamente com as informagdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apurucio

da producio e niio comprovagao do atingimento das metas conlratadas.

47 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS
471 O acompanhamento orgamentério/financeiro serd efetivado por meio da entrega mensal

do Relatorio de Prestagio de Contas conlendo 0§ anexos:

a. Relacio dos valores financeiros repassados, com indicacao da Fonie de Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas:

e Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratagiio de Pessoa Juridica:

c. Balancete Financeiro,

f. Extrato Bancirio de Conta Corrente e Aplicacoes Financeiras dos recursos recebidos:

g. Relatério Consolidado da Producio Contratada X Produgdo Realizada;

h. Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).
472  Apresentar 3 SEAP/R] e & SES/RJ, no prazo por elas estabelecido, informacoes
adicionais ou complementares que estas venham formalmente solicitar, conforme Decrelo n’
43.597/2012.
473 Apresentar relatdrio com informacoes detalhadas, além dos relatérios trimestrais
previstos, de acorda com regulamentagao da SEAP/RI ¢ SES/RJ ¢ na periodicidade por ¢la
estabelecida, especialmente sobre:

a Relacio com identificacio dos atendimentos realizados. devidamenite

segmentados pela sua natureza;
b. Estatistica de Gbitos ocorridos na UPA e no Pronto Socorro Hamilton Agostinho;
Secretania de Esmado de Sagds
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Interaciio com a rede pablica de atencio & sadde ¢ com os complexos reguladores, estadual e
municipal, especialmente quanto aos problemas eavolvendo remogao e transferéncia da
populacdo privada de liberdade;
Relagio dos profissionais da Unidade responsdveis pela prestagio dos servigos, incluindo sua
formacio e titulacao;
474 Apresentar @ SEAP/RJ e SES/RJ, mensalmenle, relatorio contendo todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentacio exigida, nos termos indicados e
segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informagdo Ambulatorial
- SIA-SUS.
475 Apresentar 4 SEAP/R] e SES/RJ, mensalmente, folha de pagamento de salirios, em
que constem OS pagamentos os profissionais estabelecidos neste Anexo, apolices de seguro
contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovanies de quitagho de suas obrigacoes
trabalhistas ¢ previdencidrias relativas aos empregados que prestam Ou prestaram SEIVigos no
ambito do Contrato de Gestao.
476 Apresentar & SEAP/R] ¢ SES/RJ, trimestralmente, os relatbrios das comissoes
especificadas no item 4.1.12,
477  Fornecer os relaidrios, documentos e informagdes previstos, de forma a permitir sua
integracio em bancos de dados, em base cletronica, conforme padrio determinado pela
SEAP/RI ¢ a SES/RI.
478 Arquivar vias originais dos relat6rios previstos, apés analisadas e aprovadas pela
SEAP/R]J e SES/RJ, na sede da unidade de satide prisional referida neste Termo de Referéncia,
que deverd manté-las em arquivo até o fim do prazo do contrato de gestio.
479 Apresentur 3 SEAP/RJ e SES/RJ, unualmente, o instrumento de convencio trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho ¢ Emprego, bem como sua adesdo e efetiva
cumprimento desta convengao, na forma da lei.
4710  Informar 3 SEAP/RJ & SES/RJ durante todo o prazo do contrato de gestio, os seguintes
itens:
Estatisticas mensais dos alendimentos; M )
Secretaria de Extado de Saide
Superintendéncia de Gestdo das |inidades Fiospitslares
Rus México, i 128 — T1° sadar — Sala 1107 - Castelo — Rio de Janeim ( R - Brasil - CEP: 20.031-142
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Relagdo dos servicos oferecidos;
Informagdes de comtalo (telefone, endereco de comeio eletromico, formulario eletrdnico,
endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamagoes, sugestoes ¢ esclarecimento de
dividas.
Implantar sistema de apuracio e andlise de custos com os seguintes objetivos:
Constituicao dos modelos de relatrios gerenciais:

» RelatGrios de custos por niveis de responsabilidade.

«  Relatorios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo

«  Informacdes serio preferencialmente disponibilizados via WEB e ucessadas por cada

um dos niveis de interesse por senhas especificas.

Orientacoes especinlizadas i equipe de Tecnologia da Informacao, referentes a integracao com o
aplicativo de gestio e andlise das informagdes gerenciais de custos e preferencialmente utilizar
todas as informacdes disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes nas Unidades evitando a
necessidade de retrabalho de informacoes.
Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais ¢ de custos visando:

»  Ampliar s possibilidades de utilizacdo das informagdes gerenciais para a gestao

interna das Unidades.

«  Atender as necessidades de informaghes definidas.
Orientacdes acerca da consolidacio dos indicadores operacionais e de custos utilizados para
avaliar o desempenho das Unidades em relagio as demonstragdes de “melhores priticas e
benchmarking™ disponiveis a partir da estruturacdo do banco de indicadores da SES/RI, os quais
contemplam também, anilises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial
das Unidades.
Apoio na preparacao das apresentacoes ¢ discussoes dos foruns que venham a ser programados
pela SEAP/R] e SES/RJ envolvendo as Unidades.
Aplicacoes Gerenciais:

Sevretaria de Eslads de Saude
Superintendincia de Gesibo das Uimdades Hospitalares
Rua México, o 128 — 11" gncar — Sals 1107 — Castels - Rio de Janeiro | | B - Byasif — CEP: 200031-142
Telr 5521} 23334004 | 23333808 | 73333598 | Fax: 55 (21) 23334009
www.sauderjgov.br ( e-maik: unmmmmﬂamdr_nmwh
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Gerar informacoes individualizadas por Unidade. ao nivel dos  centros de custos.
produtos e servigos, permitindo a andlise comparativa das mesmas € 0 acompanhamento
continuo das operacoes.
Preparagio de informagdes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagio,
acompanhamento e controle de cada Unidade, como também o estabelecimento de
indicadores de desempenho.

Estabelecer ¢ consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das agoes de
assisténcia # satde.

Servir de instrumento de gestiio ¢ correspondente melhoria da eficicia na alocagio dos
recursos humanos e materiais.
Permitir a geracdo de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em decorréncia,
disseminar a participaco de todos os gestores inlernos na avaliacio ¢ andlise dos custos
sob as suas responsabilidades.

Subsidiar com elementos que permitam a avaliagio do cusieio das atividades das
Unidades em relacio a indicadores de custos disponiveis, 0s quais permitirao a efetiva
gestao da produtividade das Unidades.

VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA
Quadro 1. Producio Assistencial - UPA

Atendimenos diios

Saidas clinicas na Observacio (13 leitos) cum[

TMP de 7 dias/ mes 26 40 52
Saidas clinicas na Unidade Imtermedidria (5
leitos) com TMP de 7 dias) / més 10 15 20
Secreiaria de Fstado de Sadde K
‘Superintendéncia de Oestio das Unidades Hospitalares
Him Méxien, 1P $25 — 117 andar ~ Sala 1107 —r:m—m;gﬁ:m;m—m—m:mum-m
| Fax; 55 21) 23334000
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B T i

Saidas clinicas da Unidade \ 50 l a0 \ Q)

6. INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS
& > INDICADORES QUANTITATIVOS

A anilise dos Indicadores Quantitativos relacionados no Quadro 2 permitird calcular o valor da
Transferéncia de Recursos Mensal, considerando as metas quantitativas totais contratadas (Quadro 1).

Quadro 2. Critérios para definicio do valor du Transferéncia de Recursos Mensal relacionados

a0s Indicadores Quantitativos

Atividade [Volume Reslizado

Acimu de 110% do volume contratado

[Poderd ensejar repactuacao

IProdugio IEnire 90,01% e 110% do volume contratado

100% X Transferéncia de Recursos Mensal

Assistencial [5 20 01% 2 90% do volume contratado

0()5 X Transferéncia de Recursos Mensal

tre 70.01% e 80% do volume contratado

80% X Transferéncia de Recursos Mensais

Igual ou Abaixo de 70% do volume contratado

onforme item 6.1.3

Onde:
Atividade = Producao Assistencial UPA.

Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orgamento Total do Cusleio

61.1 No primeiro més de atividade da Organizacao Social contratada, a produgdo assistencial nao
serd objeto de cobranga de meta, por ser correspondente & fase de implantagio do Conirato de

Gestao.
612 Os desvios seriio analisados em relagio is metas quantitativas contratadas (Quadro 1) ¢ gerarao
Secretiria de Estado de Sadde \ I
Superiniendéncia de Ciestio das Unidades Hospiialares
Rus México, w128 - 11” andsr - Sals 1107 - Castelo— Rio de Janeiro / RY — Brasil —CEP: 20.031-142 NI\
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um variaciio no valor da Transferéncia de Recursos Mensul, conforme Quadro 2;

613 Caso 4 produgao mensal da CONTRATADA por atividade situe-se abaixo de 70% do volume
contratado para 0 més, a transferéncia serd calculada de acordo com a planilha de despesas
apresentada, limitada ao valor miximo de 70% X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;

614 Caso  producio mensal da CONTRATADA ultrapasse 110% do total da meta estipulada para o
més, poderé haver repactuaciio do Valor do Contrato de Gestao.

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO
A avaliagio da CONTRATADA quanto ao alcance de metas qualitativas serd feita com
base nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da operacio da unidade de
internacio, conforme abaixo.

Quadro 3. Indicadores de Desempenho (retirado faturamento SUS)

1 Taxa de Mortalidade | < 1,8%|  (Nimero de 6bitos apos 24 horas de 25
Institucional internacao / Total de saidas) x 100

= (Ndmero de populagao privada de liberdade
Taxa de Infeccao Hospitalar < ou com diagnéstico de infecgio apés 48h de

2: =25% | internacao/ Total de populagdo privada de 25
liberdade internados) X 100

Taxa de Profissionais (Namero de profissionais médicos cadastrados
3 cadastrados no CNES 100% | no CNES/ Nimero de profissionais médicos 25
cadastrados) X 100

[‘ .

Soperintendéncia de Gestio das Unidades Hospitalans
Rua México, o 128 — 117 sndar— Sals 1107 ~ Castedo - Rio de Japeiro [ RI —Brasi] - CEP: 200031-142
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Taxa de Revisdo de Prontudrios de liberdade com infecgao revisados pela

(Namero de prontugrios de populacio privada

pela Comissio de CCTH 100% | CCIH / Nimero de prontudrios de populagao 25
privada de liberdade com infecgao) X 100

624

Os Indicadores de Desempenho serio avaliados mensalmente de forma dicotomica (cumpriu 2
meta / niio cumpria a meta) € pontuados conforme o Quadro 3, a partir de mes 2.

Considerando o prazo de 2 meses para implantagao da Comissao de Revisao de Prontudrios, a
CONTRATADA receberdi, nestes meses, 0s pontos totais, referentes ao indicador 4, passando a
ser pontuada pelo atingimento destas metas contratadas, apos o terceiro més de vigéncia do
Contrato.

A gvaliagio qualitativa mensal da CONTRATADA serit realizada pela soma dos pontos obtidos
no mes;

A cada més, a CONTRATADA terd seu desempenho qualitativo avaliado e. caso o somatorno de
pontos seja inferior a 70, receberd Notificacio da SEAP/R] para a apresentacao de justificativas
e repactuacio do Contrato de Gestao;

Caso as justificativas nao sejam acolhidas ou a CONTRATADA nio cumpra a repaciuacao, a
SEAP/RJ ¢ a SES/RJ poderio aplicar as sangdes previsias na cliusula décima sexta do
contrato de gestdo, quais sejam, adverténcia, multa ou desqualificaco, conforme previsto em
lei;

0O Conceito Semestral de Desempenho pela CONTRATADA serii obtido pela média aritmética

dos pontos alcangados no periodo de seis meses, podendo situar-se em 2 faixas, conforme 0

Seprctaria de Estado de Sadde
Superintendincin de Gestio das Uniifades Hospualares,
flua México, i 128 - 117 andar— Suki 1107 — Castelo — Rio de Jaseiro [ R) - Brasi] —TEP 20831142
Tel: 55 (21) 33314004 / 23333808 | 2333-3898 | Fax: 55 (21) 23334009
wwew sande ri.gov. b | e-mail; unidadesproprias. supi@saude.rj giv. by
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Quadro 4. Conceitos de Desempenho

Média de Pontos Semestral
() —69

70— 100

627 O Conceito Semestral de Desempenho obtido pela CONTRATADA gnsejard as seguintes

decorréncias:
. Conceilo Semestral A:a CONTRATADA encontra-se  dentro  dos parimetros
esperados;
' Conceito Semestral B: a2 CONTRATADA serd notificada, de acordo com os

itens 6.23 e 6.2.4.

628 O Poder Piblico podera considerar os Conceitos Semestrais de Desempenho oblidos pela
CONTRATADA como componentes dos critérios de pontuagao em futuros editais de selecio.

620 A critério da SEAP/RJ e SES/RI, os indicadores ¢ as metas estabelecidas para cada indicador
poderiio ser revistos a cada seis meses, Ou sempre que exigir o interesse publico, de forma a
‘melhor refletir o desempenho desejado para a CONTRATADA.

6210 A eritério da SEAP/RI e SES/RJ, outros indicadores poderdio ser substituidos ou introduzidos no
Contrato de Gestan.

RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SELUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS.

71 A CONTRATADA sera responsivel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano causado
por seus agentes 30 CONTRATANTE, a INTERVENIENTE ou a terceiros na execugdo do
contrato, nao exclufda ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacio ou pelo
acompanhamento da execucio por Grgao da Administracio. A CONTRATADA também serd a

Secrcturia de Estady de Sadde
Superimendéncia de Gestdo das Unudmies Hospatalares
Run México, o7 128 - 117 andar — Sals 1107 - Castelo —Rio de Janeiro | I —Brasil - CEP: 20.031-142 [
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exclusiva responsével por eventuais danos oriundos de relagoes com terceiros, como por
exemplo, fornecedores e prestadores de servigos:

Os profissionais contratados para a prestacio dos servicos clinicos deveriio ter comprovada
capacidade técnica, com formagio adequada ao servigo desempenhado e estar em dia com suas
obrigagies junto acs conselhos de classe;

Os profissionais responsdveis pelos servicos medicos deverdo ter formacdo em curso de
medicina, em nivel superior, por instituicao reconhecida pelo Minisiério da Educacao devendo
winda, estar registrados no respectivo conselho profissional e observar o disposto no item 4.1.18;
Os profissionais responsdveis pelos servigos de enfermagem deverdo estar regisirados no
respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formagio em curso de enfermagem, em nivel
superior, por instituicio reconhecida pelo Minisiério da Educacao, ficando vedada a contratacao
de Técnicos de Enfermagem como substituto para a realizagio das atividades especificas de
Enfermeiro (a):

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacio dos servigos de atencio i satde

deverio estar tegistrados nos respectivos conselhos profissionais e atender s normas €

requisilos proprios, conforme & regulamentacio do Minisiério da Satde (MS);

Os contratos entre a CONTRATADA ¢ terceiros reger-se-io pelas normas de direito privado,
ndo se estabelecendo relacio de qualquer natureza entre os lerceiros € o Poder Piblico;

Na hipdtese de subcontratagio, os conlraios cnire 3 CONTRATADA ¢ os subcontratados
deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogacio & SEAP/RJ ¢ SES/RJ. visando a
continuidade da prestacio adequada dos servigos;

A SEAP/RJ ¢ SES/RJ poderé solicitar, a qualquer tempa, informagdes sobre a contratacao de
terceiros para @ execucio dos servicos do Contrato de Gesido, inclusive para fins de
comprovagio das condicdes de capacitagao técnica ¢ financeira;

O conhecimento da SEAP/R] e SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com terceiros
nio exime 4 CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigagdes decorrentes
do Contrato de Gestio;

A CONTRATADA ¢é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comércigis resultantes da execucdo do Contrato, nao podendo ser imputada qualquer

Secretaria de Estado de Saide
Supetintendénoia de Gestio das Unidades Hospitalares
Rus Méxicn, 7 138 - 11" srdar - Sals 107 Castelo —Rio de Janeiro / R —Brasil - CEP: 20.051-142
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responsabilidade a SEAP/RJ e SES/RI:

Todos 0§ empregados e terceiros contratados deverao portar identificacao (crachis) e eslar
devidamente uniformizados quando estiverem no exercicio de funcdes nas dependéncias das
Unidades, apGs aprovagio da SES/RJ e SEAP/RJ quanto ao desenho e jay oul;

Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadis no presenle Termo de Referéncia
deverdo possuir qualificacio ¢ estar em quantitativo minimo cxigido pelo Ministério da Satde
para habilitacdo e faturamento pela SES/RJ dos servigos prestados aos beneficidrios do SUS na
Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as obrigatoriedades da legislacio vigente, inclusive a
que diz respeito & Classificagio Brasileira de Ocupagoes (CBOY;

A selecio de pessoul pela CONTRATADA deve scr conduzida de forma publica, objetiva e
impessoal, nos termos do regulamento proprio a ser editado por ela;

A CONTRATADA deveré dispor de mecanismos para pronta substituigao de seus profissionais
em cuso de faltas, de forma  ndo interromper ou prejudicar os servicos prestados & populacio;
Todos os profissionais deverio passar por cursos de reciclagem a cada 6 meses com

comprovacao de frequéncia ¢/ ou certificado.

SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS
TRANSFERENCIA MENSAL DE RECURSOS

O cilculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivaleri a 1/12 do Valor Total do
Contrato de Gestio menos o Investimento.

100% (cem por cento) do valor mencionado no item 8.1.1 serd vinculado A producio
quantitativa (Quadro 1).

A comprovacio da utilizagio dos recursos transferidos devera ser apresenlada mensalmente até
o-dia 10 do més subsequente.

Ao final de cada més, seriio apurados os indicadores quantitativos a fim de determinar o valor
da Transferéncia Mensal de Recursos.

O més 1 do Contrato € destinado i fase de implantacio, devendo a Planilha de Custeio ¢

Secretaria de Fstado de Suide
Superinicadéncia de Gestiio das Unidades Hospitalares
Rea México, o 128 - 11% andar— Sals 1107 — Casielo — Rio de laneim / H! —Brasil — CEP: 200031-142 .
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Investimento (Quadro 6) neste més contemplar as despesas correspondentes.

A transferéncia de recursos orcamentirios serd realizada de acordo com a apresentacio de
relatério de prestagao mensal de contas, obedecendo 4o calendirio da SEAP/R].

As despesas previstas e ndo realizadas no mes de referéncia deverdo ser objeto de ajustes nos
demonstrativos do més subsequente.

Deverd ser restituido ao Poder Piblico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores
repassados, em caso de desqualificacdo da Organizagao Social.

No caso do item anterior. a unidade de saide deverd transferir, integralmente, & SEAP/RI ¢
SES/RJ os legados ou doaghes que lhe foram destinados, benfeitorias, bens moveis ¢
imobilizados instalados nos cquipamentos de salide, bem como os excedenles financeiros
decorrentes du prestacio de servigos de assisténcia i saude cujo uso dos equipamentos lhe fora
permitido.

TRANSEERENCIA DE RECURSOS RELATIVOS A INVESTIMENTO

O montante informado na Planilha de Despesas de Custeio ¢ Investimento (item 8.4, Quadro 6}
referente a despesas de Investimento em Mobilidrio, Materiais, Equipamentos Permanentes ¢ de
Informatica serd transferido pela SEAP/RJ em 2 parcelas de igual valor,

As duas parcelas relativas a investimento serdo liberadas a partir da assinatura do Contrato de
Gestdo para possibilitar a implantacio das atividades da Unidade objeto deste Termo de
Referéncia. A liberacio destas parcelas ndo estd condicionada a apresentacao prévia de gualquer
relatério, o quul devera ser apresentado até o dia 10 do més subsequente ao recebimento da
parcela inicial.

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA DE  RECURSOS ORCAMENTARIOS

Quando da assinatura do Contrato de Gestiio, serdo sutorizadas as Transferéncias de Recursos n®
1 e n° 2. referentes ao Custeio e n° 1 referente ao Investimento. No més 2, serao realizadas as
Transferéncias de Recursos referentes ao Cusieio n® 3 ¢ n° 4 e n° 2 referente a0 Investimento,
No més 3 serit realizada a Transferéncia de Recursos o 5 referente a0 Custeio ¢ assim,

sucessivamente, até o més 10, quando ocorrerd a Gltima Transferéncia Mensal de Recursos

Secretaria de Pstyin de-Sadde
Superintendincia de Gestio das Unidades Hospitalares
Rus México. 1 128 — 11* andar - Sals 1107 - Casielo — Rio de Janeiro / R) - Brasil — CEP- 20.631-142 l
Tel: 55 (21) 73334004 / 7333-3808 [ 2333-3896 | Fax: 55 (21) 25334008 X
www sande oy br (¢-mail unidadespropries supisaude rj.gov.br
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Govern Jo Estado do Rio de Jaseino
Scoretana de Estado de Satide
Subsecretaria de Unidades de Sadde

devida.

832 A autorizacio pura transferéncia dos recursos referentes a0 més 1 serdi dada a partir da
assinatura do Contrato de Gestio, conforme Cronograma constante do Quadro 5.

833  As ransferéncias das demais parcelas previstas no contrato s serdo efetuadas medianie a
demonstracio do cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas, relativas aos empregados
vinculados a0 contralo, referentes ao més anterior & data do pagamento.

Quadro 5. Cronograma de Transferéncias de Recursos Orcamentirios
Mes 1 Transferéncia de Recursos n° 1 e n® 2 referentes ao Custeio

Assinatura do Contrato de Gestio  [Transferéncia de Recursos n® 1 referente ao Investimento

Mes 2

Transferéncia de Recursos n” 3 e n° 4 referentes ao Custeio
Transferéncia de Recursos n® 2 (final) referente ao Investimento

F\/lﬁs?r

Transferéncia de Recursos n° 5 referente ao Cusigio

lMés4

Transferéncia de Recursos n° 6 referente ao Custeio

Fl‘lé& 5

Transferéncia de Recursos n® 7 referente ao Cusieio

Fdés 6

Transteréncia de Recursos n® 8 referente ao Custeio

Tes7 Transleréncia de Recursos n° 9 referente a0 Custeio

Més 8 Transferéncia de Recursos n® 10 referente ao Custeio

Meés 9 Transferéncia de Recursos n° 11 referente ao Cusleio ]
Meés 10 Transferéncia de Recursos n° 12 referente ao Custeio

iMEsll

Transferéncia de Recursos antecipada

Pﬂés 12

Transferéncia de Recursos antecipada

Recrotaria de E<iado de Saade
Superiniendéneia de Gestio das Unidades Hospitalans '
Rua México, i 128 ~ L1° pmdar — Sala 1107 - Castelo —Rio de Janeiro /R) —Brasil « CEF: 2L031-142 \ \
Telz 55 (21) 23334004 / 2333-3808 / 2333-3596 | Faxs 55 (21123334009

www.sande ri gov.br / e-mail; imidsdesproprias supi@sande.ij.gov.br
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§4 A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente i SEAP/R] a Planilha abaixo preenchida para
fins de avaliacio do Contrato de Gestao.

Quadro 6. Planilha de Despesas de Custeio € Investimento

Tiens de Custeio

TME T e PGS Mes S [Mies 6 Vs 7 [Mies 8 Vs 9 [Mies 10 [Mies 11

[Total

Fa_ss-:ml

—.. Saldrins

Outras formas de
contratncio
{a especificar)

Encargos

Provisionamenio
(13%aldrio se
[érias)

Provisionamenlo

Beneaficios

Outras
(a especificar)

Total (1)

Mameriais e
Medicamentos

Medicamentos

Materiais de

CONSUmo

Outras

(a especificar)

Total (b)

Serveluria de Estado de Satde
Superintendéacia de (estin dae Unidades Hospetalares
Rus Méxien, i 178 — 119 andar - Sats 1107 - Castelo — Rio de Janeim [ R - Brasil - CEP- 200031142
Tel: 55 (21) 2333-4004 / 23133508 | 23133898 | Fax: 55 (21) 23332009
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Rubrica: PAN

Servico Pihdico Estadiual
Provesso: E-UR001 33122004
Data: LSAMIZOE

Fis, 331%

1D, 15503

(2}

Governo do Estado do R de Jansim

Secreiaria e Estado de Saide

Subsecretaria de Unidades de Sadde

Area de Apoio

Alimentagio

Coleta de residuos hospitalares

iExam-:s Laboratoriais e de Imagem

[Lavanderia

Limpe:za

Telefone

Transporte — Ambulincia

niformes

{ ras (aespecificar)

Total (c)

Gerencinis ¢ Adnministrativas

Assessoria Juridica

A uditorias Contibil, Fiscal ¢ Financeim

Conlabilidade

[Educagio continuada

aterial de escrildrio

Tecnologia de Informagio

Outras (a especificar)

Total (d)

T o de Custeio (asb+c+d) = (¢)

= & T

Outros (especificar)

Total (I)

TOTAL GERAL DO CONTRATO DE
GESTAO = (e)
+ ()

*Fornecer @ relacio detalhada  dos investimenios comforme Anexo VIIL

Secretarin de Fatado de Sadde
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Governo do Estado do Rio de Janeimn
Secreturia de Estads de Smide
Subsecrelaria de Unidades de Sainde

EQUIPAMENTOS MEDICOS CEDIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores ¢ outros,
identificados na Visita Técnica, serdo cedidos pela SEAP/RJ e SES/RI 4
CONTRATADA para o uso neste contrato, para a prestacao dos servigos,

Os demais equipamentos considerados necessarios para a composigao das unidades de
satide prisionais referidas neste Termo de Referéncia serdo adquiridos com o repasse de
Investimento ¢ deverdo estar relacionados na Proposta Técnica da Proponente.

Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serio incorporados
ao patrimonio da SEAP/R] e SES/RJ.

Rio de Janeiro, de de 2016

—— ( __H——'-'——'J'"

SUBSECRETARIA DE UNIDADES PESPRITRS- SES/R]

SUBSECRETARIA DE TRATAMENTO - SEAP/R]

Secrminny de Fsindo de Sadde
SuperiniendEncia de Gestio das Linidades Hispitalares
Rua México, 1® 128~ 117 andar — Szla | 107 — Castels - Rio de Janeiro (R — Bram) - CEP; 20.031-142
Tel: 55 (21) 23334004 / 2533-3804 [ 2333-3898 | Fax: 55 (271 y 23332009
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Governo do Estadoe do Rio de Janeim
Secreiaria de Estado de Sailde
Subsecretaria de Unidades de Saide

EQUIPAMENTOS MEDICOS CEDIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros,
identificados na Visita Técnica, serao cedidos pela SEAP/R] e SES/RI &
CONTRATADA para 0 uso neste contralo, para a prestagio dos servicos.

Os demais equipamentos considerados necessirios para a composicio das unidades de
saude prisionais referidas neste Termo de Referéncia serfio adquiridos com o repasse de
Investimento e deverao estar relacionados na Proposta Técnica da Proponente.

Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serio incorporados
a0 patrimdnio da SEAP/RJ ¢ SES/RJ.

Rio de Janeiro, de de 2016.

SUBSECRETARIA DE UNIDADES DE SAUDE - SES/R]

SUBSECRETARIA DE TRATAMENTO — SEAP/R]

Secretaria de Estado de Sadde
Supetintendéncia de Gostio das Unidades Hospitalioes
Hua México, n” 128 - 11" andar — Sala 1107 - Castels —Rio de Janeim / RS —Rrasil - CEI'; M00%1-742
Tel: 55 (21) 3334004 [ I330-3808 [ 7333-3808 | Fax: 55 (21) 2333-4008
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