Servigo Publico Estadual

Processo: E-08//001/2654/2016

Data: 23/06/2016  Fls. | ¢4
Rubrica: PAN ID. 6155030
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Saude
Subsecretaria de Atengiio a Sadde

A Controladoria dos Contratos de Organizagdes Sociais / SES;

Em atendimento ao inicial informamos que se deve proceder a prorrogagao do
Contrato de Gestdo n° 002/2016 — UPA 24hs Itaborai, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Informamos que as adequacOes necessdrias do Termo de Referéncia em
atendimento ao exarado pelos 6rgaos de controle e fiscalizagdo ao longo da vigéncia do
presente contrato de gestdo, a serem realizadas a partir da prorrogacao:

=2 ACRESCENTAR

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.2 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS

4.4.31 Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de
acordo com as normas ¢ leis em vigéncia.

4.4.32 A carga hordria méxima do profissional de enfermagem devera ser no
méximo de 30hs/semanais e os demais profissionais deverao ter sua carga horaria dentro
do que se preconizam seus respectivos Conselhos e legislagoes vigentes.

>ADEQUACAQ

10.2. METAS QUALITATIVAS

10.2.1 A avaliagdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera
feita com base nos Indicadores de Desempenho listados no Quadro 5, a partir do inicio
da operaciao da Unidade.

Quadro 5. Indicadores de Desempenho da UPA 24h:
. ' ! . Parimeros, i
e ; Pontos / Més

nendagoes

Tempo médio entre a
chegada a unidade e 0
| atendimento médico
por classificagao de
risco

Tempo médio
entre a chegada e
o atendimento
meédico —
corresponde a
média dos
tempos entre a
chegada a
unidade ¢ o
atendimento
médico para cada
classificacdo de
TiSCO.

— Calculo: Tempo
Médio de
Atendimento = 3,
tempos de
Atendimento/
Nimero de
atendimentos.

< 30 minutos
para 95% dos
uSuarios
classificados
como amarelos;
<=120 minutos
para mais de
90% dos usudarios
classificados
comao verdes.
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procedimento
de classificacdo de
risco na emergéncia de
um hospital. Dsc. Tese,
COPPE/UFRI. Rio de
Janeiro

Padrdes de acordo com
modelo de
classificacao de risco
em tres niveis: Maior
risco (vermelho) =
imediato; risco médio

Tempo médio
entre a chegada e

o0 atendimento ¥ tempos de (amarelo) até 30
médico - Atendimento de ; A
s A Z : : minutos e menor risco
Tempo médio entre a corresponde a pacientes < 30 minutos Servico de (verde) até 120
chegada a unidade e o média dos classificados como | para 95% dos Arquivo médico I T
atendimento médico de | tempos entre a | amarelos/ Nimero usudrios e estatistico g i )
: i P i 52 ? (2010), Simulagao
pacientes classificados chegada a de atendimentos de classificados (SAME) - Censo
: : : baseada em agentes
como amarelos unidade e 0 pacientes neste risco UPA ara alocacdo de
atendimento classificados como P o
médico para cada amarelos. i
procedimento

classificagio de

2 de classificagdo de
risco amarela

risco na emergéncia de

um hospital. Dsc. Tese,

COPPE/UFRJ. Rio de
Janeiro,

Padrées de acordo com
modelo de
classificacao de risco
em tres niveis: Maior
risco (vermelho) =
imediato; risco medio
(amarelo) até 30

Tempo  médio
entre a chegada e
o atendimento [} ~ tempos  de

médico — | Atendimento de wiFtos s e od SRR
Tempo médio entre a | corresponde & | pacientes <120  minutos Servico de (verde) até 120
chegada a unidade e o | média dos | classificados como | para mais de| Arquivo médico :

: 2 ; - o minutos. Andrade S.F.
atendimento médico de | tempos entre a | verdes/ Numero de | 90% dos usudrios e estatistico (2010), Simulagio 3
pacientes classificados | chegada a | atendimentos  de | classificados (SAME) - Censo {asan dz; s clr;nes
como verdes unidade e o | pacientes neste risco UPA e aloea agc de

atendimento classificados como P esqnalgcm
médico para cada | verdes b
procedimento

classificagdo de

i assificacio d
risco verde de classificacao de

risco na emergéncia de
um hospital. Dsc. Tese,
COPPE/UFRJ. Rio de

Janeiro
Avalia se os
atendimentos sdo
realizados
conforme o grau | (Total de pacientes
Proporciio de pacientes | de gravidade | adultos Servico de
de clinica médica | apresentado pelo | classificados Arquivo médico | TABNET SES/RJ -
(maior que 13 anos) | paciente, por | quanto ao risco por = 90% e estatistico Série histérica 2012 a 10
classificados quanto ao | riscos de | enfermeiro / total (SAME) - Censo 2015
risco pela enfermagem | agravamento  ou | de pacientes UPA
ainda pelo grau | registrados) X 100
de
vulnerabilidade
dos mesmos. =
Avalia se os|(Total de pacientes
Proporgao de pacientes | atendimentos sdo | pedidtricos Servigo de
de pediatria (menor | realizados classificados Arquivo médico TABNET SES/RJ -
que 13 anos) | conforme o grau | quanto ao risco por > 90% e estatistico Série histérica 2012 a 10
classificados quanto ao | de gravidade | enfermeiro / total (SAME) - Censo 2015
risco pela enfermagem | apresentado pelo | de pacientes UPA {\
paciente por | registrados) X 100 o ) . \l
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Medir a taxa de
adesao dos

(Total de pacientes

N° 1263 DE 17 DE
SETEMBRO DE 2015.
INSTITUI AS
DIRETRIZES PARA
O ATENDIMENTO

A3 06 16 §HA
ﬂ/)\_& d, A5 50 {0
riscos de
agravamento ou
ainda pelo grau
de
vulnerabilidade
dos mesmos.
RESOLUCAO SES/RJ

Secretaria de Estado de Saide do Rio de Janeiro / Subsecretaria de Unidades de Satde
Rua México, n® 128 — 119 andar — Sala 1101 - Castelo ~ Rio de Janeiro / RJ - Brasil - Cep.: 20.031-142
Tel.: 55 (21) 2333-3855 / 3797 | Fax: 55 (21) 2333-3497

www saude. r.gov.br

: IAM com Supra de Servico de DO INFARTO
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transferéncia
Nimero de
—— AT pacim;tes da sz;la Servigo de
egulagao dos ifetividade da amarela regulados : i =
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| de Informacdes
Ambulatoriais —
SIH/SUS e SAI/SUS.
Diario Oficial [da]
Repiiblica Federativa
do Brasil, Brasilia, DF,
14 abr. de 2000a.
Secio 1.

Confeccionar e

; . apresentar
(,cntra}}dade no s lubitine
paciente. (Total de ekt da
Avaliacio e manifestagoes e Resolugao SES RJ-
; : producao da AR i
i melhoria resolvidas/ Total iy 207/11; Resolucio
Resolubilidade da 5 . = ouvidoria. Os i
9. S continua a partir | de reclamacgoes, = 90% s SES 1250/15; 10
QOuvidoria G R relatorios : e
das reclamacoes, solicitagoes e g Deliberacio CIB-
e i Seguirdo o
solicitagdes e dentincias 3.413/15.
dentincias dos bidas) x 100 mislo
enunc}ra:s 0s recebidas) x apresentado pela
USUEROS Ouvidoria da
4 SES/RJ.
Avalia se 0s
pacientes que Sitiia
; . Servico de
et | B I Arquivo médico | TABNET SES/RI -
g AERESSTEEUAR evaigmn. | ateneslon /IRealoe <10% ¢ estatistico | Série historica 2012 a 10
pacientes unidade antes de pacientes 5 .
; (SAME) - Censo 2015
receber acolhidos) x 100
: UPA
atendimento
[ médico. )
TOTAL 100

Em atengio ao exposto pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao que

«_..sob o ponto de vista assistencial, a UPA Itaborai vem exercendo papel estratégico

no auxilio a atenc¢do a saide da populagdo do Estado do Rio de Janeiro, respondendo

de forma adequada as solicita¢ées da SES, sendo parecer desta CAF, favordvel a

renovagdo contratual”.

Sendo assim, informamos que o valor de custeio mensal permanecerd o vigente no

valor de R$ 1.050.000,00 (hum milhdo, cinquenta mil, reais), e serd prorrogado pelo

periodo de 12 (doze) meses, sendo condicionando que hd qualquer momento a SES/RJ

poderé rescindir o Contrato de Gestdo de acordo com as cldusulas previstas e/ou até a

conclusdo de novo processo de Selegao, a fim de néo deixar a populagao desassistida.

E por fim, informamos que esta Subsecretaria de Atengao a Saude tem suas

funcoes e responsabilidade no que concerne ao aspecto assistencial.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2018.
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Subsecretdrio de Atencdo a Sadde
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