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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referénc

direito privado sem fins lucrativos, quali
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GESTAO N° 003/2016
NCIA - REPACTUACAO

1a e seus Anexos, a contratacdo de entidade de

ficada como Organizacdo Social na drea de

atuagdo de Hospital Geral com perfil de Alta Complexidade (OSS - HOSPITAL

GERAL), no ambito do Estado do Rio d

execucao dos servigos de satde no Hospit

municipio de Duque de Caxias - RJ

e Janeiro, para a gestdo, operacionalizagio e

1l Estadual Adao Pereira Nunes, localizado no

conforme especificacoes, quantitativos,

b4

regulamentagao do gerenciamento e execucao de atividades e servigos de satide e demais

obrigacOes a seguir:

(1) Prestacdo gratuita e universal

dos servicos de atencdo a saide aos usuarios,

no ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(i))Aquisicao, gestdo e logistica
respeitando como preco maximo os valo

da Secretaria de Estado de Saide, Banco

utilizar a tabela CMED (Camara de re

excepcionalidades deverao ser autorizada

(iii) Elaborar ou apresentar. en

medicamentos, que contemple pardmetro
na aquisicao e a posteriori que possibilite

mesmo nas compras de cardter eletivo

inscricao na embalagem "USO RESTRIT;O A HOSPITAIS", uma vez que se destinam a

unidades de satde da rede estadual, com

conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZE
rotulagem de medicamentos. Além disso
21 de novembro de 2017, que regula
medicamentos e servigos por parte das or
Saude, conforme disposto no artigo 4°, da

(iv) Gestado, guarda, conservaca

inventariados pelo Estado, incluindo

de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,
res registrados nas Atas de Registro de pregos
de precos do TCE/FGV e na auséncia destes,
gulacao do Mercado de Medicamentos), as
s previamente, salvo casos de urgéncia;

1 30 (trinta) dias, Politica de Aquisicao de
S que permitam a prévia estimativa de custos

a verificacdo da cotacao de precos utilizados,

e sempre que possivel, a apresentagao da
' compras de grandes quantidades no atacado,
“MBRO DE 2009 que Estabelece regras para a
. observar o disposto no Decreto n® 46.170 de
menta a divulgacdo dos pregos pagos por
ganizagoes sociais e da Secretaria Estadual de
Lein® 7.571, de 9 de maio de 2017;

o e manutencdo do prédio, terreno e dos bens

os mobilidrios e os equipamentos médico-
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hospitalares; as possiveis despesas de i
equipamentos deverdo ser autorizadas, pr

(v)Contratagao e gestdo de pr
operacao da unidade hospitalar de ac
Secretaria de Estado de Satde, onde o ve
de dire¢ao das OSS, nao podera ultrapas

3

d

de Secretario de Estado, sendo vedado
tais ocupantes, dentro de cada instituicio;

(vi) Observar o disposto na Le
tornou obrigatéria a divulgagao das i

médicos, em clinicas e hospitais, no 4mbi
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nvestimento, tais como: obras e aquisicio de
cviamente, pelos setores competentes da SES;

ofissionais de todas as édreas concernentes
brdo com o Organograma estabelecido pela
ncimento dos ocupantes dos cargos, inclusive
sar, a qualquer titulo os vencimentos do cargo

acumulacdo de quaisquer outras funcoes por

i n® 7.797 de 04 de dezembro de 2017, que
nformacoes profissionais e curriculares dos

to do Estado do Rio de Janeiro;

(vii) Execucao direta ou subcontratacio e gestio, em qualquer caso, dos

servigos acessorios necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, tais como

lavanderia, alimentacdo de usudrios e f

unciondrios, higienizacdo, seguranca privada,

manejo e destinacdo de residuos hosp

italares, Servicos Auxiliares de Diagnose e

Terapia (SADT), conforme estabelecidé) no Termo de Referéncia, no Contrato de

Gestao e nos respectivos Anexos, adotand

do, como preco maximo, os valores praticados

pela Secretaria de Estado de Saide e na auséncia desses valores utilizar o Banco de

Precos (BP) FGV/TCE-RJ sendo vedeﬁdas as contratacoes de bens e servicos de

empresas vinculadas a familiar de qualque

OSS (Resolucao SES n° 1.334/2016, de 2
(viii)

interdisciplinar dos usudrios do Hospital |

Operacionalizacao

(ix) Implementacdo de processc
internacao, se pautando nos principios da
processos de produgao de saide, transy
sujeitos, buscando garantir a universalid
equidade das ofertas dos servigos em satic

(x) Administracao da oferta e
necessarios ao funcionamento das unida
manutengao predial e de conforto ar

informacdo, conforme estabelecido no T

er autoridade assistencial ou administrativa das
7 de janeiro de 2016);

do atendimento integral, multiprofissional e
Estadual Adao Pereira Nunes;

s de Humanizacdo durante todo o periodo de
inseparabilidade entre a atencao e a gestao dos
versalidade e autonomia e protagonismo dos
ade do acesso, a integralidade do cuidado e a
le;

gestdo de leitos e dos servicos acessorios
des hospitalares e pré-hospitalares, hotelaria,
nbiental, engenharia clinica, tecnologia da
ermo de Referéncia, no Contrato de Gestao e

2
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Secretaria de Estado de Saude, sendo v
empresas vinculadas a familiar de qualqu
OSS (Resolugao SES n° 1.334 /2016, de -

(xi) Observar o Plano Estadual

2020, que estd disponivel na integra no si

do Rio de Janeiro - SES/RJ, no enderego

(xii) Atuagdo como polo de pes

nivel superior nas dreas abrangidas pelo F

(xiii)

da SES/RJ, de programas e agdes de sat

vinculadas a sadde;

(xiv) Atuacdo como polo de ap

profissionais de saude de nivel superior, n

durante a graduagdo ou a p6s-graduacao

satde ou outras modalidades de educacac

Desenvolvimento cc¢
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nos respectivos Anexos, adotando com

0 preco maximo, os valores praticados pela
edadas as contratacoes de bens e servicos de
er autoridade assistencial ou administrativa das
27 de janeiro de 2016);

de Seguranca do Paciente, periodo de 2017-
tio eletronico da Secretaria de Estado de Saude
http://www.saude.rj.gov.br;
quisa cientifica e qualificagcdo profissional de
lospital Estadual Adao Pereira Nunes;
njunto, conforme normas, critérios e diretrizes

de para prevengao e controle de enfermidades

oio, treinamento, formacdo e capacitacio de
a0 pertencentes ao quadro de funcionarios, seja
(atendidos através de estagios, residéncia em

complementar), de maneira articulada com a

Superintendéncia de Educagdo em Satde da SES/RJ;

(xv) Promover sempre que necessdrias capacitagoes referentes as atualizacoes

dos protocolos orientados e monitoradoé pelo Ministério da Satde, ou cursos de pos-

graduacao e graduagoes adicionais para seu quadro de funcionarios, desde que alinhado

com a fungado exercida e com o objeto do Contrato de Gestdo e do Termo de Referéncia.

Devendo ser precedido de autorizagdo
articulada com a Superintendéncia d
funcionario beneficiado pelo acréscimo
ser antecipadamente informado quanto
vigéncia do Contrato de Gestdo ou pelo
do investimento.

(xvi) Observar as Diretrizes da
2017 que dispde sobre a transparéncia
Sociais.

(xvii) Observar o disposto na L

instituicao do Programa de Integrida

expressa da SES/RJ, e sempre de maneira
e Educacdo em Saude. Registra-se que o
de conhecimentos exposto neste item, devera
a sua permanéncia na entidade durante toda a

periodo considerado suficiente para o retorno

Resolucao SES n° 1.556, de 07 de Agosto de

das despesas realizadas pelas Organizacoes

ei Estadual n° 7.753/2017, que dispOe sobre a

ide nas empresas que contratarem com a

2
2
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administracao pidblica do Estado do Rio de Janeiro e dd outras providencias. O

Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dentincia
de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica do Estado do Rio de Janeiro. A
comprovacao do Programa de Integridade, nos moldes do artigo 4° da Lei Estadual n®

7.753/2017, devera ser apresentada conforme prevé o artigo 5° da Lei Estadual n°
7.753/2017.

(xviii) Observar a Resolugdo SES n° 1.334 de 27 de janeiro de 2016, que
dispoe sobre medidas de redugao de desiyesas de custeio nos contratos celebrados com
as Organizacdes Sociais de Satde.

(xix) A Organizacdo Social de Saude contratada deverd observar que as
prestagoes de contas, relativas aos coéltratos de gestdao, deverdo ser apresentadas,
impreterivelmente, até o 5° (quinto) diia util do més subsequente a prestagao dos
servicos, salvo disposicdo contratual em contrario. O acompanhamento ¢ a avaliagao
das acOes previstas neste topico serdo i‘ealizados pela Comissao de Fiscalizagao dos
Contratos de Gestao.

(xx) Observar o disposto na Regolugéo SES n° 1.557 de 14 de agosto de 2017,
que estabelece limites, requisitos e crifé’rios as Organizacoes Sociais de Satide para
despesas classificadas como rateio de despesas da sede. As despesas classificadas como
rateio da sede das OrganizagOes Sociais de Satde ficam limitadas a 3% do valor mensal
do contrato de gestdo. Tais gastos efetuados pelas Organizagdes Sociais de Saude e
classificadas como rateio da sede deverdo atender aos seguintes Critérios:
rastreabilidade; clareza; desdobramento analitico de sua composi¢ao; proporcionalidade
e deverdo ser informados na prestacido de contas mensais.

(xxi) Considerando a decisao do TCE proferida nos autos do processo n°
102.182-6/16, que determinou a previsao nos contratos de gestdo de que todas as
admissoes de pessoal para prestacdo de aerwgos contatados pela administracao publica
dar-se-a mediante processo seletivo ob]\,tlvo transparente e impessoal, com a prévia
divulgacao das vagas, critérios e forma de avaliagdo, disponibilizar, em sitio eletronico
préprio, em arquivos de formato aberto e que permitam o processamento das

4
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informacdes, os editais e processos de sel

para analise curricular dos candidatos, en
impessoalidade;

(xxii) Considerando a decisio do

que determinou a divulgacao, de forma ana

as

despesas referentes s

contratacoe
disponibilizar relatério analitico mensal c
estatuto social, atas das assembleias ordin
contendo os procedimentos a serem ado
aquisicao de bens e locacao de espacos co
Puablico, que observe os principios da i
sendo necessdria, no minimo, a realizagao
da contratacio;
(xxiii) Disponibilizar cépias dos
e seus aditivos, incluindo os respectivos

vigentes e as propostas comerciais das em

(xxiv) Divulgar e tornar public
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ecdo de pessoal incluindo os critérios adotados

n observéncia aos principios da objetividade e

TCE prolatada no processo n® 104.377- 7/16,
litica e em arquivo de formato aberto, de todas
s realizadas pelas Organizagdes Sociais,
“om todas as despesas realizadas; divulgar o
arias ou extraordindrias; regulamento préprio
tados para contratacdo de obras e servicos,
m emprego de recursos provenientes do Poder
mpessoalidade, moralidade e economicidade,

de cotacdo prévia de precos no mercado antes

contratos firmados com empresas contratadas
termos de referéncia, as planilhas de custos

presas que participaram dos certames;

o listagem nominal de todos os dirigentes e

colaboradores vinculados ao contrato de gestio firmado com o Estado do Rio de Janeiro

contendo nome completo, cargo, carga horédria e somatorio de todas as remuneracoes

pagas a qualquer titulo, incluidas as vanta
natureza;

(xxv) Considerando o previsto

gens pessoais ou premiacoes de qualquer outra

no artigo 22 da Lei n° 6.043/2011, que

determina a divulgagdo do relatério de execugio do contrato de gestdo, apresentando

comparativo especifico das metas propos
respectivos demonstrativos financeiros, i
INSS (Instituto Nacional do Seguro Soci
de Servico); disponibilizar, mensalment
Comissao de Acompanhamento e Fisc

subsequente a prestagido dos servicos.

tas e resultados alcangados, acompanhado dos
nclusive as certidoes negativas de débitos do
al) e do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo
e, 0S aocumentos e relatério acima citado a

alizacao, até o 5° (quinto) dia util do més

(xxvi) Nos termos do Decreto Regulamentar, a Organizacdo Social de Satide

devera disponibilizar, no seu sitio eletrd

Saude, a prestacao de contas de que trata

nico e encaminhar a Secretaria de Estado de

0 § 2° do artigo 77 do Decreto n® 43.261, de 27

5
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de outubro de 2011, no prazo maximo

exercicio financeiro.

(xxvii) Observar que as contrat

como: fornecimento de alimentacao,
lavanderia, engenharia clinica e manu

maximo, os valores praticados pela SES;

obras e aquisi¢io de equipamentos dever

competentes da SES;

(xxviii) Observar a Resolugao SE
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de 90 (noventa) dias apés o término de cada

acOes de todos os servicos terceirizados, tais
vigilancia patrimonial, limpeza hospitalar,
encao predial, deverdo adotar, como preco
e que as despesas de investimento, tais como:

a0 ser autorizadas, previamente, pelos setores

S n° 1.551 de 11 de Julho de 2017, que trata

sobre 0 Programa Nacional de Gestao de Custos — PNGC.

2. ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE HOSPITALAR
2.1. INFORMACOES SOBRE O HOSPITAL

O Hospital Estadual Adao Pereir

Washington Luiz (BR 040), km 109, Jard

populacao de 914.383 habitantes (IBGE

situado na Regidao Metropolitana I do Es

hospital de grande porte que atende a pop

do entorno e até de outras regioes de saide.

O HEAPN estrutura-se com perf

a Nunes (HEAPN) estd localizado na Rodovia
im Primavera, Duque de Caxias, que tem uma
estimativas 2018) ¢ IDH-M de 0,711 (2010),

tado do Rio de Janeiro. E classificado como

ulacio do seu municipio, assim como de outros

1 de média e alta complexidade, para demanda

de emergéncias, internacdo e consultas ambulatoriais pés-alta, referenciadas através da

Secretaria de Saide do Estado do Rio de J

O hospital oferece servicos de ¢
ortopedia, cuidados intensivos adultos, pe
pediatria, medicina interna e cirurgia
especialidades cirdrgicas (cirurgia toraci
bucomaxilofacial, dentre outras) e espe
usudrios politraumatizados e outros inter
Ambito estadual para microcirurgia recon
ou mutilados por trauma.

O hospital deve programar suas 1

seguros e multiprofissionais. As linhas de

aneiro (SES/RJ).

mergéncia geral ¢ trauma com neurocirurgia,
diatricos e neonatais, obstetricia de alto risco,
geral. Adicionalmente, prové suporte em
ca, vascular, uroldgica, plastica, pedidtrica e
cialidades clinicas necessarias para apoio a
nados. Além disso, é unidade de referéncia de

strutiva de reimplante de membros amputados

inhas de cuidado, buscando fluxos assistenciais

cuidado necessarias sao:
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e Trauma, abarcando a cirurgia

membros;

e Clinica e cirurgia de adulto,

medicina interna, com a participagac da ter

e Materno-infantil, com particij
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oeral, neurocirurgia, ortopedia e reimplante de

compreendendo as areas da cirurgia geral e
apla intensiva;

vagdo das areas de obstetricia, neonatologia

alojamento conjunto e banco de leite humano;

e Pediatria, com envolvimento d

intensivo pediatrico e enfermarias.

O HEAPN também deve atuar cc

de estagio curricular e campo de aprendiza
superiores de graduacdo que se utilizar
enfermagem, farmécia, nutricao, fonoat
odontologia. A unidade devera oferecer ta
projetos em perfeita integracdo com a Supe

O HEAPN devera participar de pr

Com base no numero de Leito
quanto complementares e, considerando &
acordo com os Tempos Médios de Perm
esperadas, segundo o tipo de leito e 0 port

especificado no quadro abaixo:

a emergéncia pediatrica, centro de tratamento

mo unidade polo de ensino, constituindo drea
do para cursos superiores em satde. Os cursos
n deste campo de estdgio sao a medicina,
1diologia, psicologia, terapia ocupacional e
mbém programas de pés-graduacao. Todos os
rintendéncia de Educacdo da SES/RIJ.
ogramas de qualidade de gestao.

s existentes no HEAPN, tanto de internacao
, Capacidade de Internacao por leito (CIL) de
anéncia e as Taxas de Ocupacao Hospitalares

e do hospital, projeta-se a Producao, conforme

Total de Internacoes

LEITO N¢ de leitos Cpeiidas por ano
Clinica Médica 32 1.512

Clinica Cirtrgica 33 2.160
Neurocirurgia 25 756

Ortopedia 41 2.640

Obstetricia e Maternidade 43 4.800

Pediatria 40 2.340

UTI Adulto 17 696

UTI P6s-operatorio 8 372

UTI Pediatrico 11 252
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UTI:Neonatal 20 552

Emergéncia Adulto 36 0

Sala de Trauma 8 0

Emergéncia Pediatrica 12 0

Total 326 16.080

2.2. ESCOPO DOS SERVICOS

Na condi¢do de Servico Piblic
(HEAPN) esta vinculado tecnicamente & S
Atencao Integral a Sadde.

O HEAPN ¢ destinado ao tratan
clinicos e cirtrgicos, tanto em adultos
profissional especializada, materiais espec
monitorizagao e terapia. Oferece atendir
unidade por demanda espontdnea ou refere
o Estado do Rio de Janeiro, apresentando
beneficiem do tratamento especializado of

A unidade hospitalar deve d
procedimentos clinicos, cirdrgicos, e cu

atendidos na instituicdo e regulados pel

0, 0 Hospital Estadual Adao Pereira Nunes

ES/RJ, por meio da Subsecretaria de Gestao da

nento de média e alta complexidade de casos
quanto em criangas, que requeiram atencio
ificos e tecnologias necessarias ao diagndstico,
nento aos usudrios do SUS que procurem a
nciada das unidades de saude publicas de todo
condicdes potencialmente recuperaveis que se
erecido.

irecionar-se como polo de referéncia em
idados intensivos para suporte aos usuarios

a SES/RJ. Adicionalmente, deve manter sua

atuacao como polo de apoio, treinamento, formagdo e capacitacio de profissionais de

saude de nivel superior, na graduacao ou a

modalidades de pds-graduacao).

O HEAPN exercerd papel de Ce
atendimento de:

e Urgéncias e emergéncias clinic
Urgéncias e emergéncias cirdr
Atencao clinica e cirtrgica ele
Maternidade e Obstetricia;

e Emergéncias traumaticas refe
movel) ou Inter hospitalar;

e Microcirurgia reconstrutiva

mutilados por trauma.

pds-graduacdo (residéncia em satide ou outras
ntro de Referéncia e Exceléncia destinado ao
as;

oicas;

iva;

renciadas do ambiente pré-hospitalar (fixo ou

de reimplante de membros amputados ou
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A entrada para o complexo hos

referenciada por meio do Complexo Esta

normas e diretrizes vigentes. Tanto a procu
para assisténcia hospitalar podera ocorrer du

A assisténcia a sadde prestade

seguimento), de urgéncia e emergéncia

conjunto de servigos oferecidos ao usuério

hospitalar, passando pela alta hospitalar

incluindo-se todos os atendimentos e

complementar o diagndstico e as terapéutic

Todos os usudrios devem dis
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pitalar se dard por demanda espontanea ou
dual de Regulacdo da SES/RJ, atendendo as
ra espontinea quanto a referencia de usuarios
rante as 24 horas do dia.
1 em regime ambulatorial (consultas de
e de Internacdo hospitalar compreenderd o
desde seu acolhimento inicial a sua internacao
até o seguimento ambulatorial pés-alta,
procedimentos necessarios para obter ou
1s indicadas.

A
d

por de assisténcia multidisciplinar, com

equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e que tenham

acesso a outras tecnologias destinadas ao im

disposicoes das portarias do Ministério

oferecida.

2.3. ASSISTENCIA HOSPITAL

Destina-se ao recebimento de us

Estadual de Regulacdo da SES/RJ ou por

urgéncia e emergéncia para realizacao

obstétricos. Devera prover atencao em:

a. Urgéncia e emergéncia clinica e

b. Politrauma adulto, pediétrica e

c¢. Terapia Intensiva adulta, pediat

d. Medicina interna, cardiologia e
e. Pediatria.

f. Obstetricia, incluindo:

e Assisténcia hospitalar e amt

puérperas que necessitarem de internagoes
e Realizacao de exames de avali

e sem Doppler e cardiotocografia);

e Procedimentos cirargicos relac

durante o parto ou puerpério imediato, na f

1elhor diagnéstico e terapéutica, atendendo as

da Sadde vigentes para o tipo de atengao

AR
uarios do SUS referenciados pelo Complexo
demanda espontinea quando em cardter de

de procedimentos clinicos, cirdrgicos e

cirtirgica, adulta, pedidtrica e neonatal.
neonatal.
rica e neonatal.

especialidades clinicas.

hulatorial (de seguimento) as gestantes e
clinicas e/ou cirdrgicas;

acio do bem estar fetal (Ultrassonografia com

ionados ao planejamento familiar, praticados

orma da legislagao vigente;
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e Abortamento previsto em lei;

e Servicos SOS Mulher para atendimento a vitimas de violéncia;

g. Cirurgia geral e especialidades:

e Ortopedia e traumatologia;

e Neurocirurgia € neurotrauma, incluindo traumatismos

raquimedulares;

e Cirurgia pediatrica de urgéncia e emergéncia;

e Cirurgia vascular de urgéncia e emergéncia;

e Cirurgia tordcica de urgéncia e

pediétrica);

e Cirurgia oftalmoldgica de urg

trauma e pedidtrica);

e Cirurgia otorrino de urgéncia e

pediatrica);

emergéncia (suporte a cirurgia geral, trauma e

éncia e emergéncia (suporte a cirurgia geral,

emergéncia (suporte a cirurgia geral, trauma e

e Cirurgia plastica reparadora (suporte & cirurgia geral, trauma e pediatrica);

e Cirurgia craniomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

e Urologia de urgéncia e emergéncia;

h. Microcirurgia reconstrutiva

mutilados por trauma

i. Aplicacio dos protocolos determinados pela SES/RJ para trombolise;

j. Exames de apoio diagnéstico e terapéutico;

k. Endoscopia digestiva alta, baixa e colonoscopia;

I. Broncoscopia rigida e flexivel

m. Hemodialise e didlise peritone

em pacientes adultos e pediatricos;

al para usudrios internados;

n. Banco de Sangue e/ou unidade transfusional;

0. Banco de leite humano;
p. Fisioterapia e reabilitacao;

g. Procedimentos diagnosticos

ou terapéuticos (clinicos, cirirgicos

multiprofissionais) necessarios para apoio a atividade-fim, incluindo a medicina fisica

reabilitacao;

de reimplante de membros amputados ou

e

e

r. Sala de Atendimento as Vitimas de Violéncias — Projeto da Equipe do

Monitoramento da Qualidade das Unidad

es de Satide da Secretaria de Estado de Satide,

10



Governo do Es

Secretaria d

com profissionais capacitados para 0 ac

multiprofissional).

s. Em parceria com a Policia Ci
Piblico do Estado do Rio de Janeiro, sc
Atendimento ao Adolescente e a Crianca),
casos de violéncia e abuso de criancas e a:

para a colheita da escuta especializada pe

(reforma e adaptacdo) e mobilidrio fica

IABAS, mediante apresentacido de projet

SES, para a liberacao de verba de investim

Servico Publico Estadual
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ento, para o custo da instalacao do CAAC.

Especialidades a serem contempladas:

Sao as previstas em lei e, minimamente, as seguintes:

a. Medicina Interna;
b. Pediatria;

¢. Neonatologia;

e

Ginecologia e Obstetricia;

e. Terapia Intensiva Adulta;

—

Anestesiologia;

P

Cirurgia Geral;
1. Cirurgia Pediatrica;

Ortopedia e Traumatologia;

L

k. Neurocirurgia;

1. Cirurgia Vascular;

. Cirurgia Oftalmolodgica (supor
n. Cirurgia Craniomaxilofacial (s

o. Cirurgia Plastica (suporte a cir

I

o

Broncoscopia Rigida e Flexive

s. Radiologia e Diagndstico por I

Endoscopia Digestiva Alta, Ba

Terapia Intensiva Pedidtrica e Neonatal;

te a cirurgia geral e pediatrica);
uporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);
urgia geral, trauma e pediatrica);

Cirurgia Torécica (suporte & cirurgia geral, trauma e pediatrica);

ixa e Colonoscopoia;
I;

magem;

colhimento as vitimas de violéncias (equipe

vil do Estado do Rio de Janeiro e Ministério
erd instalada uma sala do CAAC (Centro de
para atendimento de policia especializada aos
dolescentes, com meios e recursos necessarios
los agentes de policia. A estruturacido da sala
4 a cargo da Organizacdo Social de Satde

b basico, com prévia analise e autorizacdo da

11
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Neurologia;

. Hematologia;
. Psiquiatria;

. Urologia;

Nefrologia;

. Otorrinolaringologia;

. Odontologia.

As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de saide

deverao seguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude.

Capacidade instalada hospitalar do HEAPN:

a.

c.

f.

Leitos:

Clinica Médica: 32
Clinica Cirdrgica: 33
Neurocirurgia: 23
Ortopedia: 41
Obstetricia e Maternidade: 40
Pediatria: 40

UTI Adulto: 17

UTI Pés-operatorio: 8
UTI Pediatrico: 11
UTI Neonatal: 20

Emergéncia Adulto: 36 leitos observagao

Sala de Trauma: 8 leitos observacao

Emergéncia Pediétrica: 12 leitos observagao

. Salas cirdrgicas: 7

. Outras salas de atendimento: 7

Banco de leite humano

. Salas do centro obstétrico (parto e ceséarea): 4

Centro de Imagens com Tomografia Computadorizada (1), Ultrassonografia

(2) e Ecocardiograma (1);

g.

Areas de apoio e suporte:




Governo do Es
Secretaria

* Central de Material e Equipam
e Central de Material e Esteriliz
e Patriménio;

* Rouparia;

* Almoxarifado;

¢ Farmacia;

e Refeitério;

e (Cozinha;

°* Morgue;

e Abrigo de Residuos;

e Heliponto;

o Salas administrativas;

e Anfiteatro e salas de aula;

» Salas de reunides.

O atendimento na Unidade de U

por demanda espontanea e/ou referenciada.

A Unidade de Internacao atende

hospitalares referenciadas pelo Complexo
As Unidades de Terapia Intensiv

usuarios oriundos do HEAPN, além das

Servico Piblico Estadual
PROC. E-08/001/5270/2016

-
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kK
tado do Rio de Janeiro L

ie Estado de Saude
entos;

acao (CME);

rgéncia e Emergéncia Adulta e Pediatrica sera

ra preferencialmente aos usuérios oriundos da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia Adulta e Pediatrica, além das transferéncias inter-
Estadual de Regulagao.

/a Adulta, Pediatrica e Neonatal atenderao aos

transferéncias inter-hospitalares referenciadas

exclusivamente pelo Complexo Estadual de Regulagao.
2.4. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

O servico ambulatorial destina-se a realizacdo de consultas especializadas de

seguimento e de complementacio diagnéstica e terapéutica dos usuarios previamente

internados e/ou atendidos na unidade de

referenciados para procedimentos cirtrgi

urgéncia e emergéncia ou pacientes externos

cos, desde que as consultas sejam ofertadas e

reguladas exclusivamente pelo Complexo Estadual de Regulacdo. Deverd haver espaco

na agenda para casos excepcionais nio ma
A capacidade instalada é:
a. Consultérios de seguimento: 1,

b. Sala de anestesia: 1

rcados, devidamente justificados.




C.

Especialidades atendidas:

a.

b.

e.

f.

unidade - vascular, plastica, reimplante, pec

g.
h.

i.

Ambulatorio de Apoio em Sartide:

S

&

e. Enfermagem;

2.5. SERVICOS AUXILIARES
Estes Servigos destinam-se a inv
usuarios internados e ambulatoriais, desde
Regulacdo. No caso de usudrios interna
emergéncia deverdo estar disponiveis durar
Servicos disponiveis

a. Radiologia convencional e exames contrastados;

Rubrica:c;_f/

Governo do Estado do Rio de Janeiro y
Secretaria de Estado de Sadde

Sala de cirurgia: 1

Neurocirurgia;

Ortopedia e traumatologia;
Obstetricia;

Neonatologia;

Clinica da dor;

Cirurgia geral e especialidad

Medicina interna (para suporte
Clinica do adolescente;

Risco cirtirgico.

Nutrigao;
Fisioterapia e reabilitacao;
Terapia ocupacional,

Fonoaudiologia;

Psicologia;

Servico Social.

Servico Piblico Estadual

PROC. E-08/001/5270/2016 ,,
Data 21/11/2016  Fls.!
1D 5097654-0

lidtrica, urologica, oftalmoldgica);

aos usuarios atendidos na unidade);

DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

estigacao diagnostica e acdes terapéuticas em

1te 24 horas por dia, 7 dias na semana.

b. Tomografia computadorizada sem e com sedacao;

(@]

oL

. Ultrassonografia geral e especi

Ultrassonografia obstétrica com estudo ~ morfoldgico fetal

fica, com Doppler;

es (para suporte aos usudrios atendidos na

que referenciados pelo Complexo Estadual de

dos no hospital, os servicos essenciais e de

14
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Secretaria d
Dopplervelocimetria;
e. Cardiotocografia;
f. Ecocardiograma transtoracico u

g. Doppler vascular arterial e ven
h

i
urgéncias;
Eletrocardiograma;
Eletroencefalograma;
Broncoscopia rigida e flexivel;
m.

n.

Os Servicos instalados destinam-
exceto quanto aos exames
CONTRATADA mantera agenda externa
O Servico de Tomografia Computac

especializados, com proficiéncia para reali

. Doppler transfontanela para rec

Endoscopia digestiva alta e b

Exames laboratoriais de analise

Exames de anatomia patoldgice

de Tom

Servico Pablico Estadual
PROC. E-08/001/5270/2016
Data 21/11/2016  Fis. | hY
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1do do Rio de Janeiro

Estado de Satde

ni e bidimensional, colorido com Doppler;
S0;
ém-nascidos;

aixa para suporte aos usudarios internados e

s clinicas;

1.

se 2 atencdo de usudrios oriundos do HEAPN,

ografia Computadorizada. Neste caso, a

regulada pela Central Estadual de Regulacao.
lorizada deverd contar com profissionais

zacao dos exames de Diagndstico por Imagem,

compativeis com 0s equipamentos existentes na unidade hospitalar e constantes nas

tabelas SIA/SUS e na Classificagao Brasilﬁeira Hierarquizada De Procedimentos Médicos

- CBHPM 2011. Os exames sob seda¢ao ideveréo ser realizados por profissional médico

habilitado. Todos os resultados de exames de Tomografia Computadorizada deverao ser

submetidos a revisdo de laudo por méd

Brasileiro de Radiologia, mantendo padrac

2.6. SERVICOS ESPECIAIS
Servico de Microcirurgia Recos
Extremidades Amputadas ou Mutiladas
A CONTRATADA deve assegur
Reconstrutiva para reimplante e reabilitace
trauma. Para tanto, prestard servigos m

especializado para a realizacao de mi

ico com Titulo de Especialista pelo Colégio

do Programa Rio Imagem.

nstrutiva para Reimplante e Reabilitacao de

por Trauma

ar a continuidade do Servico de Microcirurgia

10 de extremidades amputadas ou mutiladas por
édicos e fornecimento de material cirdrgico

crocirurgias emergenciais e secundérias em

15
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pacientes que sofreram amputagdes do a
nervosas de extremidades, provenientes de

O tratamento das amputacoes trau
pois exigem uma acdo rapida entre o aten
procedimento de reimplante. Os casos que
coxa sO sao possiveis quando executado
fundamental que exista um protocolo de at
de transporte, profissionais capacitados nas
de equipes com experiéncia em microci

procedimento € fund:

ental para o sucesso

Servico Pablico Estadual

PROC. E-08/001/5270/2016,
Data 21112016 Fis. {543
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do do Rio de Janeiro i

Estado de Satde
parelho locomotor por trauma e mutilacoes

jualquer parte do Estado do Rio de Janeiro.

méticas apresentam caracteristicas peculiares,
dimento inicial do paciente e a realizacdo do
envolvem mao, antebraco, braco, pé, perna ou
s até 6 horas ap6s o acidente. Portanto, €
endimento especifico coordenado por equipes
areas clinicas e cirdrgicas além da presenca
rurgia vascular. A rapidez na execucdo do

nas cirurgias de reimplante.

A CON’

ADA deve prever a disponibilizacao de 02 (duas) equipes que farao

rodizio entre si em escala de sobreaviso de forma que estejam disponiveis, sempre que

necessario, para pronto atendimento de
extremidades, a qualquer hora do dia e da
devem ter experiéncia pratica e avancada ¢
cirurgia plastica, ortopedia e anestesiologia

O chefe da equipe (cirurgiao s
indicacao e a conducdo do caso desde
procedimento cirargico. Se houver nece
subsequentes, caberd ao cirurgido sénior a
sua resolucgao.

A CONTRATADA deverda forn
microvascular para a realizacdo dos ¢

emergenciais e eletivos.

Servico de RCPN — Niucleo de Re
A CONTRATADA deve atuar |

casos de amputacdo poés- traumdtica de
noite, em todos os dias do ano. As equipes
omprovada em microcirurgia de reimplantes,

especifica para reimplante de membros.

Snior) terd autonomia para decidir sobre a

o primeiro atendimento até o término do

ssidade de reintervencdo cirdrgica nos dias

tomada de decisao e a conducao do caso até

ecer o instrumental cirdrgico e de sutura

rocedimentos cirdrgicos e microcirirgicos

gistro Civil de Pessoas Naturais

untamente a0 RCPN existente na Unidade,

visando garantir o atendimento as familias de criangas recém-nascidas, do nascimento até

a data da alta institucional, para emissao d

nascimento).

Grupos de Cuidados Basicos Neo

o registro civil do recém-nascido (certidao de

natais

16
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Deverd ser implantado quanc
Responsavel por orientar as mées sobre
priorizando a amamentacdo. Deverd se

internadas e ministrado pela equipe de sad

Servico SOS Mulher
Devera ser implantado imediatam
Tem como responsabilidade pres
individual e em grupo, a vitimas de violén
Nos casos de violéncia sexual é
imediatas para a prevengdo da gravide
Fornece ainda orientagdo para os casos de
vitimas ao atendimento posterior multidisc
O atendimento médico, os cuid
social, individual ou em grupo, ocorre
Funciona vinculado a uma Rede Integr
vitimas poderdo ser encaminhadas para a
tais como:
a.

DEAMs - Delegacias Especial

. Defensoria Piblica;

e

Conselhos Tutelares;
. Casas Abrigo;
CEDIM - Conselho Estadual d

Sala de Atendimento das Vitin
Monitoramento da Qualidade das Unidade

com profissionais capacitados para o acoll

servigo de equipe multiprofissional, a fim

o atendimento as vitimas de violéncia.

Centro de Atendimento ao Adole

a Policia Civil do Estado do Rio de Jane

Servico Publico Estadual
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tado do Rio de Janeiro

e Estado de Saide

lo do inicio das atividades assistenciais.
os primeiros cuidados com o recém-nascido
r oferecido a todas gestantes e/ou as maes

de da Unidade.

ente apos o inicio das atividades assistenciais.
tar atendimento ambulatorial e de emergéncia,
Cia a partir de 12 anos de idade.

prestado atendimento emergencial, com acdes
z e de doencas sexualmente transmissiveis.
abortamento previstos em lei, e encaminha as
iplinar, policial e juridico, quando necessario.
1dos de enfermagem e o apoio psicoldgico e
m em carater emergencial ou ambulatorial.
ada de Atendimento. Quando necessario, as

s instituicdes que formam a rede de protecao,

zadas de Atendimento a Mulheres;

os Direitos da Mulher e outros.

as de Violéncias — Projeto da Equipe do
>s de Satide da Secretaria de Estado de Satde,
himento as vitimas de violéncias. Contara com

de qualificar, humanizar, centralizar e priorizar

scente e a Crianca — CAAC: Em parceria com

iro e Ministério Publico do Estado do Rio de
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Janeiro, serd instalada uma sala do Centro

para atendimento de policia especializada
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Estado de Satde
de Atendimento ao Adolescente e a Crianca,

aos casos de violéncia e abuso de criangas e

adolescentes, com meios e recursos necessarios para a colheita da escuta especializada

pelos agentes de policia. A estruturacio da

a cargo da Organizacao Social de Satide

sala (reforma e adaptacdo) e mobilidrio ficara

IABAS, mediante apresentacao de projeto

basico, com prévia andlise ¢ autorizagdo da SES, para a liberacio de verba de

investimento, para o custo da instalagio d

CAAC e servigos disponiveis ficard a carg

do Adolescente Vitima — DCAV.

o CAAC. Ja o funcionamento e operacao do

0 dos profissionais da Delegacia da Crianga e

2.7. SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

IS

o o

eV o} B

e T

T

. Rouparia;

. Centro de estudos, salas de aula

Farmacia;
Ouvidoria;
Servico Social;
Fisioterapia;
Fonoaudiologia;
Psicologia;

Hemoterapia;

Nutricdo (incluidas nutrigdo enteral e parenteral);

Laboratério de andlises clinicas;

Unidade transfusional e de hemocomponentes;

Banco de leite humano;

Central de Material Esterilizado;

Almoxarifado;

Servigos de Hotelaria;

Arquivo de Prontudrios de Usud
Engenharia clinica;
Manutencdo Preditiva, Preventi
Manutencdo Predial e Conforto

Salas de reunido, administracao

irio;

va e Corretiva de Equipamentos;
Ambiental;
e direcio;

e auditério;




Governo do Esta
Secrelaria de

v. Unidades administrativas

pessoal, faturamento, tesouraria, contabilidz

2.8. NUCLEO INTERNO DE RI

Devera ser implantado quando ir

sistema informatizado via web que for disp

Sera responsavel pela interlocuca

cabendo ao mesmo notificar a quantid

internacdo, consultas ambulatoriais, e exan

dias por semana, emitindo notificacao de v

Servico Publico Estadual
PROC. E-08/001/5270/2016

hiy)
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Rubrica: .} ID 5097654-0
do do Rio de Janeiro !
Estado de Satide
(recursos humanos, administracao de

1de, informatica, suprimentos).

JGULACAO - NIR

hiciadas as atividades assistenciais e utilizar
onibilizado pela SES/RIJ.

o com o Complexo Estadual de Regulacao,
1de de leitos disponiveis na unidade para
nes. O Servico funcionard 24 horas por dia, 7

agas em pelo menos 2 (dois) turnos diarios, de

acordo com as normas exaradas pela SES/RIJ.

Adicionalmente, o NIR estard inc
as consultas de seguimento dos usuérios

seguimento.

Terd como funcao também organi

pela SES/RJ, informando aos diferentes set

2.9. NOVAS ESPECIALIDADE

ESPECIAIS
Se, ao longo da execucdo das ativ

e de comum acordo, a CONTRATADA s

umbido de marcar na rede de atencao a saude

ap6s a alta hospitalar e do ambulatorio de

zar o fluxo interno dos usuérios referenciados

ores de destinagdo os dados necessarios.
S DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS

idades relacionadas neste Termo de Referéncia

e propuser ou for requisitada a realizar outros
1

tipos de atividades, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela

realizacdo de programas especiais para det
novas categorias de exames laboratoriais,
unidade com a aprovagao da SES/RJ
separadamente do atendimento rotineiro

econdmico-financeira serd discriminada e

Gestao.
3. OBRIGACOES DA CONTR
3.1 NO QUE TANGE A ASSIS
L. Garantir que sejam adotadas a

e orientagdes da SES/RJ, centrar

erminado tipo de usudrio ou pela introdugao de
estas atividades poderdo ser implantadas pela
ap6s andlise técnica, sendo quantificadas
da unidade hospitalar e sua orgamentacao

homologada através de Aditivo ao Contrato de

ATADA
TENCIA MULTIPROFISSIONAL:

s normas da Politica Nacional de Humanizacao

ndo as diretrizes assistenciais na qualidade do
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II.

I1.

V.

VI

VIL

VIIIL.

IX.

XL

Governo do Es

Servico Puablico Estadual
PROC. E-08/001/5270/2016

Data 21/11/2016  Fis. {3440

Rubrica: c{/ ID 5097654-0

tado do Rio de Janeiro

Secretaria del Estado de Saide

atendimento prestado aos pacientes, voltadas para a atencdo acolhedora,

resolutiva e humana;

Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar integral aos pacientes

assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA,

conforme estabelecida nas RDC,

portarias e outras normas técnicas, de forma

ininterrupta nas unidades hospitalares de internacao e durante os horarios de

atendimento dos ambulatérios;

Seguir as normas e procedimentos adequados para manutengdo da

qualificacao das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS 2.395

de 11 de outubro de 2011, que oirganiza o componente hospitalar da Rede de

Atencdo as Urgéncias no ambito do SUS, ou norma posterior que a venha

substituir;

Implementar rotinas e proéedimentos especificos do dispositivo de

acolhimento com a ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para 0s

usuarios atendidos na unidade de

urgéncia e emergéncia;

Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da unidade, ©

dispositivo da visita ampliada e o
Realizar tratamento de compli

longo do processo assistencial;

direito a0 acompanhante;

cacOes e intercorréncias que possam OCOITer ao

Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como

principal que motivou a internacdo hospitalar do usuério e que podem ser

necessdrios devido as condicdes especiais do paciente, enire outras causas,

dentro de seu perfil e capacidade

peracional;

Executar procedimentos ciriirgicos necessdrios ao adequado tratamento de

pacientes de acordo com o perfil da unidade;

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacao hospitalar;

Realizar atendimento odonto

6gico nos usuérios internados em unidades

fechadas (UTI e UI) em programas de prevencao de infecgdes que tenham como

porta de entrada lesdes na cavidade oral e orofaringe;

Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se

fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em

20
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assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada;

ciais de fisioterapia, reabilitagdo, suporte

psicoldgico, fonoaudiologia e outros que se fizerem necessérios ao adequado

atendimento na assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada,

respeitando a complexidade da unidade.

Fornecer:

a
b.

o

2

i

Atendimento Médico;

Atendimento odontolégico, conforme itens 4.1.10 e 4.1.11;

Assisténcia de Enfermagem;

Assisténcia fisioterdpica e
hospitalar;

Assisténcia psicoldgica ao
necessario, aos familiares;
Assisténcia Social;

Sangue e hemoderivados a

2

de reabilitacdo aos pacientes em assisténcia

paciente em assisténcia hospitalar e, quando

0s pacientes em assisténcia hospitalar;

Terapias substitutivas renais (hemodidlise e outras) quando necessarias

aos pacientes em internaca

0 hospitalar;

Dispensacio de medicamentos para tratamento domiciliar, conforme

item XV;

Orteses, proteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios

ao tratamento de acordo com as especificacoes da SES/RJ em todas as

especialidades que utilizar
pelo SIGTAP — Sistema d
Medicamentos ¢ OPME
aprovacao da SES/RJ;

Exames laboratoriais, ana

n tais materiais, devendo a contratada faturar
> Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,

do SUS, registradas na ANVISA e com

omo-patolégicos, de imagem e endoscopicos

de acordo com o perfil da unidade;

Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em
{

outras instituicbes de usudrios criticos, semi-criticos e estdveis em

ambuldncia apropriada, devidamente tripulada e equipada conforme

Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que

regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na unidade.
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Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de

Internacao. A dispensacao de medicamentos devera realizar-se através de dose

individualizada por horério e sistema distribuicio de medicamentos por dose

unitaria.

Fornecer aos usudrios todos os

medicamentos que sejam necessarios para a

continuagao em domicilio do tratamento do agravo em acompanhamento durante

a internacao hospitalar, por um periodo méaximo de 03 (irés) dias. A prescricio

realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos e insumos

destinados ao usuario ambulatoria

1 devera estar contida nas listas padronizadas

pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados. Se ndo for observado o trimite

acima descrito e a SES/RJ vier

a ser compelida judicialmente a fornecer o

medicamento/insumo nao padronizado, poderd descontar a quantia paga do valor

repassado mensalmente a unidade.

Transferir para outras unidades de servigos especializados usudrios com

necessidade de tratamento fora d

pela SES/RJ ou outros mecanis

5 perfil desta unidade, com vaga assegurada

mos de regulacdo de usudrios, fornecendo

ambulédncia adequada ao perfil do usuario.

Manter as comissoes abaixo li
vigentes, assim como quaisquer
obrigat6rias ou necessarias:

a. Comissio de Etica Médica
b. Comissao de Etica de Enfe
¢. Comissao de Controle de I

Hospitalar (CCIPH) para a
d. Comissio de Revisdo de O
e. Comissao de Revisdo de Pr
f. Comissao Intra-hospitalar

Transplantes (CIHDOTT);

Comissao de Qualidade e S

= @

Comité Transfusional;

—

Comissao de Vigilancia Ep

stadas conforme legislacdao e regulamentacao

outras que venham a se tornar legalmente

rmagem;

nfeccdo Hospitalar (CCIH) e de Infeccao Pré-
Unidade de Pronto Atendimento;

bitos;

ontuarios;

de Doagio de Orgios e Tecidos para

eguranca;

idemioldgica;

j.  Comissdo de Captacao de Doadores de Sangue;
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k. Comissao de Farmdcia e terapéutica;

1. Comissao de documentacao médica e estatistica;

m. Comissao interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);
n. Comissao de Protecao Radiolégica;

o. Equipe Multiprofissional

de Terapia Nutricional (01 Médico, 01

enfermeira e 01 nutricionista).

Implantar Diretrizes Clinicas,

Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos,

desde o inicio das atividades, de acordo com os seguintes preceitos:

enciais na qualidade do atendimento prestado

a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

Implementar acdes de cuidados & saide baseadas em evidéncias

cientificas e nas diretrizes de boas priticas de atengdo segundo os

CFM, Ministério da Satde e Organizacao

implantacdo, as diretrizes clinicas, normas,

rotinas bésicas e procedimentos, sempre que houver alteragdes que

fas, incremento ou desativacdo de servigos ou

a. Centrar as diretrizes assist
aos usudrios, voltadas para
b.
principios sugeridos pelo
Mundial da Satde (OMS);
c. Revisar e ajustar, apds a
envolvam novas tecnologi
alteragdes na estrutura organizacional;
d. As rotinas técnicas € assis

Realizar todos os atendimento

permitida a limitagao do atendim

enciais da unidade hospitalar, bem como suas

alteracdes e atualizagdes, deverdo ser apresentadas a SES/RJ.

s médicos necessdrios ao paciente, nao sendo

ento por qualquer cldusula contratual ou outra

alegacao.

Aplicar todas as normas e protocolos do Projeto Dor Toracica da SES/RJ nos

casos de infarto agudo do miocardio, incluindo a utilizacao de medicacao

trombolitica.

Aplicar todas as normas e protocolos da SES/RJ nos casos de acidente

vascular cerebral isquémico, incluindo a eventual utilizagao de medicacao

trombolitica.

Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,

procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

Integrar-se ao programa de Doacdo de Orgaos, considerando a manuten¢ao
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normas estabelecidas pela Comissdo Nacicnal

Cumprir normas, diretrizes clinicas ¢ melhores préticas conforme SES/RJ,

AMIB, CFM, MS e outras

especialidades atendidas.

entidades e sociedades que normatizam as

Realizar acompanhamento médico didrio de todos os usudrios internados,

compreendendo: internacao e

alta, evolucdo e prescricdo, solicitacao e

verificacao do resultado de exames e execucdo de procedimentos competentes a

especialidade e a unidade.

Garantir atendimento ao paci

ente em assisténcia hospitalar por profissionais

médicos especialistas sob forma de parecer, sempre que necessario.

Garantir atendimento ao paciente em assisténcia hospitalar por profissionais

médicos especialistas nas are

necessario.

as de diagnose e terapéutica, sempre que

Executar atendimento nas Unidades de Terapia Intensiva com profissionais

médicos habilitados ao atendimento do wusudrio critico, em quantidades

compativeis com a RDC n° 07,

de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que

dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de UTI Porte II, ou

ainda outras de publicacdo mai

disposicoes.

5 recente que revoguem ou aperfeicoem estas

Comunicar ao 6rgdo competente todos os casos de notificacdo compulsoria

que porventura sejam diagnosticados nas unidades.

Implantar ou incrementar as 1

saiide em questao.

inhas de cuidado projetadas para as unidades de

Manter responsavel técnico, coordenador de cada servigo e médicos diaristas,

com titulo de especialista em suas respectivas areas, e médicos plantonistas com

residéncia médica ou pés-graduacdo em especialidade clinica ou cirtlirgica

pertinente concluida, ou com,

no minimo, 02 anos, apds a graduacdo, de

experiéncia comprovada no atendimento ao usudrio na drea pertinente, nas

atividades contempladas neste T

pleno ao usudrio. Devem

Ser

ermo de Referéncia, para prestar o atendimento

cumpridas rigorosamente as determinagdes

emanadas pelos respectivos 6rgaos responséaveis e fiscalizadores da atividade
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Secretaria de Estado de Satde :
inerente, responsabilizando-se os profissionais pelos seus atos em todos os
aspectos e seguindo os preceitos de humanizacao do SUS.

Responsabilizar-se pelas ambuléncias disponibilizadas pela SES para as
unidades hospitalares, provendo o equipamento e material necessario para a
operacionalizagdo, ou contratar este tipo de servigo.

Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a unidade,
quais sejam:

a. Trauma, abarcando a cirurgia geral, neurocirurgia e ortopedia;

b. Clinica e cirurgia de adulto, compreendendo as areas da cirurgia geral e

medicina interna, com a participagao da terapia intensiva;

¢. Pediatria, com envolvimento da emergéncia pedidtrica, enfermarias e

UTL

Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas sob forma de
parecer, sSempre que necessario.

Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas nas areas de
diagnose e terapéutica sempre que necessario.

Comunicar ao 6rgio competente todos os casos de notificagdo compulsoria
que porventura sejam diagnosticados na unidade.

Realizar laqueadura tubaria oferecida através da disponibilizacao de
esterilizacdo cirdrgica a gestantes e puérperas que se enquadrem nos preceitos

legais e demais normas técnicas do Ministério da Satde para realizagao dos

procedimentos. Os procedimentos a serem realizados deverao ser agendados e
oferecidos, mensalmente, respeit@ndo a capacidade operacional da maternidade.
A CONTRATADA devera apreéentar a SES/RJ, protocolo para laqueaduras
tubdrias em usudrios que frequéntaram o planejamento familiar e nos casos
previstos em lei e/ou normas técnicas do Ministério da Satde.

Realizar abortamento previstd em lei segundo as normas legais vigentes ¢
recomendacgdes do Ministério da Saﬁde. A CONTRATADA deverd apresentar a
SES/RJ, o protocolo para abortamentos previstos em lei.

Realizar nos recém-nascidos:

Triagem Neonatal Fase I1I - Teste do Pezinho - incluindo minimamente: teste

fenilcetondria, hipotireoidismo  congénito, anemia falciforme e outras
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hemoglobinopatias, para os recém-nascidos que se enquadrem nos protocolos de coleta

deste exame. Os recém-nascidos que receberem alta antes da época adequada de coleta

deste exame deverd ter suas familias orient

tadas e ser referenciados para o ambulatério do

HEAPN ou unidades de satide que realizem o exame;

b. Triagem Auditiva Neonatal — 'feste da Orelhinha;
C. Visualizacao do “Reflexo Verrﬁelho” - Teste do Olhinho;
d. Teste de Oximetria de Pulso — Teste d!o Coracaozinho.
XL. Fornecer cartao de cadastro € acompanhamento pos-

natal da parturiente e de seu beb

€, com informacoes de sadde.

XLI. Garantir a presenca de acompanhante da escolha da mulher durante consultas,

pré-parto, parto e pds-parto.

)%LH. Disponibilizar métodos nao farmacolégicos e farmacoldgicos de controle da

dor do parto, respeitadas as contra
XLII. Promover, proteger e apoiar o
Hospital Amigo da Crianca (OMS

indicagoes de naturezas médica e ética.
aleitamento materno nos moldes da Iniciativa

JUNICEF);

XLIV. Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a unidade,

quais sejam:
a. Trauma, abarcando a cirur

de membros;

gia geral, neurocirurgia, ortopedia e reimplante

b. Clinica e cirurgia de adulto, compreendendo as areas da cirurgia geral e

medicina interna, com a participacdo da terapia intensiva;

¢c. Materno-infantil, com

participacdo das  dreas de

obstetricia, neonatologia, alojamento conjunto e banco de leite humano;

d. Pediatria, com envolvimento da emergéncia pedidtrica, centro de

tratamento intensivo pedia

trico e enfermarias.

3.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL:

a. Atender com seus recursos hu

manos e técnicos exclusivamente aos usuarios

do SUS - Sistema Unico de Satide - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua

assisténcia e sua capacidade operacional

os servicos de satde que se enquadrem nas

modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneracao pelo
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atendimento ao usudrio por qualquer outra

b. Observar, durante todo o P

Humanizag¢do do Ministério da Satide (PN

atendimento humanizado.

¢. Acolher os usuérios de acordo ¢

devera desenvolver e implantar a Politica I

pela SES/RI.

d. Empregar seus melhores rec

implantacao dos servicos discriminados, d

estabelecidas.
Observar:
1. Respeito aos direitos dos usu

universal e igualitdrio;
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do do Rio de Janeiro

a

Estado de Satide
fonte de pagamento que nao o SUS.

razo do Contrato, a Politica Nacional de

H/MS), visando o cumprimento do modelo de

om o0s principios da Humanizacao. Para tanto

nterna de Humanizacao previamente aprovada

ursos, tanto humanos quanto técnicos, na

evendo para tanto, cumprir as condi¢oes aqui

arios, atendendo-os com dignidade de modo

ii. Manutencdo da qualidade na prestacao dos servigos;

iii. Respeito 4 decisao do usudrio em relacdo ao consentimento ou recusa na

prestacdo de servigos de satde, salvo*nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao

legal;

iv. Garantia do sigilo dos dados ¢ 1

informagdes relativas aos usuérios;

v. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional
§

de satide de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacgao;

vi. Esclarecimento aos usudrios
oferecidos;
vii.Utilizacdo obrigatéria da grad

para os medicamentos dispensados. O

descrito na Resolucao SES n° 434, de 12 d

14 de setembro de 2012, paginas 16 a 19.
e. Apoiar e integrar 0 compliexo r
f. Manter controle de riscos da a
casos pertinentes.
g. Adotar o simbolo e 0 nome de
permitido, devendo afixar aviso, em lugar

prestados nessa condicao.

acerca de seus direitos quanto aos servigos

e de medicamentos padronizada pela SES/RJ
elenco de medicamentos padronizados esta

e setembro de 2012, publicada no DOE-RJ de

egulador da SES/RJ.

ividade e seguro de responsabilidade civil nos

signativo da unidade de satde cujo uso lhe for

visivel, assim como da gratuidade dos servigos
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h. Adotar nos impressos, sinalizagdes, uniformes, enxoval e demais itens a

padronizagao estabelecida pela SES/RJ, conforme Anexo 1.

i. Participar das acdes determinadas pela SES na prestacao de servicos de

assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catdstrofes. Nestes casos, serd

possivel a revisao do Contrato de Gestao,

houver necessidade.

visando o equilibrio econémico- financeiro, se

j. Assegurar a continuidade do processo de acreditacao hospitalar em curso no

HEAPN e manter os certificados durante a vigéncia do contrato.

k. Arcar com despesas de Conce

ssionaria de Telefone e Gas Natural, mantendo

os pagamentos em dia para evitar interrupcdo no fornecimento. As despesas das

Concessionérias de dgua/esgoto e energia elétrica ocorrerao por conta da Secretaria de

Estado de Satide/Governo do Estado. As faturas de dgua/esgoto e energia elétrica

referente aos servigos supracitados deverao ser encaminhados a Subsecretaria Executiva,

para as devidas providéncias de pagamento, direcionados a Superintendéncia de

Orcamento ¢ Financas da SES.

I. Requerer autorizagdo prévia & SES/RJ se o Hospital Estadual Adao Pereira

Nunes pretender prestar servigo originalm

ente ndo previsto no Contrato e seus Anexos ou

se desejar executar de modo distinto servico ja previsto, apresentando as razodes do seu

pleito, com demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A

alteracio ndo poderd resultar em padrdao inferior de desempenho e modificar

substancialmente o objeto do Contrato de
m. Emitir o cartdo de cadastro do

n. Dar conhecimento imediato a

Gestio.
usuario da Unidade.

SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de

modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo,

interrompa a correta prestacio do atendim

ento aos usuarios da Unidade.

0. Acordar com a SES/RJ qualquer proposta de alteracao no quadro de direcao

geral e técnica do Hospital Estadual Adao

Pereira Nunes.

p. Os processos que requeiram autoriza¢ao/aprovacao prévia pela Area Técnica

da SES, responsdvel pela gestao doé Contratos de Gestao celebrados com as

Organizagdes Sociais de Satude, devem seguir o fluxo de comunicagdo que obedeca a

seguinte ordem:

a. A Organizacado Social de St

yide deve formalizar a possivel mudanga de
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procedimentos ou rotinas originalmente nao previstos no Contrato e seus Anexos;

b. A Organizacdo Social de Satde deve formalizar a possivel execugdo de modo

distinto de servigos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razoes do seu pleito,

com demonstragoes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato;

¢. A Organizagdo Social de Saude deve formalizar qualquer proposta de

alteracao no quadro de direcao geral e técnica das Unidades;

SES/RJ,

d. A Organizacdo Social de Satde devera encaminhar a Area Técnica da

responsavel pela gestio dos

Contratos de Gestao celebrados com as

Organizagdes Sociais de Satde, as formalizagdes explicitadas nas alineas a, b e ¢ para

possivel aprovacao/autorizagao;

b e c

o

e. Caso haja aprovagéo/autorizacéo das formalizacdes explicitadas nas alineas a,

a Area Técnica da SES/RJ

devera dar ciéncia a Superintendéncia de

Acompanhamento de Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais sobre todas as

mudancas/alteracoes que impactam diretafnente na prestacao dos servicos das Unidades

de Sadde para que estas mudangas sejam formalizadas por meio de Termo Aditivo

Contratual.

f. a Area Técnica da SES/RJ devera dar ciéncia sobre as mudangas/alteragoes

contratuais as Comissoes de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao

(CAFs) que, deverdo fiscalizar os Contratos de Gestdo de acordo com os novos padroes

estabelecidos e aprovados pela Area Técmca da SES/RIJ.

q. Informar imediatamente a Assessoria de Comunicacio (ASCOM/SES) e a

Subsecretaria de Gestdo da Atencao Integral a Saide sempre que houver atuagao ou

solicitacio de qualquer natureza através de veiculos da imprensa ou utilizagao de

elementos de midia social (fotografia, filmagem) nas unidades de satde. E vedada a

CONTRATADA a concessao ou realizagio de entrevistas, informes ou comunicados

através de quaisquer meios de comunicacdo, exceto quando solicitados ou aprovados pela

SES/RJ.

3.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL:

a. Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade hospitalar.

b. Garantir que a unidade hospit

alar esteja devidamente cadastrada e atualizada

no banco de dados do SCNES, conforme legislacao vigente.
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¢. Fornecer:

I.

ii. Orteses, préteses e implantes
especificagoes da SES/RI.

iii. Servigos de Esterilizagao dos

resistentes quanto de materiais termo sensi

Materiais médicos, insumos e i
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nstrumental adequado;

necessarios ao tratamento de acordo com as

Materiais Médicos, tanto de materiais termo

veis;

iv. Engenharia Clinica, manutencao preventiva e corretiva de todos o0s

equipamentos disponibilizados para funcio

v. Uniformes no padrao estabelec

vi. Nutrigao dos usudrios em
aplicédvel, dentro de padrdes adequ
parenteral;

vii. Gases Medicinais;

viii. Vigilancia desarmada;

ix. Lavanderia;

x. Limpeza;

xi. Manutencdo Predial e Confort

ados

namento da unidade;
ido pela SES/RIJ;
observacao e dos acompanhantes, quando

de qualidade, incluindo nutricao enteral e

Ambiental;

xil. Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos;

xiii. Roupas hospitalares no padra

xiv. Aos recém-nascidos, cartao ¢

(cartao do bebé) e certificado de nasci

hospitalar.

o estabelecido pela SES/RJ;
om manual de cuidados com o recém- nascido

mento, que deve ser levado quando da alta

d. A unidade hospitalar deverd apresentar mensalmente os indicadores referidos

nos Quadros 1, 2, 3 e 5 dentro dos parﬁmeéros determinados pela SES/RJ.

e. Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentacao de

identificacdo do wusudrio e, se for o

caso, a documentagdo de encaminhamento

especificada no fluxo estabelecido pela SES/RI.

f. Fornecimento ao usudrio de Sumdrio de Internacio e Alta.

g. Providenciar acomodacoes e alimentacdo para acompanhantes dos usuarios,

quando necessario, atendendo a legislacao

h. Realizar o monitoramento

especialmente nos itens necessarios a apur

vigente.

permanente da prestacio dos  servigos,

acdo do cumprimento de suas obrigagoes.
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equipamentos e demais requisitos necessar
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ado do Rio de Janeiro

¢ Estado de Satde
cs para o correto credenciamento e habilitacao

a0 SCNES, tais como: carga- horaria, CBO,
i0s.

1S/RJ qualquer proposta de alteracao no quadro

de direcao geral e técnica da unidade hospitalar.

k. Implantar, operar e manter o

distribuicao de imagem (PACS) e siste

programas (software), equipamentos de int

I. Responsabilizar-se por adqui

multicassetes de imagens radiograficas (C

Servigo Diagndstico por Imagem em até

deverdo constar na parcela de investimentc

m. Entregar aos pacientes a doc

realizados obrigatoriamente acondicionad

padronizado pela SES.

n. A documentacao dos exames ¢

minimo:
i. Tomografia Computadorizada
impressao em papel A3
ii. Radiologia Geral em filme rad
iii. Ultrassonografia, Ecocardiog:
termossensivel;

o. Disponibilizar os resultados e

no prazo maximo de OS5 dias uteis. Os exe

<

s sistemas de gerenciamento, arquivamento e
ma de informacao da radiologia (RIS) com
'ormatica (hardware) e recursos humanos.

rir, instalar, operar e manter digitalizadores
"R) novos e necessérios ao funcionamento do
90 dias. Os custos referentes a esta aquisi¢ao
s.

“umentacao de todos os exames de imagem

0s em capa e sacola plédstica conforme lay out
e imagem deverd obedecer ao seguinte padrdo
em CD acompanhado de filme radiografico ou

iogréfico especifico

rafia e Doppler impressos em papel A4 ou

documentacao dos exames eletivos de imagem

imes realizados em carater de urgéncia deverao

estar disponiveis no prazo maximo de 24 horas, sempre que requisitado pela equipe

médica da CONTRATANTE.
p. Observar os seguintes preceito
i. Disponibilizar espaco fisico
climatizado, identificado claramente para
acomodar a equipe de trabalho e atender d
ii. Garantir infraestrutura adequa

iii. Disponibilizar formas de aces

s quanto ao servico de Ouvidoria:
de fécil acesso, especifico para o servigo,
o atendimento ao usudrio, com condicdes de

e forma personalizada e reservada o cidadao.

da para o exercicio da atividade.

so do cidadao a ouvidoria conforme diretrizes
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da ouvidoria da SES-RJ.

iv. Garantir equipe capacitada e

ouvidoria em funcao da demanda do servigo.

v. Estabelecer os prazos para respc

cidadao.

vi. Implantar o SErvigo

estabelecidos na Portaria MS/GM 2.416/14.

SES RJ 1.250/15;

vii. Atender ao disposto na Delibe

viii. Facilitar o acesso do cidadao
da SES/RIJ;

ix. Responder as demandas da O
Resolucao SES RJ207/11;

x. O Servico de Ouvidoria deverd

a. Ter disponivel espago fisico

climatizado, identificado claram

condicdes de acomodar a equipe ¢

reservada o cidadao.

b. Garantir infraestrutura adequad

de
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adequadamente dimensionada para atuar na

sta das areas envolvidas e resposta ao

QOuvidoria obedecendo Critérios

na Deliberagido CIB 2.630/13 e na Resolugao

aos

>

racao CIB 3.413/15;

a Ouvidoria conforme diretrizes da Ouvidoria

uvidoria da SES/RJ conforme a descrito na

de facil acesso, especifico para 0 servigo,

ente para o atendimento ao usudrio, com

le trabalho e atender de forma personalizada e

a para o exercicio da atividade.

c. Disponibilizar formas de acesso do cidadao a Ouvidoria conforme diretrizes

da Ouvidoria da SES/RJ.

d. Garantir equipe capacitada e

adequadamente dimensionada para atuar na

Ouvidoria em funcdo da demanda do servigo. e. Estabelecer os prazos para

resposta das areas envolvidas e resposta ao.cidadao.

xi. Providenciar capacitagac neces

xii. Participar de ativid
Ouvidorias descentralizadas;
xiii. Utilizar sistema informatizad

xiv. Confeccionar e apresen

ouvidoria. Os relatérios seguirdo o modelo
xv. Prover equipe de funcionar

Marcacao de Exames na marcagao de exan

séria para o exercicio da atividade;

ades relacionadas a Rede de

o de escolha da Ouvidoria da SES/RJ;

tar relatérios mensais da producao da

apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

ios para atuar junto a Central Estadual de

nes de imagem.
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3.4 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS:

a. Promover a adesio de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS), quais sejam os da
universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e participacdo da comunidade.

b. Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias.

c. Blaborar acdes de valorizagao do colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integracdo, promogao, remuneragao e parceria na execugdo das
atividades.

d. Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro ¢ saudavel.

e. Elaborar programa de avaliacao periddica do desempenho dos colaboradores.

f. Acordar previamente com a SES/RJ qualquer proposta de alteracdo no quadro
de direcdo geral e técnica da unidade em qﬁestéo.

g. Garantir que os enfermeiros que atuarem em procedimentos de atengdo direta
a parturiente durante o pré-parto e o parto enham especializacdo em obstetricia.

h. Garantir a contratagio de médicos ¢ outros colaboradores qualificados para

atender os usudrios, de forma a oferecer servicos assistenciais de exceléncia.

i. Garantir que todos os colaboradores que executem acoes ou servigos de saude
na unidade estejam cadastrados no SCNES.

j. O vencimento dos ocupanteé de cargos de direcao das OSSs nao podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimen@tos do cargo de Secretdrios de Estado, vedada a
cumulagdo de qualquer outra fungao pof tais ocupantes, conforme disposto no art. 1°,
paradgrafo IV da Resolucdo SES/RJ n° 1.334/2016, na unidade.

k. Respeitar o Organograma, disposto no Anexo 11, devendo a OSS apresentar a
Subsecretaria de Atencio a Satde, organograma proposto para avaliacao e/ou aprovacao.
Nio serd tolerado organograma sem a aprovacao da Secretaria de Estado de Saude,
podendo esta recusar e determinar modelo.

I. S6 serdo admitidos 02 (dois) Diretores na Unidade de Satide, a saber: Diretor
Geral e Diretor Técnico, ambos com o “De Acordo” da SES e respeitando o disposto no

item acima.
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m. Somente poderdo existir 02 (dois) Gerentes, a saber: Gerente administrativo
e Gerente assistencial, ambos com o “De Acordo” da SES e o vencimento dos ocupantes

dos cargos em questdo ndao poderd ser maior que 90% dos vencimentos do cargo de

Subsecretario de Estado de Sauade.

n. Somente poderdo existir 05 (cinco) Coordenadores assistenciais de servico e
01(um) Coordenador Administrativo, sendo que o vencimento dos ocupantes dos cargos
em questdo nao podera ser maior que 90% dos vencimentos cargo de Superintendente de
Estado de Saude.

0. Os Diretores Geral e Técnico, bem como o responsavel e membros do “NIR”,
deverdo ser contratados exclusivamente pelo vinculo CLT. Os quantitativos totais de
servidores da unidade, incluindo os administrativos, ndo poderdo ser superiores aos
quantitativos determinados pelas Portarias Ministeriais € Conselhos, respeitando as

proporg¢oes do nimero de leitos e atividades da Unidade de Saude.

p. O pagamento dos profissionais CLT devera ser prioritdrio, ocorrendo no

N

maximo em 24 horas apds o repasse da SES

q. Responsabilizar-se, civil € criininalmente perante os usudrios, por eventual
indenizagdao de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissao, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados
a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de suas atividades.

r. Manter os colaboradores pgermanentemente éapacitados e atualizados,
oferecendo cursos de educacio permanente. Os programas e escalas de capacitagao da
equipe devem ser informados a SES/RJ sempre que solicitados. A SES/RJ poderd, a
qualquer momento, solicitar a capacitacéo especifica em alguma area.

s. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratacdo de servicos de

terceiros para atividades acessdrias e apoio.
t. Manter controle do ponto biofnétrico de todos os profissionais em servico na
unidade, aferindo-o e alimentando o sisteriila informatizado de gestao disponibilizado pela
SES/RJ. |
u. Contratar e pagar o pessoal néecessério a execugdo dos servigos inerentes as
atividades da unidade hospitalar, ficando a CONTRATADA como a tnica responsavel
pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagoes trabalhistas decorrentes, respondendo

integral ¢ exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ de quaisquer
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obrigacdes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente a SES/RJ relacao dos
profissionais da unidade hospitalar responsaveis pela prestaciao dos servicos, incluindo
sua formacao e titulagao.
v. Somente a SES/RJ podera autorizar estdgio de Graduacio ou Pos Graduacao
na unidade, bem como os pedidos de residéncia medica.
w. Somente a SES/RJ podera autorizar capacitagoes referentes as atualizagdes e
graduacao e pos-graduagao;

x. Garantir acesso e apoiar o programa de residéncia multiprofissional da

SES/RJ considerando a politica de educacdo e desenvolvimento para o Sistema Unico de
Satde, conforme normas da Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional do
MEC.

y. Garantir a manutengdo da L%nidade como polo de apoio, treinamento €
capacitagao de profissionais de satide de nivel superior, seja durante a graduacao ou a
pés-graduagdo, de acordo com as diretrizes, convénios e determinacdoes da drea
competente da SES/RJ.

z. Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente

dimensionada para a geracdo das informagoOes que subsidiarao o preenchimento dos
sistemas de informacao nacionais do DATASUS.

aa.Preencher os sistemas de infofmagéo nacionais do DATASUS com equipe de
faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geracao das
informacoes.

bb. Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizagéo dos
equipamentos, visando melhorar 0s processos e procedimentos e minimizando prejuizos
a0 usuario.

cc.Informar 3 CONTRATANTE eventuais substituicdes ou novas contratacoes

da equipe médica.

dd. Implantacdo e manutencao das normas de atendimento a Acidentes
Biol6gicos, fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), e Programa de
Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus profissionais, conforme Portarias e
Resolucdes da ANVISA e Ministério do Trabalho.

ee. O vencimento dos ocupantes de cargos de diregao das OSs nao podera

ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretérios de Estado, vedada a
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cumulacao de qualquer outra fun¢ao por itais ocupantes, conforme disposto no art. 1
pardgrafo IV da Resolucao SES/RJ n° 1.33%1/2016.

{ff. Responsabilizar-se, civil e cririninalmente perante os usudrios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou mora%is decorrentes de acdo, omissao, negligéncia,
impericia ou imprudéncias, decorrentés de atos. praticados por profissionais,
subordinados a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de suas atividades.

gg. Disponibilizar local adequa@o para descanso para os profissionais, de
acordo com as normas e leis em vigéncia.

hh. A carga hordria méixima dd profissional de enfermagem deverd ser no
maximo de 30hs/semanais e os demais pro%fissionais deverao ter sua carga hordria dentro

do que se preconizam seus respectivos Conselhos e legislagdes vigentes.

3.5 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:

a. Administrar, manter e reparar 0s bens iméveis e méveis, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua
restituicdo a SES/RJ.

b. Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela

SES/RI, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja

necessario (Manutengdo Preventiva e Corretiva).

c. Manter uma ficha histérica cofn as intervencoes realizadas nos equipamentos
da SES/RJ ao longo do tempo, especificanido o servico executado e as pegas substituidas.

d. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Pablico.

e. Responsabilizarem-se por todos os Onus, encargos e obrigagdes comerciais,

fiscais, sociais, tributdrios, ou quaisquer outros previstos na legislagao em vigor, bem

como com todos 0s gastos e encargos com materiais e concessionarias.
f. Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos

bens moveis cedidos pela SES/RI, imediatamente apds a assinatura do Contrato.

3.6 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:
a. Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais da Unidade, servicos

de informatica com sistema para gestdo que contemple, no minimo:
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i.
ii. Marcacao de consultas;
iii. Prescricdo médica;

iv. Emissao de laudos dos exames;

v. Gestao de procedimentos cirtrg

vi. Dispensacdo de medicamentos;

vii. Solicitacao, controle e dispens

viii. Controle de estoques (almoxa
ix. Servigos de apoio e relatorios g
x. Banco de dados de RH;

xi. Unidade de Terapia Intensiva.
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e alta do usudrio;

1COS;

acao de insumos;
rifado e farmécia);

erenciais;

b. Sdo considerados como requisitos do sistema de gestio e prontudrio

eletronico:
i.
especificados no Contrato de Gestao;
ii. Fazer a interface com os sister
RJ, quer sejam de faturamento, quer sejam

" e regulagdo, além de manter atualizado o C

(SBIS/CFM), notadamente aquelas que
Sistemas de Registro Eletronico em Saude
mais atuais dessa institui¢ao.

c. Implantar, operar ¢ manter o

distribuicio de imagem (PACS) e siste

Geracao de informagao necess

4ria para o acompanhamento dos indicadores

nas oficiais do Ministério da Satde e da SES-
de acompanhamento de programas especificos
NES;

iii. Atender as especificagoes da Sociedade Brasileira de Informatica em Satde
constam no Manual de Certificagdo para

(S-RES), versio 3.3 ou, ainda, de documentos

s sistemas de gerenciamento, arquivamento

ma de informacdo da radiologia (RIS) com

programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e recursos humanos.

d. Assegurar a SES/RJ o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema

informatizado.

e. Alimentar ¢ atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo

Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SES/RJ com as informagoes

completas acerca dos servigos prestados e

procedimentos realizados.

£ Alimentar e atualizar os sistemas de informac@o a serem adotados pela

SES/RI.
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g. Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do sistema
informatizado de gestao, conforme estabelecido pela SES/RIJ.

h. Deverao ser utilizados os sistemas oficiais de informacio do SUS devendo

para tal viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitacio. A
documentagdo necessdria deverd ser entreg

Estado de Saidde — SES/RJ.

ue nos 6rgaos competentes € na Secretaria de

i. Implantar sistema de monitorizacdo da qualidade e desempenho das Unidades

de Cuidados Intensivos.

J. Garantir que o Complexo Hospitalar apresente espaco fisico adequado as

atividades de telemedicina, incluindo telecpnferéncias, setor administrativo responsavel,
profissionais técnicos com capacitacao fpara o desenvolvimento das atividades de
coordenagao e execucdo, equipamentos adeéquados e sistema informatizado compativel.

k. Utilizar, os sistemas informatizados de gestao, acompanhamento do contrato
de gestao, centro de custo da Unidade gerenciada, gestio de pessoal, € os demais
sistemas indicados ou disponibilizados pela SES/RJ e alimenta-los continuamente com as
informagdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragao da producao e nao
comprovagdo do alcance das metas contratadas.

I. A Contratada deve garantir a élaboragéo de um sistema de informacao web
que realize as rotinas de calculo automdticas de indicadores de desempenho e estratégicos
atribuidos aos servigos assistenciais aqui contratados e que permita acesso remoto da
SES/RJ e OS a todos os seguintes recursos:

i. Visualizacio dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e
customizavel;

ii. Céalculo automadtico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

iii. Relatorios e graficos customizdveis permitindo a emissao de relatorios das
varidveis do sistema em qualquer base de témpo;

iv. Banco de dados no qual ficardao armazenados todos os indicadores e que apos
a finalizacao do contrato deverao estar dispbnibilizados para a SES/RJ;

v. Acesso ao sistema web por meio de usudario e senha. Os usudrios poderao ter

diferentes permissoes de acesso, sendo que

vi. Integracdo com a ferramenta de

a gestao dos acessos sera feita pela SES/RJ;

Business Intelligence utilizada pela SES/RJ.

3
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3.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS:

a. O acompanhamento orgamentdrio/financeiro serd efetivado por meio da
entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas contendo 0s anexos:

b. Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicacio da Fonte de
Recursos;

c. Demonstrativo de Despesas;

d. Demonstrativo de Folha de Pagamento;

e. Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

f. Balancete Financeiro;

g. Extrato Bancério de Conta Corrente e Aplicacoes Financeiras dos recursos
recebidos;

h. Relatério Consolidado da Producao Contratada X Producgao;

i Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

J- Apresentar a SES/RJ, no prazb por ela estabelecido, informacdes adicionais
ou complementares que esta venha fbrmalmente solicitar, conforme Decreto n°
43.597/2012.

k. Conforme disposto na Resoluééo SES n° 1.557, de 14 de agosto de 2017, em
relacao ao RATEIO DE SEDE, deve se observar que as despesas classificadas como
rateio da sede das Organizacdes Sociais de Saude ficam limitadas a 3% do valor mensal
do contrato de gestdo, e devera atender aos critérios de rastreabilidade, clareza,
desdobramento analitico de sua composigéo e proporcionalidade, em nome da
ECONOMICIDADE DA GESTAO, seﬁdo identificdveis como exemplos de gastos nao
cabiveis, aqueles envolvendo passagens éaéreas, deslocamentos, didrias e outros. Cabe
orientar que o critério que mais se aproi;ima da acurécia na distribui¢do de rateio € 0
nimero de colaboradores para cada unidade administrada pela OSS. As despesas que
compordo o que chamamos de “base” de rateio deverdo ser objeto de informacao
analitica, apresentando nominalmente o colaborador ou a empresa, conforme o caso. A
SES/RJ se reserva ao direito de nao reconhecer a despesa se esta nao for discriminada e
pertinente ao objeto do contrato.

l. Apresentar relatério com informagoes detalthadas, além dos relatorios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SES/RJ e na periodicidade por

ela estabelecida, especialmente sobre:

954
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m. Relacdo com identificacio

devidamente segmentados pela sua natureza;

n. Estatisticas de 6bitos;

o. Interacao com a rede publica
reguladores, estadual e municipal, especi
remocgao e transferéncia de usuarios;

p. Relagao dos profissionais da

servicos, incluindo sua formacao e titulagao;

g. Quaisquer outras informacgoes
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dos atendimentos realizados,

>

de atencdo a satde e com o0s complexos

almente quanto aos problemas envolvendo

unidade responsdveis pela prestacao dos

>

que a SES/RJ julgar relevantes sobre as

prestagoes do servico e sobre as condi¢des financeiras da unidade hospitalar.

r. Apresentar a SES/RIJ, meflsalmente, relatério  contendo todos os

procedimentos realizados, bem como toda a documentagao exigida, nos termos indicados

e segundo a metodologia adotada pelo Siste
pelo Sistema de Informacao Hospitalar — SI

s. Apresentar a SES/RJ, mensalm
constem 0s pagamentos aos profissionais e
contra acidentes, acidentes de trabalho e ¢
trabalhistas e previdenciarias relativas a
servicos no ambito do Contrato de Gestao.

t Apresentar a SES/RJ, trimestral

ma de Informacdo Ambulatorial — SIA-SUS e
H-SUS.

ente, folha de pagamento de saldrios, em que
stabelecidos neste Anexo, apolices de seguro
omprovantes de quitacdo de suas obrigacdes

os empregados que prestam ou prestaram

mente, os relatorios das comissoes:

itos, mortes maternas e perinatais;

Comisséo Intra-hospitalar de Doacgdo de Orgaos e Tecidos para Transplantes;

1) Comissao de Etica Médica;

2) Comissao de Qualidade e Seguranca;

3) Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
4) Comissiao de Verificacao de Ob

5) Comissao de Revisao de Prontuﬁérios;

6)

7) Comité Transfusional; :

8) Comissao de Vigilancia Epideniliolc’)gica;

9) Comissao de Captacao de Doad

ores de Sangue.

u. Confeccionar e apresentar relatérios bimensais da producio da ouvidoria, que

seguirdo o modelo apresentado pela Ouvid

oria da SES/RJ.

v. Fornecer os relatérios, documentos e informagdes previstos, de forma a
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permitir sua integracio em bancos de dados, em base eletronica, conforme padrao
determinado pela SES/RJ.

w. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apés analisadas e aprovadas
pela SES/RJ, na sede da unidade, que deverd manté-las em arquivo até o fim do Prazo do
Contrato de Gestao.

x. Apresentar a SES/RJ, anualmente, o instrumento de convencao trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adesao e
efetivo cumprimento desta convencao, na forma da lei.

y. Informar 2 SES/RJ durante todo o Prazo do Contrato de Gestao, 0s seguintes
itens:

1. Estatisticas mensais dos atendimentos;

ii. Relacdo dos servicos oferecidos e dos prdfissionais de satde responséaveis
pelo atendimento dos usudrios, devidamente habilitados nos conselhos profissionais do:
estado do Rio de Janeiro;

i. Informacdes de contato (telefone, enderego de correio eletronico, formuldrio
eletronico, endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamagoes, sugestoes e
esclarecimento de didvidas dos usudrios.

iv. Implantar sistema de moniforamento é avaliagio com as seguintes
funcionalidades:

v. Médulo de Seguranca e Permissao de Acesso.

vi. Médulo de Check List das atividades contratadas.

i Médulo de Tabelas de Unidades, Contratos e Termos Aditivos.

vii. Médulo Patrim6nio e Recursos Humanos.

ix. Médulo de Contratos de Terceiros.

x. Médulo Administrador e Data Entry.

xi. Médulo Controle de importacdo e transmissao de dados.

xii. Gestao de Multiplas Secretarias de Governo.

xm Relatérios Econdmicos e Fmancelros
xiv.Registro Agrupado de Despesas Mensais.
xv. Demonstrativo Contabil Mensal.
xvi.Registro de Saldos.

xvii. Registro de Repasses Efetuados pelo Contratante.
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wiii. Indicadores e Acompanhamento de Gestao.

xix. Aquisigao de Bens.
xx. Servicos Terceirizados.
xxi. Recursos Humanos.

xxi. Indicadores Assistenciais.

i Indicadores economicos € financeiros.

xiv. B.1
wv. Painel de Informacdes Assiste nciais.
o Médulo de Documentagao.
xxvil. Glossério

wxvi.Manuais do Sistema.

xxix. Manual Operacional.

xxx. Layouts da interface.

i Documentos

Fiscais Comprobatorios

de Despesas

(escaneados/ arquivados no formato PDF e Notas Fiscais Eletronicas / Link).

z. Implantar sistema de apuragao e analise de

custos com 0s seguintes objetivos:

1. Constituicio dos modelos de relatorios gerenciais:

e Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informacdes gerenciais para a

gestdo interna das Unidades.

e Atender as necessidades de informacdes definidas pela SES/RIJ.

11. Orientacdes acerca da consolidacgao dos indicadores operacionais & de custos

u‘uhzados para avaliar 0 desempenho das Unidades em relacdo as demonstracoes de

“melhores praticas € benchmarking” d1spon1vels a partir da estruturacdo do banco de

indicadores da SES/RJ, 0s quais contemplarn também, andlises especializadas pertinentes

a0 nivel de complexidade assistencial das Unidades.

111.Apoio na preparagao das apresentacoes € discussoes dos foruns que venham a

ser programados pela SES/RJ envolvendo as Unidades.

IV. Aplicagoes Gerenciais:

e Gerar informagoes individualizadas por Unidade, a0 nivel dos centros de

custos, produtos € servicos, permitindo a analise comparativa das mesmas € 0

acompanhamento continuo das operac@gs.

e Preparagao de informaco’es consolidadas e comparafivas, permitindo  a

ks

42



Governo do E
Secretaria

avaliacdo, acompanhamento e contro

estabelecimento de indicadores de desemp

e Estabelecer e consolidar um

acoes de assisténcia a satide.

Servico Publico Estadual

PROC. E-08/001/5270/2016

Data 21/11/2016  Fis. | A4
Rubrica: (X/ 1D 50976354-0

stado do Rio de Janeiro

de Estado de Satide

le de cada Unidade, como também 0

yenho.

conjunto de indicadores de desempenho das

o Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficdcia na

alocacdo dos recursos humanos e materiai

e Permitir a geracdo de relatér

decorréncia, disseminar a participagao

andlise dos custos sob as suas responsabil
e Subsidiar com elementos que

das Unidades em relacdo a indicadores

efetiva gestdo da produtividade das Unida

S.

i0s gerenciais de custos das atividades e, em
de todos os gestores internos na avaliacio e
dades.

permitam a avaliacdo do custeio das atividades

de custos disponiveis, 0s quais permitirdao a

des.

e As prestaces de contas, relativas aos contratos de gestdo, deverio ser

apresentadas, impreterivelmente, até o
prestagao dos servicos, salvo disposicao
Resolugdo SES n° 1.334/2016, art. 4°

e Aderir a0 Programa Nacional
as diretrizes expedidas pela Secretaria de

1.551/2017, de 11/07/2017.

5° (quinto) dias util do més subsequente &

contratual em contrario, conforme previsto na

de Gestio de Custos — PNGC, de acordo com

Estado de Saude, conforme Resolucdao SES n°

4. VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA
4.1. PRODUCAO ASSISTENCIAL HOSPITALAR

Quadro 1. Producao Assistencial Hospitalar

Atividades Hospitalares Total de Internacoes esperadas por més (metas)
Clinica Médica 126

Clinica Cirtrgica 180

Neurocirurgia 63

Ortopedia 220

Obstetricia e Maternidade 400

Pediatria 195

UTI Adulto 58
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UTI Pés-operatério 31
UTI Pediatrico 21
UTI Neonatal 46
Total 1.340

4.2 PRODUCAO ASSISTENCIAL AMBULATORIAL

Quadro 2. Producdo Assistencial Ambulatorial, exceto servico de pronto

atendimento.
Atividades Ambulatoriais Meta/més
Consultas ambulatoriais 3.520
e Consulta/Més = n° consultérios x n° turnos/dia x n® horas/turno x

consulta/hora x 22 dias teis = 10%*2*%4#%2%22 = 3.520.

4.2. PRODUCAO ASSISTENCIAL SADT
Quadro 3. Producao Assistencial SADT

SADT Meta/més

'"Tomografia Computadorizada (TC) 2.555

' Tomografia Computadorizada: 3,5 exames/hora = 3,5%24%365 = 30.660

exames/ano.

Total/més = 2.555.

Uma porcentagem dos exames de imagem estara sob a regulacdo da Central
Estadual de Regulacao, em especial os exames sob sedacao e de pacientes internados em

outra unidade de saude.

5. INDICADORES PARA AVALLA(;AO DOS SERVICOS
5.1 INDICADORES QUANTITATIVOS
A analise dos Indicadores Quantitativos relacionados nos Quadros 1, 2 ¢ 3

permitira calculo pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do valor referente a
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produtividade mensal. Este valor serd utilizado para fins de glosa em transferéncias

ado o0 nao atingimento das metas previstas.

Quadro - Critérios para defini¢ao do valor da Transferéncia de Recursos Mensal

relacionados aos Indicadores Quantitativos:

Por Atividade

Volume Realizado

Valor da Produtividade

Acima de 110% do volume
contratado

Poderd ensejar repactuacao

Entre 90,01% e 110% do
volume contratado

100% x 85% x Transferéncia de
Recursos Mensal

Produgdo Assistencial |Entre 80,01% e 90% do |90% x 85% x Transferéncia de
Hospitalar volume contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do |80% x 85% x Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do Conforme itens 5.1.3e5.1.4
volume contratado
Acima de 110% do volume ) ) .
Poderé ensejar repactuacao
contratado
Entre 90,01% e 110% do [100% x 5% x Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Producao Assistencial [Entre 80,01% e 90% do [90% x 5% x Transferéncia de
Ambulatorial volume contratado Recursos Mensal
‘ Entre 70,01% e 80% do [80% x 5% x Transferéncia de

volume contratado

Recursos Mensal

Igual ou Abaixo de 70% do
volume contratado

Conforme itens 5.1.3e5.1.4

Producdo Assistencial
SADT

Acima de 110% do volume
contratado

Poderé ensejar repactuacao

Entre 90,01% e 110% do
volume contratado

100% X 10% X Transferéncia de
Recursos Mensal

Entre 80,01% e 90% do

volume contratado

90% X 10% X Transferéncia de
Recursos Mensal

Entre 70,01% e
volume contratado

80% do

80% X 10% X Transferéncia de
Recursos Mensal

Igual ou Abaixo de 70% do
volume contratado

Conforme itens 5.1.3e5.1.4

Onde:

Atividade = Produgéo‘ Assistencial Hospitalar (Quadro 1- POR ATIVIDADE),
Producao Assistencial Ambulatorial (Quadro 2) e Producao SADT (Quadro 3 — POR

ATIVIDADE).

Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orcamento Total do

Custeio
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85% = Peso da Producdo Assistencial Hospitalar

5% = Peso da Produgao Assistencial Ambulatorial

10% = Peso da Producdo Assistencial SADT

5.1.1 Apéds o célculo do valor correspondente a cada uma das atividades
apontadas no Quadro 4, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta,
bem como o peso da atividade e a Valor da Produtividade, proceder-se-a soma do valor
obtido em cada uma delas para que seja possivel identificar o valor varidvel

correspondente as Metas Quantitativas, da seguinte forma:

MQ=V1+V2+V3

Onde:
MQ = Metas Quantitativas
V1 = Valor correspondente 2 soma da Producdo Assistencial Hospitalar por

atividade contratada

V2 = Valor correspondente & Producio Assistencial Ambulatorial

V3 = Valor correspondente a Producao Assistencial SADT

5.1.2 Os desvios serdo analisados em relagdo as metas quantitativas
contratadas (Quadros 1, 2 e 3) e gerardo uma variagdo no valor da Transferéncia de
Recursos Mensal, conforme Quadro 4;

5.1.3 Caso a produgdo mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se
abaixo de 70% do volume contratado para o més, a transferéncia serd calculada de acordo
com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor méximo de 70% X Peso da
Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;

51.4 Caso, no periodo de 12 (doze) meses da execucdo contratual, a

produgdo mensal da unidade hospitalar por atividade situar-se igual ou abaixo de 70% do
volume contratado, por periodo de 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses
alternados, a unidade hospitalar receberd Notificagdo da SES/RJ para a apresentacio de
justificativas e repactuacio do Contrato de Gestdo. Caso as justificativas nao sejam
acolhidas ou a unidade hospitalar nao cumpra a repactuacgdo, podera ocorrer a rescisao
unilateral do contrato.
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Caso a producao menseﬂ da unidade hospitalar por atividade ultrapasse

110% do total da meta estipulada para o més, poderé haver revisio do Valor do Contrato

de Gestao.

feita com base nos seguintes Indicadores
da unidade de internacio, conforme abaixo.

“Quadro - Indicadores de Desempenho:

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliagdo da unidade hospitala

r quanto ao alcance de metas qualitativas sera

de Desempenho, a partir do inicio da operacao

N¢ Indicador Referéncias Memoria de Calculo [ Meta Pontos/Més
Maximo de
4,5/1000
(Laboratorial)
e 2,5/1000
(Clinica) -
SES-SP(2010) - Indicacio de
5,07pdcat-dia; re dugé)() de
ANAHP (2011)
Taxa de 3,3/1000 cat-dia; 30% da
densidade de B’rasil ’ incidéncia de
. . - . - » f -~
neidenciz de | ANVISA 2011) | N de Infecges R miria de
fieceao de Laboratorial Hospitalares associadas a
corrente p corrente
1.1 . 6,2/1000 cat-dia; | Cateter Vascular Central - saneuinea em 3
sanguinea Brasil - | UTI Adulto/ N° de cateter- acigentes com
asiof'ada A ANVISA (2011) | dia UTI Adulto *1000 D etor vencso
cateter venos® | Ciinica 2,3/1000 |
central (CVC) cat-dia: | centr‘:?I ,:z;o
na UTI* Adulto | o - » final de
SEES/RJ (2015) - (trés) anos, em
4,5/1000 (Lab.) e comparacio
2,5/1000 (Cli.); com os dados
dos trés (3)
primeiros
meses de
vigilancia.
Maximo de
4,5/1000
SES-SP(ZO} 0) - (Laboratorial)
Taxa de 6,8pdcat-dia; Indicacio de
densidade de Brasil - reducao de
incidéncia de ANVISA (2011) N° de Infeccdes 30% da
infeccio de Laboratorial .. | Hospitalares associadas a incidéncia de
1.2 correr}te ]83’0/1200 cat-dia; Cateter Vascular Central - |infeccao 3
« | Sansuinea rast - | UTI Pediatrica/ N° de rimaria de
associada a ANVISA (2011) catete:-dliil IlJTI Eorrente
cateter venoso | Clinica 2,9/1000 Pediatrica®1000 sanguinea em
central (CVQC) cat-dia; SES- pacientes com
na UTI . R‘I (2015) A cateter venoso
Pediatrica* 4,5/1000 (Lab.) e

3,0/1000 (CHi.).

central, ao
final de 3
(trés) anos, em
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comparacao

com os dados
dos trés (3)

primeiros
meses de
vigilancia.
Maximo de
11,6/1000
ANAHP (2011) 3136";’;13&‘)’5‘3')
7,7/1000 cat-dia; (Clil,lica)
Brasil - LT
ANVISA (2011) Indicacao de
Taxa de Laboratorial 309 gd
densidade de 9,7/1000 cat-dia; incifié:cia de
fn?de?da de Brasil 511, | N° de Infeccoes infeccao
:;::egl?& de éSrXEaSA (2011) Hospitalares associadas a primaria de
P Cateter Vascular Central - | corrente
1.3 |sanguinea 11,3/1000  cat- . 3
associada a dia: SES/R] UTT Neonatal/ N° de sanguinea em
cateter venoso (’0’15) Ver cateter-dia UTI pacientes com
A . Neonatal*1000 cateter venoso
central (CVC) |informativo da central. 20
na UTI Coordenacao ' final de’ 3
Neonatal* Estadual de (trés) anos, em
Controle de comparag:‘;o
Infec_gao com os dados
Hospitalar dos trés (3)
(ANEXO) primeiros
meses de
vigilancia.
Taxa de gg(s);sg;: FZOIO) |
utilizacao de | i N° de cateter-dia UTI
2.1 lcateter venoso ?5\1 %AqH.P 201D Adulto/ N° de pacientes-dia ?/15;110; 61.0 (;;“ 3
central (CVQ) SFjS/l;j] (2015) UTI Adulto*100 g ’
na UTT Aduito 61,0%
Taxa de
utilizacio de SES-SP(2010) -| .., L
55 |cateter venoso | 40,03%; ge(;iig ti?zzt/elzod(:li U{:l;lien tes- Menor ou 3
=% | central (CVC) |SES/R] (2015) dia UTI Pediétricg(*l()() igual a47,5%
na UTI 47,5%
Pediatrica -
Taxa de
““t"faga" _de) \NAHP (2011)|N° de cateter-dia UTI Menor  ou
2.3 | |30,7%; SES/RJ | Neonatal/ N° de pacientes- |, L s 3
central (CV(C) igual a 41,5%
(2015) 41,5% dia UTI Neonatal*100 -
na X UTIl
Neonatal
1,2 a 2,0 -
’ >o | N° de Obitos >=24hs/ N°
3 Tax‘: (:e dad AT?HPD- CQ;{ Saidas hospitalares Menor ou ,
mortafidace T -0 - DEPENCC | ltas+ébitos+transferéncias | igual a 5,3% -
institucional do perfii do :

hospital;

externas) *100
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SUS (2002):
Taxa de
Mortalidade
Hospitalar  no
Brasil unidades
hospitalares de
pacientes
agudos de
grande porte e
de alta
complexidade
uma variacio de
3,4% a 5,3%
N° de d&bitos cirdrgicos
Taxa de (6bitos até 7 dias apds
mortalidade procedimento cirdrgico na
3.1 |cirdrgica 0,1a0,5 mesma internacio) /N° de Menor_ ou 2
(inclusive pacientes  submetidos a iguala 5%
cesarea) procedimentos  cirdrgicos
*100
Recém-nascido
Peso ao nascer
Taxa de (>g)2.500=
32 mortalidade ,'2’,}1000 N° de 6bitos RN <1500g / N° | Menor ou ,
" |neomatal RN < |77 """ de RN <1500g*100 igual a 41,0% -
1500g* nasc.vivos ;
1.500-2.499 =
31,3/1000
nasc.vivos ;
< 1.500 -
407,3/1000
nasc.vivos
Ver Pesquisa -
Nascer no
Taxa ' de Brasil:'perﬁl da N° de 6bitos RN 1500g a
mortalidade mortalidade - o = Menor ou
3.3 2500g / N° de RN 1500g a|. 2
neonatal RN | neonatal e 2500g%100 igual a 3,1%
1500-2500g* avaliacao da
assisténcia a
gestante e ao
recém-
nascidoBrasil,
2014.
SUS (2001): 0,24
Taxa . de | (taxa . de N° de 6bitos maternos / N° | Menor ou
3.4 |mortalidade mortalidade . . 3
. de RN vivos *1000 igual a 0,24
materna hospitalar em
partos)
Taxa . de Sistemas de
Mortalidade Registro e ) o
i AJust.ada a| A valiacio de Reglstrp e AYallagao de SMR  menor
3.5 |Gravidade na Mortalidade Mortalidade Ajustada por ou igual a 1 4
UTI Adulto, | . Gravidade
Pediatrica e | Justada - por
Gravidade
Neonatal.
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Baseados na
revisao
sistematica da
OMS, taxas M
populacionais de venor ou
cesireas de até igual 15% - 3
o .
- - | N° de partos cesareos/Total | ptos
. 10-13%  estao . <
4 |Taxa de cesarea . de partos (normais +|Entre 15% e 3
associadas a . )
. .. . |cesireos)* 100 30% - 2 ptos
uma diminuicao .
cal Acima de 31%
na mortalidade 0 ot
materna e - U pto
neonatal
Ministério  da
Saude
Taxa de
ocupacao média
Taxa de | mensal daj,, . .
- | ocupacao unidade de, no 1\. Pa.mentes-dna (.}ela.l/ Maior ou igual
5 . P - Leitos-dia operacionais - 3
operacional minimo, 83% Geral*100 a85%
Geral (OITENTA E
CINCO por
cento). )
Taxa de N° Pacientes-dia clinicos/ . .
« = . - . . . . | Maior ou igual
5.1 |ocupacao Leitos | 85% Leitos-dia operacionais - 2
PN . a83%
Clinicos clinicos*100
Taxa de |
- 10 . P TIRTRV
. ocupagao i N .Pacw:ntes dia cnrurglco§/ Maior ou igual
5.2 joperacional 85% Leitos-dia operacionais - 2
: P a85%
Leitos cirdrgicos*100
cirdrgicos
- Taxa de
, ocupacao N° Pacientes-dia cirtrgicos
= operacional - ortopédicos/ Leitos-dia | Maior ou igual
33 . 85% L s - 2
Leitos operacionais cirtirgicos | a 85%
cirargicos ortopédicos*100
ortopédicos
Taxa de
ocupacao Ne Pacientes-dia
- operacional - neurocirargicos/ Leitos-dia | Maior ou igual 5
54 . 85% . . - 4
Leitos operacionais a85%
‘cirargicos neurocirargicos*100
Neuro
Taxa de N° Pacientes-dia
- = |Oocupacio = Maternidade / Leitos-dia | Maior ou igual 5
5.5 . 85% Lo < 2
operacional operacionais a85%
Maternidade Maternidade*100
Taxa de N°  Pacientes-dia  UTI
56 ocupacao 90% Adulto/ Leitos-dia | Maior ou igual 2
" | operacional ¢ operacionais UTI Adulto |a 90%
UTI adulto *100
- anli(;acéo de N° Pacientes-dia UTI Pés
C . o ior ou ieual
5.7 | operacional 90% operat(.)rlo/. Leitos dga Maior ou igua 2
. operacionais UTI Pés | a 90%
UTI Pés P
P Operatorio *100
operatorio
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Taxa de N° Pacientes-dia UTI
58 ocupacao 0.9 Pedig‘ltrica / Leitos-dia Maior ou igual 5
operacional ’ operacionais UTI a 90% -
UTI Pedidtrica Pediatrica*100
Taxa de N° Pacientes-dia UTI
5.9 ocupacao 90 Neonatais : /  Leitos-dia | Maior ou igual 5
’ operacional ¢ operacionais UTI |a 90% -
UTI Neonatal Neonatais*100
Taxa de N° Pacientes-dia
5.10 ocupagfio 85% Matgrr}ida(?e / Leitos-dia Maior ou igual )
operacional operacionais a85%
Maternidade Maternidade*100
Para 0s
hospitais Porte I
(pequeno porte),
2 a 3 dias; Porte
IT (médio porte),
3 a 4 dias e para
Porte I
Média de (grande porte), | N° chientes-dia Geral/ N°
6 N 4 a 5 dias de|Saidas hospitalares Menor ou 1
permanéncia A P N .
 Geral permanéncia. (altas+obitos+transferéncias | ignal a 7 dias
(Fonte: Caderno | externas) Geral
de Indicadores
CQH. Programa
Comproimisso
com a
Qualidade
Hospitalar, Sao
Paulo).
(Fonte:
Caderno de
Indicadores N°  Pacientes-dia  leitos
Média de | CQH. Programa | clinicos/ N° Saidas Menor ou
6.1 |permanéncia Compromisso hospitalares igual a 8 dias 1
Leito Clinico com a | (altas+6bitos+transferéncias
Qualidade externas) Geral
Hospitalar, Sao \’
Paulo).
(Fonte:
Caderno de
Indicadores N° Pacientes-dia leitos
Média de CQH. Programa | Pediatricos/ N° Saidas Menor ou
6.2 | permanéncia Compromisso hospitalares igual a 6 dias 2
Leito Pediatrico | com a | (altas+6bitos+transferéncias
Qualidade externas) Leito pediatrico
Hospitalar, Sao
Paulo).
(Fonte:
Caderno de
Indicadores N° | Pacientes-dia  leitos
Média de | CQH. Programa | cirtirgicos/ N¢ Saidas Menor ou
6.3 | permanéncia Compromisso hospitalares igual a 7 dias 1
Leito Cirirgico |com a | (altas+6bitos+transferéncias
Qualidade externas) Geral

Hospitalar, Sao
Paulo).
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(Fonte:
Caderno de
Média de Indicadores N0 Pacientes-dia. leitos
A CQH. Programa | cirirgicos ortopédicos/ N°
6.4 |Permanenda Compromisso Saidas hospitalares Menor o 1
Iéerltt: é((:;i?;rglco com a (altés+()bitos+transferéncias igual a 9 dias
P Qualidade externas) Geral
Hospitalar, Sao |
Paulo).
(Fonte: %
Ca(%erno de Ne Pacientes-dia  leitos
‘g Indicadores TP .
Média de COQH. Programa neurocirargicos/ N° Saidas
6.5 permanéncia Com.rom?sso hospitalares Menor ou N
"~ | Leito comp a (altas+6bitos+transferéncias | igual a 12 dias -
Neurocirurgia Qualidade externas) Leito
Hospitalar, Sao Neurocirurgia
Paulo).
(Fonte:
Caderno de
Indicadores Ne° Pacientes-dia
Média de | CQH. Programa | Maternidade/ N° Saidas Menor ou
6.6 | permanéncia Compromisso hospitalares ioual a 3.1 dias 2
Maternidade com a | (altas+6bitos+transferéncias & ’
Qualidade externas) Maternidade
Hospitalar, Sao
Paulo).
(Fonte:
Caderno —de | No pgientes-dia UTI Pés
Indicadores Operatério/ NO
6.7 Medl? A de SQH' Pm.gf?ma Tranferéncias internas de|Menor ou 1
o %t:;radnelr:ma OMPromisso a saida + Saidas hospitalares | igual a 8 dias
aduito gm;l' dad (altas+6bitos+transferéncias
stp'itjlai Sao | externas) da UTI Adulto
b
Paulo).
(Fonte:
fa:id.e”:l" deINe  Pacientes-dia  UTI
Média de SQ;;aP(:)esrama Adulto/ N° Tranferéncias
6.8 permanéncia C ) o ;gsso internas de saida + Saidas | Menor ou 1
= UTI Pés onr:lpr m a hospitalares igual a 7,1 dias
Operatorio g) alidade (altas+obitos+transferéncias
Hl;spitalar Sio externas) da UTI Adulto
b4
Paulo).
(Fonte: ,
Caderno de | N° Pacientes-dia UTI
Indicadores Pediatrica/ Ne
Média de | CQH. Programa | Transferéncias internas de | Menor ou
6.9 | permanéncia Compromisso saida + N°  Saidas|igual a 14,1 3
UTI Pediatrica |com a | hospitalares dias
Qualidade (altas+6bitos+transferéncias
Hospitalar, Sao |externas) da UTI Pediatrica
Paulo).

U
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(Fonte:
fﬁiggi’ms de | No pacientes-dia UTI .
Média de CQH. Programa Neonatal/ Ne° Transferencias
6.10 | permanéncia Compromisso lntfzrnas de §alda+N° Menorou . 2
UTI Neonatal com a Saidas po.spltalares o igual a 13 dias
Qualidade (altas+0bltos+transfef(,anc'1as
Hospitalar, Sio externas) da UTI Pediatrica
Paulo).
Padroes de
% de pacientes a]cor(.lf(.) - com Somatéria de tempo de
atendidos de | C2%5HTICAGa0 .de espera (em minutos) para o
acordo com os r{sco. Maior atendimento inicial dos . .
7 ametros do | oC0. .| pacientes admitidos  no | M.2ior ou igual 4
parametros  do imediato; Risco | P2¢eM S °lasgsa
tempo de espera cdi 5’ 30 Pronto Atendimento / N° de
na Urgéncia e m? l(t) a pacientes admitides no
Emergéncia Egrlll(l):iisco 15 ; Pronto Atendimento
120 minutos
g/igﬁ:zgzmem‘;)é Total. de  manifestacoes . .
3 queixaas >:90%” de resolvnda§ / .Tf)tald de | Maior ou igual 3
reclamz;c()es o resofubilidade reclamé}goes, solicitacoes e|a 90%
suges t6e; dentincias) X 100
Possuir
CIHDOTT
(Comisssao
Intrahospitalar
de Doacdo de
()rgfms e
Tecidos)
ATUANTE, Comisssao
se.gLEnfio Intrahospnﬂtalar Namero de casos | Registro e
9 crlterlos. de ﬂDoagao de notificados de morte | apresentacao i
coablecidos | Orsies e et
estadual de | ATUANTE
Transplantes do
Rio de Janeiro (
CET/PET - RJ)).
Notificacao de
100% dos casos
de Morte
Encefalica
Implantacao geu glzpll‘\l/lr:teglsto-
dos Protocle|ldeifiasio o | s o protcaos |1 pi
do Pacientea- Ras treax’nen to implagtadps, regl.stro das Cumprimento
10 Meta 1. Meta 2. | do Paciente e capacnt?goes realizadas e de 04 Metas - 3
taS’Meta 4’ Comunicacio estatistica mensal de 2 . ptos;
lr\l}i:ta S,eMeta, efetiva § acomplanhamento Cumprimento
: de 06 Metas -
6. 3 ptos.

[
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Comissoes
implantadas e
em A ) .

11 | Funcionamento dga e l'l;;g!i?(t)?; A N 3
- Descritas no ) Apresentar ata de reunioes apresent‘?gf.io -
Item 4.1.14 do|™Mmensais das estatisticas
anexo I Termo
de Referéncia

Implantar !
Protocolo de
IAM, AVCI e
SEPSE,
Protocolo da
12 Implantacao ?gencna . Apresentar registros e Registro e - N
~ |dos Protocolos Eransfusﬂnonal, Estatisticas mensais apresentacao -
xtubacao das estatisticas
acidental,
Protocolo de
Glicemia e
Protocolo da
Dor.
Boletim de
Taxa de | Seguranca do
Pneumonia paciente n° 16
associada a|da ANVISA, Densidade de
Ventilacdo publicado em Nimero de casos novos de | incidéncia
mecanica - VAP | Dezembro de PAV no periodo de (DD): 13

13 Densidade  de | 2017, que vigildncia/nimero de Meta de 3

B incidéncia  de | divulgava as pacientes em Ventilacio diminuicao de
Pneumonia densidades de Mecanica-dia no periodo de | 75% na
Associada a | incidéncia em vigilancia * 1.000 incidenca do
Ventilacao UTI adulto no ano anterior.
Mecanica Brasil
(PAV). (referéncia

2016).
Protocolos  de
reanimacao
avancada para
Qualificacao 0s médicos,

14 |dos para a equipe de | Apresentar registros Registro 3

Profissionais enfermagem nos
protocolos  de
reanimacio
basico.
Qualificacae do
Chefe da

Qualificacao do | Emergencia ¢

15 Chefe a . da|dos rotinas no Apresentar registros Registro 3
Emergéncia e | protocolo de
Rotinas ATLS -

Urgéncia e
Emergéncia
. 100

dos pelo COGEP/GT indicadores hospitalares — Projeto
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*observagoes: Para os estabelecimentos de saide que ainda nio fazem

vigiléncia da infeccdo primaria de corrente sanguinea em pacientes com cateter venoso

central, cabe considerar a eventual necessidade de um periodo superior a 3 (trés) meses de

vigilancia inicial, para ter-se uma analise mais fidedigna dos dados de infeccdo de sua

unidade.

Isso se deve a larga variabilidade desses indicadores em unidades de terapia

intensiva, que estd associada ao nimero de leitos, taxa de ocupagio e niimero de pacientes

em uso de cateteres. Os estabelecimentos de saide com menor volume de utilizacio de

cateteres poderdo necessitar de periodos maiores que 3 (trés) meses para a realizagio de

uma andlise comparativa mais robusta.

**IPCS laboratorial: ¢ aquela que preenche um dos seguintes critérios

Paciente com uma ou mais hemoculturas positivas coletadas preferencialmente

Critério ot . - . . : -
1 de.sangue periféricol, e o patégeno nao esta relacionado com infec¢ao em outro
sitio2.
Pelo menos um dos seguintes sinais ou sintomas: febre (>38°C), tremores,
oligiria (volume urinario <20 ml/h), hipoten- sdo (pressao sistélica < 90mmHg),
.. . le esses cintamas nfo ectio relacionados com infeccio em ontro sitine
Critério | g
2 Duas ou mais hemoculturas (em diferentes puncdes com inter- valo maximo de
48h) com contaminante comum de pele (ex.: difteréides, Bacillus spp,
Propionibacterium spp, estafilococos coagulase negativo, micrococos)
Para criancas > 30 dias e < lano
Pelo menos um dos seguintes sinais ou sintomas:
... |febre (>38°C), hipotermia (<36°C), bradicardia ou taquicardia (ndo relacionados
3Crlt€r10 com infeccao em outro sitio)

E
Duas ou mais hemoculturas (em diferentes pungdes com inter- valo maximo de
48h) com contaminante comum de pele (ex.: difter6ides, Bacillus spp,
Propionibacterium spp, estafilococos coagulase negativo, micrococos)

**[PCS clinica: é aquela que preenche um dos seguintes critérios

Critério
1

Pelo menos de um dos seguintes sinais ou sintomas: febre (>38°), tremores,

oligtria (volume urinario <20 ml/h). hinotensfo (pressdo sistélica < 90mmHg)
E

todos os seguintes:
a) Hemocultura negativa ou nao realizada

b) Nenhuma infec¢do aparente em outro sitio

¢) Meédico institui terapia antimicrobiana para sepse

Critério

Para criancas > 30 dias e < lano
Pelo menos um dos seguintes sinais ou sintomas:

n
J
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2 febre (>38°C), hipotermia (<36°C), bradicardia ou taquicardia (nao relacionados
com infecgdo em outro sitio)

E

todos os seguintes:
a) Hemocultura negativa ou néo realizada
b) Nenhuma infec¢do aparente em outro sitio
¢) Meédico institui terapia antimicrobiana para sepse

5.2.1 Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados mensalmente de forma
dicotémica (cumpriu a meta/ néo cumpriu a meta) e pontuados conforme o Quadro 5.

5.2.2 A avaliacdo qualitativa mensal da unidade hospitalar serd realizada pela
soma dos p(;ntos obtidos no més;

5.2.3 Caso o somatério dos pontos seja inferior a 70, a unidade receberd
Notificagdo da SES/RJ para a apresentacao de justificativas, que serdo alvo de anlise
técnica pela CAF. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela CAF ¢ drea
técnica da SES, a Contratada serd alvo de sancao contratual de adverténcia, visando a
melhoria da performance assistencial.

5.2.4 Em caso de reincidéncia quanto a conceituacdo C, conforme o quadro
“Conceito Qualitativo”, por 03 meses consecutivos, a unidade recebera Notificacao da
SES/RJ para a apresentacdo de justificativas, que serdo alvo de andlise técnica pela CAF.
Caso as justificativas apresentadas nao sejam aceitas pela CAF e drea técnica da SES, a
CAF devera sugerir que a SES observe a Cldusula Contratual, que especifica as
penalidades em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, estd sujeita,
dentres elas a rescisao unilateral do contrato de gestao.

5.2.5 Se a CONTRATADA apresentar, durante 0 periodo‘ de 06 meses nao
consecutivos conceituacio C, conforme o quadro “Conceito Qualitativo”, a unidade
recebera Notificacio da SES/RJ para a apresentagdo de justificativas, que serdo alvo de
analise técnica pela CAF. Caso as justificativas apresentadas nao sejam aceitas pela CAF
e drea técnica da SES, a CAF devera sugerir que a SES observe a Cldusula Contratual,
que especifica as penalidades em que a Organizagio Social de Satde, ora
CONTRATADA, esta sujeita, dentre elas a rescisdo unilateral do contrato de gestao.

5.2.6 O Conceito Semestral de Desempenho pela unidade hospitalar serd obtido
pela média aritmética dos pontos alcancados no periodo de seis meses, podendo situar-se

em 3 faixas, conforme o Quadro abaixo:
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Quadro - Conceitos de Desempenho

Média de Pontos Semestral Conceito Semestral
0 - 69 - C
70 — 89 B
90 — 100 A

5.2.7 O Conceito Semestral de Desempenho obtido pela unidade hospitalar

ensejard as seguintes decorréncias:

e Conceito Semestral A: a unidade hospitalar cumpre com o programado de

forma adequada.

e Conceito Semestral B: a unidade hospitalar precisa rever seus processos e

fazer as adequacOes necessarias e apresentar um plano de acdo para cada indicador nao

alcangado no prazo de 30 (trinta) dias.

5.2.8 Conceito Semestral C: a unidade hospitalar recebera Notificacdo da
SES/RJ para a apresentacio de justificativas e repactuacio do Contrato de Gestdo. Caso
as justificativas ndo sejam acolhidas ou a unidade hospitalar ndo cumpra a repactuagao,
devera ser observada a Clausula Contratual que especifica as penalidades em que a

Organizacao Social de Saide, ora CONTRATADA, estd sujeita, dentre elas a rescisao

unilateral do contrato de gestao.

5.2.9 O Poder Piiblico podera considerar os Conceitos Semestrais de
Desempenho obtidos pela unidade hospitalar como componentes dos critérios de
pontuacgao em futuros editais de selecao.

5.2.10 A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas
para cada indicador poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir 0
interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade
hospitalar.

5.2.11 A critério da SES/RJ, outros indicadores poderao ser substituidos

ou introduzidos no Contrato de Gestao.

6 OUTRAS OBRIGACOES:

6.1 Cumprir as disposicdes da Resolucdo SES N° 1.334 de 27 de janeiro de 2016,
publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de 2016.

6.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos
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termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n® 7.753/2017 e eventuais modificacoes e

regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades
e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados

contra Administragcao Publica.

7. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS
DE SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS
7.1 A CONTRATADA sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer

tipo de dano causado por seus agentes a SES/Rf ou a terceiros na execugao do Contrato
de Gestao, ndo excluida ou reduzida essa%responsabilidade pela presenca de fiscalizagao
ou pelo acompanhamento da execucao pdr 6rgao da Administracaio. A CONTRATADA
também serd a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de relacdes com
terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de servicos;

7.2 Os profissionais contratados pela CONTRATADA para a prestacao dos
servigos clinicos deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacao adequada ao
servigco desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes junto aos conselhos de classe;

7.3 Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverao ter formacao
em curso de medicina, em nivel superior, por instituicao reconhecida pelo Ministério da
Educacao, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional;

7.4 Os profissionais responséveis pelos servicos de enfermagem deverao estar
registrados no respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formagao em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educacao,
ficando vedada a contratacdo de Técnicos de Enfermagem como substituto para a
realizacdo das atividades especificas de Enfermeiro;

7.5 Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacao dos servigds de
atencao a sadde deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e
atender as normas e requisitos préprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da

Saude;

U
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7.6 Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-ao pelas normas de

direito privado, nao se estabelecendo relag

Poder Publico;

7.7 A CONTRATADA deveri arc

natureza causados 4 CONTRATANTE

negligéncia, ou impericia, préprias ou de a

na execucao dos servicos contratados.
7.8 Na hipétese de subcontratacga

subcontratados deverdo prever cldusula

ao de qualquer natureza entre 0s terceiros e o

ar com qualquer dano ou prejuizo, de qualquer
e/ou a terceiros, em consequéncia de erro,

uxiliares que estejam sob sua responsabilidade

, os contratos entre a CONTRATADA e os
de possibilidade de sub-rogacdo a SES/RI,

N
b

visando a continuidade da prestacao adequada dos servigos;

7.9 A SES/RJ podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a contratacdo
de terceiros para a execucdo dos servicos do Contrato de Gestdo, inclusive para fins de
comprovagao das condicOes de capacitacao

7.100 conhecimento da SES/RJ

terceiros nao exime a CONTRATADA

técnica ¢ financeira;
acerca de eventuais contratos firmados com

do cumprimento, total ou parcial, de suas

obrigacoes decorrentes do Contrato de Gestao;

7.11A CONTRATADA ¢é responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato, nao podendo
ser imputada qualquer responsabilidade a SES/RJ;

7.12Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deverao
portar identificacdo (crachds) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de funcoes nas dependéncias da unidade hospitalar, apds aprovacdo da SES/RJ
quanto ao desenho e lay out;

7.130s profissionais a serem alocados nas fung¢des indicadas no presente Termo
de Referéncia deverdo possuir qualificagio e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Saude para habilitacio e faturamento pela SES/RJ dos servigos prestados
aos beneficidrios do SUS na unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislacao vigente, inclusive a que diz respeito a Classificagdo
Brasileira de Ocupacoes (CBO);

7.14A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma

publica, objetiva ¢ impessoal, nos termos do regulamento proprio a ser editado por ela;

U
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7.15A CONTRATADA devera diséor de mecanismos para pronta substituicdo de
seus profissionais em caso de faltas, de forrjna a nao interromper ou prejudicar 0s Servigos
prestados a populacao;

7.16Todos os profissionais deveféo passar por cursos de reciclagem com
comprovacao de frequéncia e/ ou certificad%o;

7.17 Responsabilizar-se civil e crifninalmente perante 0$ usuarios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados

a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de suas atividades.

7.18 Apresentar no ato da assinatura do Contrato de Gestao as convengoes ou

acordos coletivos de trabalho vigente.

8. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 TRANSFERENCIA MENSAL DE RECURSOS

8.1.1 O calculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivale a 1/12
do Valor Total do Contrato de Gestao menos o Investimento.

8.1.2  100% (cem por cento) do valor mencionado no item 8.1.1 serd vinculado a
producio quantitativa (Quadros 2, 3, 4 € 5).

8.1.3 As Organizacdes Sociais deverdo apresentar suas prestacdes de contas,
relativas aos contratos de gestdo, impreterivelmente, até o 5° dia ttil do més subsequente
a prestacao dos sérvios, conforme previsto na Resolugao SES n® 1.334/2016, de 27 de
janeiro de 2016.

8.1.4 Ao final de cada més, serdo apurados os indicadores quantitativos a fim de
determinar o valor da Transferéncia Mensal de Recursos devida.

8.1.5 O més 1 do Contrato é destinado a fase de implantacao, devendo a Planilha
de Custeio e Investimento (Quadro 10) neste més contemplar as despesas
correspondentes.

8.1.6 A transferéncia de recursos orcamentarios sera realizada de acordo com a

apresentacdo de relatério de prestacao mensal de contas, obedecendo ao calendario da

SES/RIJ.
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8.1.7 As despesas previstas e nao realizadas no més de referéncia deverao ser

objeto de ajustes nos demonstrativos do més subsequente.

8.1.8 Deverd ser restituido ao Poder Piiblico o saldo dos recursos liquidos

resultantes dos valores repassados, em caso

em caso de encerramento do Contrato de Ge

8.1.9 No caso do item anterior,
integralmente, a SES/RJ os legados ou do

bens moveis e imobilizados instalados

de desqualificacao da Organizacao Social ou
°>Stao.

as unidades hospitalares deverdo transferir,
acoes que lhes foram destinados, benfeitorias,

nos equipamentos de satde, bem como os

excedentes financeiros decorrentes da prestacao de servicos de assisténcia a satde cujo

uso dos equipamentos lhes fora permitido.

8.2 TRANSFERENCIA DE REC

8.2.1 O montante informado na P

(item 8.4, Quadro 10) referente as despes

Equipamentos Permanentes e de Informa

prévio autorizo do projeto de investimento

URSOS RELATIVOS A INVESTIMENTO
lanilha de Despesas de Custeio e Investimento
as de Investimento em Mobilidrio, Materiais,
tica sera transferido pela SES/RJ, observado

pela SES.

822 A parcela relativa ao investimento podera ser liberada a partir da

assinatura do Contrato de Gestio. A

apresentacao prévia de projeto, o qua

liberagdo desta parcela estd condicionada a

deverd ser apresentado, descriminando a

necessidade, o custo, e mediante a apresentacdo de 03 (trés) orcamentos para parecer

prévio da SES.

9. DISPOSICOES FINAIS

As demais disposicoes do Terr

no de Referéncia anterior ficam mantidas e

fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, visando a prorrogacao do prazo

de vigéncia do contrato de gestao, pelo periodo de 12 meses, a contar de 23/05/2019.

iz OcC § Marun
LU‘ZACSJ or spemal i
Subsel retide Gestéao
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