-3
=
"

OEWW | bbbkl |

| (] 1Y)
PROC.E-08/0011585¢

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Satide

CONTRATO DE GESTAO N° 003/2017
TERMO DE REFERENCIA ~ UPA IRAJA

1.OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos € a prorrogagio do
Contrato de Gestdo n° 003/2017 de entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social na 4rea de atuagdo de Unidades de Pronto
Atendimento — UPA 24hs, no ambito do Estado do Rio de Janeiro para a gestio,
operacionalizagio e execucio dos servicos de saide na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24hs Iraja — Perfil Mista, conforme especificagdes, quantitativos,
regulamentagdo do gerenciamento e execuedo de atividades e servigos de satide e
demais obrigacdes a seguir:

(1) Prestagio gratuita e universal dos servigos de atengo 4 satide aos usuarios,
no ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

(i) Aquisigdo, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,
respeitando como prego maximo os valores registrados nas Atas de Registro de pregos
da Secretaria de Estado de Saude, Banco de precos do TCE/FGV € na auséncia destes,
utilizar a tabela CMED (Camara de regulagdo do Mercado de Medicamentos), as
excepcionalidades deverio ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia;

(iii) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias, Politica de Aquisi¢do de
medicamentos, que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos
na aquisicdo e a posteriori que possibilite a verificacio da cotagdo de precos
utilizados, mesmo nas compras de cardter eletivo e sempre que possivel, a
apresentacdo da inscri¢io na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez
que se destinam a unidades de satde da rede estadual, com compras de grandes
quantidades no atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009
que Estabelece regras para a rotulagem de medicamentos:

(iv) Gestdo, guarda, conservagao e manutengdo do prédio, terreno e dos bens

inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e 08 equipamentos médico-
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hospitalares; as possiveis despesas de investimento, tais como: obras e aquisi¢cio de
equipamentos deverdo ser autorizadas, previamente, pelos setores competentes da
SES;

(v)Contratagdo e gestio de profissionais de todas as 4reas concernentes a
operagdo da unidade hospitalar de acordo com o Organograma estabelecido pela
Secretaria de Estado de Saude, onde o vencimento dos ocupantes dos cargos,
inclusive de diregdo das OSS. ndo podera ultrapassar, a qualquer titulo os
vencimentos do cargo de Secretdrio de Estado, sendo vedado a cumulagdo de
quaisquer outras fungdes por tais ocupantes, na Unidade;

(vi) Execugiio direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos
Servigos acessorios necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, tais
como lavanderia, alimentagdo de usudrios e funcionarios, higienizacao, seguranga
privada, manejo e destinacdo de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no
Contrato de Gestdo e nos respectivos Anexos, adotando, como pre¢o méaximo, os
valores praticados pela Secretaria de Estado de Satde e na auséncia desses valores
utilizar o Banco de Pregos (BP) FGV/TCE-RJ sendo vedadas as contratagdes de bens
e servi¢os de empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou
administrativa das OSS (Resolugdo SES n° 1.334/2016, de 27 de janeiro de 2016);

(vii)Implementagdo de processos de Humanizagdo durante todo o periodo de
internagdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atengdo ¢ a gestdo
dos processos de producdo de saude, transversalidade ¢ autonomia e protagonismo
dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado
€ a equidade das ofertas dos servicos em satde;

(viii) Administracdo da oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessérios
necessdrios ao funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria, manuten¢io
predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informagao,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestio e nos
respectivos Anexos, adotando como pre¢o maximo, os valores praticados pela

Secretaria de Estado de Satide, sendo vedadas as contratagdes de bens e servigos de
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empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa
das OSS (Resolugdo SES n° 1.334 /2016, de 27 de Janeiro de 2016);

(ix) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SES/RJ, de programas e acdes de satde para prevengao e controle de enfermidades
vinculadas a satde.

(x) Observar as Diretrizes da Resolugdo SES n° 1556, de 07 de Agosto de
2017 que dispde sobre a transparéncia das despesas realizadas pelas Organizagdes
Sociais.

(x) Observar o disposto na Lei Estadual n° 7.753/2017, que dispde sobre a
institui¢do do programa de integridade nas empresas que contratarem com a

administragdo publica do Estado do Rio de Janeiro e d4 outras providencias.

2. JUSTIFICATIVA

A atengdo a saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos usuarios, com atengdo acolhedora, resolutiva e humana. E mister
também oferecer, segundo o grau de complexidade e capacidade operacional da
Unidade, os servicos de saude adequados dentro dos melhores padrdes técnicos
atualmente definidos.

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo Unidades pré-
hospitalares de natureza publica. A gestio e administragio de seus servicos
assistenciais, na forma deste Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo
de prestagdo de atengdo ao usuario, nos moldes da Politica Nacional de Humanizacio
do Sistema Unico de Saude (PNH), com vinculagio a metas quantitativas e
indicadores de desempenho. Tal forma de gestdo representa uma modernizagdo na
administracdo de servigos de saide no 4mbito do SUS e proporcionara a populagido
assisténcia completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado
ocorrera a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e
transparente que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfagdo do usuario.

A SES/RJ vem algo dos tltimos anos reorintenado o modelo de gestdo e de

atengdo a saide, visando atingir novos patamares de prestacdo dos servigos para
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proporcionar elevada satisfagio ao usudrio, associada ao aperfeigoamento do uso dos
recursos publicos. A introdugdo de novos mecanismos de gerenciamento dos
processos assistenciais faz-se necessaria para modernizar a regulacdo do acesso aos
servigos de satde, fortalecer os mecanismos de controle social, cobrir vazios
assistenciais, enfrentar as filas de espera, a demora de atendimento e as relagoes
insatisfatorias entre profissionais e usuarios. Tais fatores constituem alvo da SES/RJ,
com a finalidade de melhorar a qualidade dos servigos, racionalizar e potencializar o
uso de novos recursos, compartilhar gestdo e investimentos e estabelecer novos
mecanismos formais de contratualizagdo, com metas assistenciais.

As UPA 24h sio servigos publicos de satide que integram as redes de urgéncia
e emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em
locais estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atencgdo as
Urgéncias. Sdo estruturas de complexidade intermedidria, situando-se entre as
Unidades bésicas de saude e os servigos de emergéncia hospitalar.

As Unidades tém como atividade fim o atendimento a0 usuario quanto aos
cuidados de satide. Objetivam assistir a populagdo com pronto atendimento médico e
cxames complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do
acolhimento com avaliagdo ¢ classificagdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o
tempo de espera, evitam o deslocamento desnecessdrio e excessivo dos usudrios,
melhoram a aten¢do e diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares
regionais.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias
acoes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informagdes sobre satide concernentes ao atendimento do publico em
geral. As estruturas fisicas e 16gicas, bem como os processos, sdo interligados de
forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no
resultado final da prestacio do Servigo.

Ha dificuldades diversas na prestagao dos servigos de satde oriundas, dentre
outros fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente ha caréncia numérica no

que tange a meédicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para
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atendimento a usudrios que procuram as Unidades de Pronto Atendimento,
enfermeiros e técnicos de enfermagem capacitados e outros profissionais da 4rea de
satde. Todos estes componentes da cadeia de atendimento ao usudrio devem atuar
com competéncia e destreza em sua atengio.

Outros 6bices a administragao eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aquisicdo de insumos e medicamentos. além da manuteng¢io e aquisi¢do de
equipamentos. A agiliza¢do na geréncia destes recursos materiais ¢ fundamental para
a melhor aten¢do ao usuario com necessidades urgentes e cruciais de manutencio da
vida. Tais dificuldades surgem durante a execugdo dos processos administrativos. E
necessaria a busca por novas formas de gestdo para que muitos destes processos
cursem com maior simplicidade e eficacia, buscando um menor custo para a
administragdo publica.

Atualmente, todas as UPAs 24h sob responsabilidade do Estado do Rio de
Janeiro sdo geridas por Organizagdes Sociais de Saude, sem fins lucrativos (OSS).
Este modelo de gestdo tem demonstrado, ao longo dos tltimos anos, ser apropriado.

A reorientagdo do modelo de gestdo e de atencdo a satde, utilizando-se de
OSS, foi escolha do Orgio Colegiado da SES, que visa atingir novos patamares de
prestagdo dos servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario, associada ao
aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

Os ultimos relatérios das Comissdes de Avaliacio e Fiscalizagdo (CAF) que
avaliam o desempenho das Organizagdes Sociais de Saude nas Unidades de Pronto
Atendimento corroboram o entendimento do Orgio Colegiado da SES, porém
apontam que se faz necessario novas parcerias e abertura de novos editais.

Recentemente, o Decreto 45.109/2015, expedido pelo Governo do Estado,
dispde sobre a reavaliagdo e redugdo dos valores dos contratos da Administragdo. As
Resolugdes SES/RJ N° 1334/2016 e 1327/2016 dispdem sobre medidas de reducdo de
despesas de custeio nos contratos celebrados com as OSS e contratos em geral.

Nesse sentido, faz-se necessaria a revisio e reavalia¢do dos antigos termos de
referéncia das Unidades de Satde, para adequé-los a nova realidade. Assim sendo, o

servi¢o a ser prestado visa assegurar a prestagdo de servigos assistenciais em carater
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continuo ¢ eficiente, com a administragdo adequada da capacidade de atendimento,
promovendo, desta forma, melhor qualidade no atendimento ao usuario. Realizaram-
se alteragdes em razdo de decisdes técnicas e financeiras que buscaram a associagio
de atendimento de qualidade a populagéo.

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno
ao usuario, provimento do material, dos medicamentos ¢ insumos e da manutengdo de
materiais, instalagdes e equipamentos permanentes, integrados a monitora¢do do
processo de gestdo da qualidade e seguranga ao usuario, desde sua origem ao produto

final.

3. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS.

3.1 PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

As UPA 24 horas séo Unidades de Saude que prestam servi¢os 24 horas por
dia, em todos os dias do ano, com obrigagdo de acolher e atender a todos os usudrios
que buscarem assisténcia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de
Atengdo as Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de satide de
complexidade intermediaria entre as Unidades Bésicas de Saude e a Rede Hospitalar.

Na condi¢do de servigo piiblico, as UPAs 24 horas deste termo de referéncia
estdo vinculadas tecnicamente 4 SES/RJ. por meio da Subsecretaria de Atencdo a
Saude.

Os servigos de satide deverio ser prestados nestas Unidades nos exatos termos
da legislagao pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n® 8.080 de 19 de
setembro de 1990, Portaria GM/MS n° 1.631 de 01 de Outubro de 2015, Portaria n°
010, de 03 de Janeiro de 2017 e legislagdo aplicavel, com observancia dos seguintes
principios:

a. Universalidade de acesso aos servigos de satde;

b. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores a
usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por

cobranga indevida feita por seu empregado ou preposto;
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¢. Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento,
mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em
questio;

d. Igualdade da assisténcia a saide, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie:

e. Direito de informagao sobre sua satde as pessoas assistidas;

f. Divulgacio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de satde e a
sua utilizagdo pelo usuério;

8- Prestagdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz.

1. LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Quadro 1 - Localizacio

N°UPA | Perfil LOCALIZACAO
24hs
Iraja — Av. Monsenhor Félix, 380 - Iraja — RJ, 21361-132
1 MISTA

Esta UPA 24h esta destinada ao atendimento de pacientes em todas as faixas

etdrias e atendimento em odontologia.

S. ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
A estrutura fisica das Unidades de Pronto Atendimento UPA 24h est4 descrita
no Quadro 1 a seguir:
Quadro 2. Descrigio da UPA 24h - Perfil Mista

QUANTIDADES / DESCRICAQO
ATIVIDADE (variagdes devidas as diferencas fisicas
existentes entre as Unidades)
Acolhimento 01 guiché
Registro 02 guichés
Sala de Espera e
Crianga
Classificagdo de Risco Adulto e Pediatrico 0l a02
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Consultorio Médico

05a07

Consultério Odontolégico

01 (nas unidades em que houver
atendimento)

Sala Amarela de Pediatria

03 a 04 leitos, com poltrona para
acompanhante

Sala Amarela de Adulto

10 a 12 leitos, com poltrona para
acompanhante

Sala de Observagio Individual

0 a 2 salas (com 1 leito e banheiro privativo

em cada)
Sala Vermelha 02 a 05 leitos
Sala de Procedimentos 01

Sala de Hipodermia

01, com 08 a 14 cadeiras/poltronas

Sala de Sutura 01
Sala da Assisténcia Social 01
Area de Farmacia 01
Refeitério 01
Area Administrativa 01
Sala de Repouso da Equipe 01 a02

Vestidrios para funcionarios com Banheiros

Masculino e Feminino

Banheiros para os usuarios

Masculino, Feminino e para portadores de
necessidades especiais

Morgue 01
Area de Almoxarifado 01
Area de Rouparia 0l
Sala de Descontaminagao 01
Sala de Raio X 01
Area da Central de Gases Medicinais 01
Depésito de Material de Limpeza (DML) 01 a04
Depésito de Roupa Suja 0l
Depésito de Residuos (lixo infectante) 01

5.1 RECURSOS HUMANOS

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser

minimamente dimensionada,

para respeitar a legislagdo,

preceitos éticos e
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determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar

0 quantitativo minimo abaixo:

Equipe Minima:

PROFISSIONAL DIA NOITE

Médico Socorrista 04 03
Médico Pediatra 02 02
Enfermeiro 04 03
Técnico em Enfermagem 08 07
Farmacéutico 01 01
Auxiliar de Limpeza 03 02
Encarregado de Limpeza 01 diarista

Porteiros/Vigilantes 03 02
Auxiliar Administrativo 04 04
Técnico de Raio X 01 01

Assistente Social

01 diarista (rotina)

Nutricionista

01 diarista (rotina)

Maqueiro 02 01
Coordenador Médico — Diretor Técnico 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01

6. PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES

ASSISTENCIAIS

A equipe de saide da UPA deverd ser dimensionada para respeitar as

normativas legais, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes a cada

categoria profissional.

6.1 Acolhimento

Agdo assistencial e técnica feita por enfermeiro e técnico de enfermagem que

recepciona o usudrio em sua chegada a Unidade, ouvindo sua queixa clinica,
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permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angustias e, a0 mesmo tempo, dentro
dos limites pertinentes, garantindo atengfio resolutiva. Por ser um profissional de
saude, ¢ capaz de reconhecer agravos a saude que coloquem a vida do usuario em
risco permitindo maior agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o
profissional realiza também a pré-classificagdo de risco, identificando o risco
potencial.

6.2 Registro

A partir do acolhimento, apds registrar o0 nome do usuédrio no sistema
informatizado, o usudrio ¢ encaminhado a area da recepgdo onde aguardara a chamada
para finalizar o registro.

6.3 Classificacio de risco

Alteragdo na légica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizagdo da aten¢@o ao usudrio seja o agravo a saide e/ou grau de sofrimento e nio
mais a ordem de chegada nem a idade cronologica. A classificagdo de risco é
realizada por enfermeiro nos pacientes adultos e pediatricos que chegam a UPA 24h,
¢ se utiliza de protocolos técnicos validados que serdo determinados pela Secretaria
de Estado de Satide/RJ, buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento
imediato, considerando o potencial de risco, agravo & satde ou grau de sofrimento, e
providencia de forma agil o atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco verde e
estejam aguardando atendimento na UPA-24h hd mais de 01 (uma) hora, deverio ter
seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificagdo do Procedimento
Operacional de Acolhimento com Classificacdo de Risco da Secretaria de Estado de
Satde/RJ, a depender da situagdo clinica apresentada. A busca ativa de pacientes deve
ser realizada nas dreas interna e externa da Unidade durante as 24 horas do dia.

6.4 Atendimento médico

O atendimento médico deverd estar disponivel durante 24 horas por dia em
todos os dias do ano. Estario compreendidos no atendimento médico, além da
consulta e observagdo clinica, os exames de diagnose e terapia previstos Anexo II,

realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.
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A equipe de profissionais médicos da UPA 24h, por plantdo de 24h, devera
ser de 04 (quatro) socorristas e 02 (dois) pediatras nos plantdes diurnos e 03(trés)
socorristas ¢ 02 (dois) pediatras nos plantdes noturnos e 01(um) Coordenador
Meédico/Diretor técnico.

A produgdo média estimada por UPA 24h esti especificada no Item 9.1
adiante.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h esti segmentada para
atendimento médico adulto e pediatrico.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licencas ou
outras auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo numero de
profissionais adequado ao atendimento.

O vencimento dos ocupantes de cargos de diregdo das OSS ndo poderd
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretdrio de Estado,
conforme estabelecido no Art. 1° da Resolugdo SES/RJ N° 1.334/2016.

6.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do
ano, composta por uma equipe de 04 (quatro) enfermeiros ¢ 08 (oito) técnicos de
enfermagem nos plantdes diurnos e 03(trés) enfermeiros e 07 (sete) técnicos de
enfermagem nos plantdes noturnos e 01(um) Coordenador de Enfermagem. Os
membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras auséncias, ser
substituidos de maneira a sempre garantir o niimero de profissionais adequado ao
atendimento.

6.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no
interior da UPA 24h.

Realizados em pacientes atendidos UPA 24h durante ou apds o atendimento
médico. Os procedimentos podem incluir:

* Administragdo de medicagdo oral e/ou parenteral;

® Administragdo de trombolitico segundo o protocolo de dor toricica da
SES;

* Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

11

liAl
UKL

SERvIbupuaL IobESTADU
PRUﬁ‘E-U 001:585UI5T
DATAoE /05717 FL § 2053

DBBVAK



SERYIGUNUEL s UESTAD]AI

PROC.E-08/001:5855 ! 1 7
MTA[I;»,»&-J/]-; FL §Z2o5%54

RUBRY LA 5.0 I 50033155

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Saude

e Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula
orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (cdnula de cricostomia, tubo
orotraqueal, cdnula de traqueostomia e mascara laringea), incluindo dispositivos para
via aérea dificil;

e Ventilagdo ndo invasiva por CPAP e BiPAP:

e Ventilagd@o invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso
de ventilagdo a volume e a pressio;

e Irrigagdo gastrica;

e Sutura simples;

Inser¢do de sondas e cateteres;

 Curativos de feridas agudas;

® Pungdes venosas periférica e profunda;

Os pacientes deverdo ser atendidos pela ordem da classificagdo de risco
em todos os setores da UPA 24h.

6.7 Exames complementares

Serdo realizados na UPA 24h exames radiolégicos simples sem contraste,
exames laboratoriais e eletrocardiogramas.

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos da UPA 24h. Em
situagdes excepcionais, como em epidemias, exames complementares especificos
poderdo ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia e
protocolos exarados pela Secretaria de Estado de Satide/R]J.

O servigo de Raio X, contara, minimamente, com um 01 (um) Técnico de
Raio X no plantio diurno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantio noturno, devendo
ter 01 (um) radiologista responsavel técnico pelo servigo.

O servico de Laboratério, seja ele proprio ou terceirizado, deverd ter
minimamente 02 (dois) técnicos/dia e 02 (dois) técnicos/noite e 01(um) responsavel
técnico.

Os exames laboratérios basicos como Hemograma, glicose, Ureia,
Creatinina, Troponina, CK, CK MB, deverio ser entregues em, no maximo, 02 (duas)

horas ap6s o pedido realizado.
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6.8 Atuacio do Servico Social

Prestado, quando necessério, ao usuario da UPA 24h, nos dias uteis no
periodo diurno durante 6 (seis) horas didrias, através de 01(um) profissional por UPA,
devendo também participar de forma complementar nos fluxos e processos de
regulagdo dos pacientes.

6.9 Fornecimento e administracio de medicamentos

Administragdo de medicamentos prescritos pelo médico durante o
atendimento aos usudrios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas
dependéncias da UPA 24h. A farmécia contara com 01 (um) farmacéutico no plantio
diurno e 01 (um) farmacéutico no plantdo noturno

6.10 Odontologia

O atendimento odontol6gico de urgéncia e/ou emergéncia sera oferecido aos
usuarios de segunda a sébado no horario de 08:00h as 17:00h. Para essa finalidade a
Contratante ird ceder os profissionais odontélogos e Auxiliar de Consultério
Odontolégico e/ou Técnico em Higiene Dental.

A Contratada devera prover manuten¢do, insumos e materiais respeitando a
grade do Anexo II, necessarios ao bom atendimento odontoldgico.

6.11 Niicleo Interno de Regulacio - NIR

Serd responsivel pela interlocugio com a SES/RJ, utilizando sistema
informatizado via web padronizado pela SES/RJ. O Servigo funcionara 24 horas por

dia, 7 dias por semana, de forma ininterruptas.

7. NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS

Se, ao longo da execugdo das atividades relacionadas neste Termo de
Referéncia e de comum acordo, a CONTRATADA se propuser ou for requisitada a
realizar outros tipos de atividades, seja pela introdugdo de novas especialidades
médicas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de usudrio
ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades

somente poderdo ser implantadas pela Unidade com a aprovacdo prévia da SES/RJ
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apos andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
Unidade e sua orgamenta¢do econdmico-financeira sera discriminada e homologada

através de Aditivo ao Contrato de Gestio.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 QUANTO A ASSISTENCIA:

8.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizagdo, centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento
prestado aos usudrios, voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e humana, além
de seguir orienta¢des da SES/RJ.

8.1.2 Garantir a realizagdo de atendimento multidisciplinar aos usuérios
assistidos, com equipe especializada da CONTRATADA, conforme estabelecida nas
portarias, normas exaradas pela SES/RJ ¢ Ministério da Saiude (MS) além de outras
normas técnicas, de forma ininterrupta.

8.1.3. Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classificagdo de risco e busca ativa para os usuérios
atendidos.

8.1.4. Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da Unidade, o
dispositivo da visita em horario pré-estabelecido ou ampliado e o direito ao
acompanhante, conforme previsto na legislagio.

8.1.5. Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de assisténcia.

8.1.6. Realizar tratamentos concomitantes necessirios diferentes dos
prescritos para a condigdo morbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro
de seu perfil e capacidade operacional.

8.1.7. Fornecer:

a. Atendimento Médico adulto e Pediétrico continuo nas 24h, de acordo com
a abrangéncia de atendimento especifico de cada UPA 24h, conforme especificado no
Quadrol e 2;

b. Atendimento odontoldgico de urgéncia e emergéncia;

14
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c. Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h;

d. Assisténcia Social,

e. Exames laboratoriais e de imagem (Anexo II);

f. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
institui¢des de usudrios criticos e semicriticos em ambulancia apropriada, contratada
pela OSS, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de
novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento
praticado na Unidade.

8.1.8. Regular todos os pacientes com indicagdo de internagdo hospitalar que
se encontrem na Unidade por mais de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala
vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes.

8.1.9. Transferir para outras Unidades de servigos especializados usuarios
com necessidade de tratamento fora do perfil da Unidade, fornecendo ambulancia
adequada ao perfil do usudrio.

8.1.10. Manter as comissdes abaixo listadas conforme legislagdo e regulamentagdo
vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar legalmente obrigatdrias ou
necessdrias. Observagio: caso a Organizagdo Social de Satide administre outras UPA
24h no Estado do Rio de Janeiro, as comissdes poderdo, a critério da SES/RIJ, ser
compartilhadas entre diversas Unidades desde que administradas pela mesma
Organizagdo Social de Saude:

a.  Comissdo de Etica Médica;

b.  Comissdo de Etica de Enfermagem;

c.  Comissdo de Controle de Infecgdo Pré-Hospitalar (CCIPH);

d.  Comissdo de Revisio de Obitos;

e. Comissdo de Revisdo de Prontudrios.

8.1.11 Seguir os protocolos e rotinas técnicas estabelecidos pela SES/RJ,
inclusive do Projeto Dor Toracica da SES/RJ nos casos de infarto agudo do
miocardio, incluindo a utilizacdo de medicacdo trombolitica e também os de

acidente vascular cerebral isquémico.
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8.1.12. Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos,
de acordo com os seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado
a0s usuarios, voltadas para a aten¢do acolhedora, resolutiva e humana;

b. Implementar agdes de cuidados a saude baseadas em evidéncias
cientificas e nas diretrizes de boas praticas de atengdo segundo os principios sugeridos
pelo CFM, Ministério da Saude e Organizagdo Mundial da Satude (OMS);

c. Elaborar rotinas técnicas e assistenciais da Unidade, bem como suas
alteragdes e atualizagdes, deverdo ser apresentadas a Controladoria/SES/RIJ;

d. Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e
procedimentos, sempre que houver alteragdes que envolvam novas tecnologias,
incremento ou desativagdo de servigos ou alteragdes na estrutura organizacional. As
revisdes e ajustes deverdo ser apresentados a Controladoria /SES/RJ.

€. Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usudrio, dentro
da capacidade operacional da Unidade, nio sendo permitida a limitagdo do
atendimento por qualquer clausula contratual ou outra alegacio.

8.1.13 Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

8.1.14 Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme
SES/RJ, AMIB, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas.

8.1.15 Realizar visita médica diariamente em todos 0s pacientes sob
observagdo nas salas amarela e vermelha, com evolugdo e prescri¢do medica,
solicitagdo e verificagdo dos resultados de exames complementares.

8.1.16 Comunicar a Subsecretaria de Vigilancia em Satude/SES/RJ todos os
casos de notificagdo compulséria que porventura sejam suspeitados e ou

diagnosticados na Unidade.

8.2 QUANTO AO ASPECTO INSTITUCIONAL:

16
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8.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos
usudrios do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades
descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragéo pelo atendimento
ao usudrio por qualquer outra fonte de pagamento que ndo o SUS.

8.2.2. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizagdo do Ministério da Saide (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo
de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h.

8.2.3 Observar:

a. Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

b. Manutengdo da qualidade na prestagdo dos servigos;

c. Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servi¢os de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigac¢do legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informagédes relativas aos usudrios;

e. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por
profissional de satide de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagao;

f.  Esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto aos servigos

oferecidos e funcionamento da Unidade durante as 24h:

g. Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela
SES/RJ constante do Anexo II.

8.2.4 Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de satide cujo uso
lhe for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade
dos servigos prestados nessa condi¢io.

8.2.5 Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RJ.

8.2.6 Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes,
sinalizagdes. uniformes, enxoval e demais itens a padronizacio que sera orientada
pela SES/RJ, sendo vedada a colocagdo de quaisquer logomarcas ou simbolos

diferentes do estabelecido pela SES/RJ.
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8.2.7 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes.

8.2.8 Participar das a¢des determinadas pela SES/RJ na prestagdo de servigos
de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
casos,sera possivel a repactuagdo do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio

econdmico financeiro, se houver necessidade.

8.3 QUANTO AO ASPECTO OPERACIONAL:

8.3.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

8.3.2. Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme legislagdo vigente e instituido pela Portaria MS/
SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de
outubro de 2000.

8.3.3. Fornecer:

a. Materiais médicos, insumos e instrumentais adequados;

b. Servicos de esterilizagdio dos materiais, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis;

c. Engenharia Clinica, manuten¢do preventiva e corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;

d. Profissionais para atuar na Recepcdo, Acolhimento e Apoio
Administrativo;

e. Uniformes no padrio e quantitativo estabelecido pela SES/RJ, conforme
anexo III;

f.  Roupas hospitalares no padrdo estabelecido pela SES/RJ, conforme anexo
IIT;

g. Nutricdo dos usuarios em observagdo e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade:

h. Gases Medicinais;

i.  Vigilancia desarmada;

j-  Sistema de cdmeras de vigildncia com gravagdo de video;
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k. Lavanderia, incluindo o uniforme dos profissionais;

. Limpeza;

m. Manutengéo Predial e Conforto Ambiental;

n. Coleta, transporte e tratamento de residuos;

0. Gerador de energia compativel para atender no minimo a area critica da
UPA 24h (salas vermelha e amarela), além da area de acolhimento e classificagdo de
risco.

8.3.4 Apresentar mensalmente os indicadores referidos nos itens 10.1 e 10.2
dentro dos parametros determinados pela SES/RJ.

8.3.5 Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentagdo de
identificacdo do paciente e, se for o caso. a documentacdo de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SES/RJ.

8.3.6 Emitir o cartdo do SUS.

8.3.7 Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servigos,
especialmente nos itens necessarios a apuragdo do cumprimento de suas obrigagdes.

8.3.8 Garantir os itens condicionantes para o correto preenchimento e dos
servigos ¢ exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga horaria, CBO,
equipamentos e demais requisitos necessarios.

8.3.9 Arcar com despesas de Concessionaria de Telefone e Gas Natural, mantendo os
pagamentos em dia para evitar interrupgdo no fornecimento. As despesas das Concessionérias
de agualesgoto e energia elétrica ocorrerdo por conta da Secretaria de Estado de Saude/
Governo do Estado. As faturas de agua/esgoto e energia elétrica referentes aos servigos
supracitados deverao ser encaminhadas a Subsecretaria de Atengdo 4 Saide, Area Técnica da
SES/RIJ, para as devidas providéncias.

8.3.10 Dar conhecimento imediato 2 SES/RJ de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo,
interrompa a correta prestagio do atendimento aos usudrios da Unidade.

8.3.11 Os processos que requeiram autorizagdo/aprovagdo prévia pela Area

Técnica da SES, responsavel pela gestdo dos Contratos de Gestdo celebrados com as
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Organizagbes Sociais de Saude, devem seguir o fluxo de comunicagdo que obedeca a
seguinte ordem:

a. A Organizagdo Social de Saude deve formalizar a possivel mudanga de
procedimentos ou rotinas originalmente ndo previstos no Contrato e seus Anexos
(item 8.3.10);

b. A Organizagéo Social de Satide deve formalizar a possivel execugdo de
modo distinto de servigos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razdes do
seu pleito, com demonstrag¢des das vantagens ¢ garantia do cumprimento do Contrato
(item 8.3.10);

¢. A Organizacdo Social de Saide deve formalizar qualquer proposta de
alteragdo no quadro de diregdo geral ¢ técnica das Unidades (item 8.3.13);

d. A Organizagdo Social de Saide devera encaminhar a4 Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestdo dos Contratos de Gestio celebrados com as
Organizagdes Sociais de Saude. as formalizagdes explicitadas nas alineas @, b e ¢ do
item 8.3.11, para possivel aprovagdo/autorizagio;

e. Caso haja aprovagdo/autorizagio das formalizagdes explicitadas nas alineas
a, becdoitem 8.3.11, a Area Técnica da SES/RJ devera dar ciéncia a Controladoria
dos Contratos de Organizagdes Sociais sobre todas as mudangas/alteragdes que
impactam diretamente na prestacio dos servigos das Unidades de Satde para que
estas mudangas sejam formalizadas por meio de Termo Aditivo Contratual.

f. A Controladoria dos Contratos de Organiza¢des Sociais deverd dar ciéncia
sobre as mudangas/alteragSes contratuais as Comissdes de Acompanhamento e
Fiscalizagfio dos Contratos de Gestio (CAFs) que, deverio fiscalizar os Contratos de
Gestdo de acordo com 0s novos padrdes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica
da SES/RIJ.

8.3.12 Comunicar de imediato a assessoria de comunicagdo (ASCOM/SES)
quando houver possibilidade de exposicio da SES/RJ por qualquer veiculo de
imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, dudio). A OSS ou seus prepostos sé
poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes a imprensa ou meios de

comunicagdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela SES/RI.
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8.3.13 Acordar previamente com a SES/RJ qualquer proposta de altera¢do no
quadro de direg¢@o ou coordenagdo geral e técnica da Unidade.

8.3.14 Observar os seguintes preceitos quanto ao servico de Ouvidoria:

a. Facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria conforme diretrizes da
Ouvidoria da SES/RIJ;

b. Responder em até 24 horas as demandas da Ouvidoria da SES/RJ (vide

programa “Fale com a Gente™).

8.4 QUANTO A GESTAO DE PESSOAS:

8.4.1 Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do SUS, quais sejam os da universalidade, equidade,
descentralizagdo, integralidade e participagdo da comunidade.

8.4.2. Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de
recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias.

8.4.3. Elaborar ag¢des de valorizagdo do colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integragdo, promogdo, remuneragdo € parceria na execugdo das
atividades.

8.4.4. Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim
de proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevengéo de Riscos
Ambientais (PPRA) e, se for o caso, Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes
(CIPA)

8.4.5. Elaborar programa de avaliagdo periddica do desempenho dos
colaboradores.

8.4.6. Garantir a contratagdo de profissionais médicos ¢ de enfermagem
(enfermeiro e técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados para
atender adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer

aos usuarios servigos assistenciais de exceléncia.
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8.4.7. Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja cumprida,
através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para
cobertura dos plantdes em caso de faltas. O ndo cumprimento deste item implicara na
imediata aplicagfo das clausulas de sang@o do contrato de gestao.

8.4.8. Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de
satide na Unidade estejam cadastrados no SCNES.

8.4.9 Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragéo praticados no
mercado para pagamento de saldrios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e
funcionarios da Unidade.

8.4.10. Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e
atualizados, oferecendo cursos de capacitagdo e atualizagdo de acordo com os
critérios da SES/RJ. Os programas e escalas de capacitagdo da equipe devem ser
informados a2 SES/RJ regularmente. A SES/RJ podera, a qualquer momento,
solicitar a capacitagdo especifica em alguma area.

8.4.11. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais,
inclusive substitutos, em servico na Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado de gestdo disponibilizado pela SES/RJ.

8.4.12. Contratar e pagar o pessoal necessdrio a execugdo dos servigos
inerentes as atividades da Unidade, ficando a CONTRATADA como a unica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais ¢ obrigacdes trabalhistas
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando
a SES/RJ de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

8.4.13. Apresentar inicialmente 8 SACG/SES/RJ relagdo dos profissionais da
Unidade responséveis pela prestagio dos servigos, incluindo sua formagéo e titulacdo,
e, mensalmente suas alteragdes.

8.4.14. Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e
corretamente dimensionada para a geragio das informagdes que subsidiardo o
preenchimento dos sistemas de informagdo nacionais do DATASUS, e preenche-los

adequadamente.
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8.4.15. Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolugdes da
ANVISA e do Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes
Bioldgicos e Programa de Prote¢do de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer
Equipamentos de Protegdo Individual (EPT).

8.4.16 O vencimento dos ocupantes de cargos de dire¢cdo das OSs ndo podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretarios de Estado,
vedada a cumulagdo de qualquer outra fungé@o por tais ocupantes, conforme disposto
no art. 1°, paragrafo IV da Resolugdo SES/RJ n° 1.334/2016

8.4.17 Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usudrios, por
eventual indenizagdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de agdo, omissdo,
negligéncia, impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados por
profissionais, subordinados a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de suas
atividades.

8.4.18 Fornecer todas as refei¢des didrias (café da manhd, almogo, lanche da
tarde e jantar) aos funciondrios plantonistas da Unidade de Saude.

8.4.19. Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de
acordo com as normas e leis em vigéncia.

8.4.20 A carga horéria maxima do profissional de enfermagem devera ser no
maximo de 30hs/semanais e¢ os demais profissionais deverdo ter sua carga horaria

dentro do que se preconizam seus respectivos Conselhos e legislagdes vigentes.

8.5 QUANTO AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:

8.5.1 Administrar, manter e reparar os bens imdveis e moveis, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato,
até sua restituigdo a SES/RJ.

8.5.2 Manter em perfeitas condi¢des os equipamentos e instrumentais cedidos
pela SES/RJ e, caso necessario, substitui-los por outros do mesmo padrdo técnico

(Manutengdo Preventiva e Corretiva).
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8.5.3 Manter uma ficha historica com as intervengdes realizadas nos
equipamentos da SES/RJ ao longo do tempo, especificando o servico executado e as
pecas substituidas.

8.5.4 Disponibilizar permanentemente toda ¢ qualquer documentagéo ou base
de dados para acesso irrestrito aos 6rgéos de controle do Poder Publico.

8.5.5 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais,
fiscais, sociais, tributrios, ou quaisquer outros previstos na legislagéo em vigor, bem
como com todos os gastos € encargos com materiais e concessionarias.

8.5.6 Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial
dos bens méveis e iméveis cedidos pela SES/RJ, imediatamente apés a assinatura do
Contrato.

8.5.7 Dar conhecimento imediato a Controladoria/SES/RJ de vicios ocultos,
problemas nas estruturas ou funcionamento dos bens moveis e imoveis da UPA 24h,
sob pena de responsabilizagéo pelo dano e obrigatoriedade de reparagdo a SES/RJ

8.5.8 Incluir no patriménio da SES os bens adquiridos na vigéncia do Contrato

de Gestio.

8.6 QUANTO A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:

8.6.1 Operacionalizar sistema informatizado da SES/RJ, ou o que for por ela
indicado para as atividades assistenciais da Unidade que contemple, no minimo:

a. Controle das consultas e ordem de atendimento:

b. Registro eletrénico do prontuério, admisséo e alta do usuario;

c. Prescri¢do médica;

d. Dispensagdo de medicamentos;

e. Servicos de apoio e relatorios gerenciais.

8.6.2 Assegurar & SES/RJ o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema
informatizado. incluindo os sistema de informagdes assistenciais utilizados.

8.6.3 Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo

Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SES/RJ] com as
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informagGes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados,
quando solicitado.

8.6.4 Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo a serem adotados pela
SES/RJ.

8.6.5 Responsabilizar-se pela implantagdo e manutengdo de sistemas de
transmissdo de dados € componentes de informatica (computadores, impressoras e
demais periféricos), de acordo com a necessidade do sistema informatizado de gestdo,
adequada para rodar o sistema informatizado de gestdo da UPA 24h.

8.6.6 Utilizar os sistemas oficiais de informagdo do SUS devendo para tal
viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitagdo. A documentagdo
necessaria devera ser entregue nos 6rgdos competentes e na — SES/RJ.

8.6.7 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, centro de custo da
Unidade gerenciada, gestdo de pessoal, € os demais sistemas indicados ou
disponibilizados pela SES/RJ e alimentd-los continuamente com as informacdes
requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragdo da produg@o e ndo comprovagdo do
alcance das metas contratadas. Os sistemas deverdo ter integragdo com a ferramenta
de Business Intelligence (BI) utilizada pela SES/RJ e o acesso ao sistema web devera

ser realizado por meio de usudrio e senha, com diferentes permissdes de acesso.

8.7 QUANTO A PRESTACAO DE CONTAS:

8.7.1 O acompanhamento or¢amentdrio/financeiro sera efetivado por meio da
entrega mensal do Relatorio de Execug@o contendo os anexos:

a. Relagdo dos valores financeiros repassados, com indica¢do da Fonte de
Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas;

c. Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratagdo de Pessoa Juridica;

e. Balancete Financeiro;

f. Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicagdes Financeiras dos recursos

recebidos;
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g. Relatério Consolidado da Produgdo Contratada X Produgdo Realizada;

h. Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

8.7.2. Apresentar a SES/RJ, no prazo por ela estabelecido, informacdes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme
Decreto n®43.597/2012.

8.7.3 Conforme disposto na Resolu¢do SES n° 1.557, de 14 de agosto de 2017,
em relacdo ao RATEIO DE SEDE, deve se observar que as despesas classificadas
como rateio da sede das Organizagdes Sociais de Saude ficam limitadas a 3% do valor
mensal do contrato de gestdo, e deverd atender aos critérios de rastreabilidade,
clareza, desdobramento analitico de sua composigdo e proporcionalidade, em nome da
ECONOMICIDADE DA GESTAO, sendo identificaveis como exemplos de gastos
ndo cabiveis, aqueles envolvendo passagens aéreas, deslocamentos, diarias e outros.
Cabe orientar que o critério que mais se¢ aproxima da acurdcia na distribui¢do de
rateio € o nimero de colaboradores para cada unidade administrada pela OSS. As
despesas que compordo o que chamamos de “base” de rateio deverdo ser objeto de
informacdo analitica, apresentando nominalmente o colaborador ou a empresa,
conforme o caso. A SES/RJ se reserva ao direito de ndo reconhecer a despesa se esta
nao for discriminada e pertinente ao objeto do contrato.

8.7.4. Apresentar relatério com informagdes detalhadas, além dos relatérios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SES/RJ e na periodicidade
por ela estabelecida, especialmente sobre:

a. Relagdo com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

b. Estatisticas de obitos;

c. Interagdo com a rede publica de atengdo a saide e com os complexos
reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo
remogdo e transferéncia de usuérios;

d. Quaisquer outras informagdes que a SES/RJ julgar relevantes sobre as

prestagoes do servico e sobre as condigdes financeiras da Unidade.
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8.7.5. Apresentar a SES/RJ, mensalmente, toda a documentagdo exigida, nos
termos indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informagdo
Ambulatorial — SIA-SUS.

8.7.6. Apresentar a SES/RJ, trimestralmente, os relatérios das comissdes
especificadas no item 8.1.10. Caso estes Relatérios ndo sejam entregues nos prazos
determinados, apds a notificagdo, a Organizagdo Social de Satide podera ser multada
no limite de 5% (cinco por cento) do valor contratual, sem que isto impacte na
produgdo hospitalar pré-determinada.

8.7.7. Apresentar a SES/RJ, mensalmente, folha de pagamento de saléarios, em
que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo, apdlices de
seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestéo.

8.7.8. Apresentar 4 SES/RI, trimestralmente, os relatérios das comissdes
especificadas no item 8.1.10.

8.7.9. Confeccionar e apresentar relatorios bimensais da produgdo da
ouvidoria. Os relatérios seguirdo o modelo apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

8.7.10. Fornecer os relatorios, documentos e informagdes previstos, de forma a
permitir sua integracdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padrio
determinado pela SES/RJ.

8.7.11. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apés analisadas e
aprovadas pela SES/RJ, na sede da Unidade, que deverd manté-las em arquivo até o
fim do prazo do Contrato de Gestéo.

8.7.12. Apresentar a SES/RJ, anualmente, o instrumento de convengdo
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho ¢ Emprego, bem como
sua adesio e efetivo cumprimento desta convengédo, na forma da lei.

8.7.13. Informar & SES/RJ durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, os
seguintes itens:

a. Estatisticas mensais dos atendimentos:

b. Relagdo dos servigos oferecidos;
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c. Informac¢des de contato (telefone, endereco de correio eletronico,
formulério eletrénico, enderego de correspondéncia) para recebimento de
reclamacdes, sugestdes e esclarecimento de dividas dos usudrios.

8.7.14. As prestacdes de contas, relativas aos contratos de gestdo, deverdio ser
apresentadas, impreterivelmente, até o 5° (quinto) dias 1util do més subsequente a
prestacdo dos servigos, conforme previsto na Resolugdo SES n° 1.334/2016, art. 4°.

8.7.15 Implantar sistema de apurag¢@o e andlise de custos com os seguintes
objetivos:

a. Constitui¢ao dos modelos de relatorios gerenciais:

e Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)

e Relatérios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo.

e Informagdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas por
cada um dos niveis de interesse por senhas especificas.

b. Orientagdes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacao,
referentes a integracdo com o aplicativo de gestdo e andlise das informagdes
gerenciais de custos e preferencialmente utilizar todas as informagdes disponiveis nos
aplicativos de gestdo existentes nas Unidades evitando a necessidade de retrabalho de
informagoes.

c. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos
visando:

e Ampliar as possibilidades de utilizagdo das informagdes gerenciais para a gestdo
interna das Unidades.

e Atender as necessidades de informag6es definidas pela SES/RI.

d. Orientagdes acerca da consolidagdo dos indicadores operacionais ¢ de
custos utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relagdo as
demonstra¢des de “melhores préaticas e benchmarking” disponiveis a partir da
estruturagdo do banco de indicadores da SES/RIJ, os quais contemplam também,
analises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das

Unidades.
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e. Apoio na preparagio das apresentagdes e discussdes dos foruns que
venham a ser programados pela SES/RJ envolvendo as Unidades.

f. Aplicagdes Gerenciais:

e Gerar informagdes individualizadas por Unidade, ao nivel dos centros de custos,
produtos e servigos, permitindo a andlise comparativa das mesmas € 0 acompanhamento
continuo das operagdes.

e Preparagdo de informagdes consolidadas e comparativas, permitindo a avalia¢do,
acompanhamento e controle de cada Unidade, como também o estabelecimento de
indicadores de desempenho.

o Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das agdes
de assisténcia a saide.

o Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na
alocacg@o dos recursos humanos e materiais.

o Permitir a geracdo de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participagdo de todos os gestores internos na avaliagdo e analise dos
custos sob as suas responsabilidades.

8.7.16 Subsidiar com elementos que permitam a avalia¢@o do custeio das
atividades das Unidades em relacdo a indicadores de custos disponiveis, os quais
permitir8o a efetiva gestdo da produtividade das Unidades.

8.7.17 Aderir ao Programa Nacional de Gestéo de Custos — PNGC, de acordo
com as diretrizes expedidas pela Secretaria de Estado de Satide, conforme Resolugdo
SES n° 1.551/2017, de 11/07/2017.

8.8 OUTRAS OBRIGACOES:

8.8.1 Cumprir as disposigdes da Resolugdo SES N° 1.334 de 27 de janeiro de
2016, publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de
2016.

8.8.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de
integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n® 7.753/2017 e
eventuais modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no

conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
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