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Anexo I - Termo de Referéncia

1.OBJETO

E objeto deste Edital e seus Anexos a coﬁtratagéio de entidade de direito privado
sem fins lucrativos, qualificada como |Organizacdo Social na area de atuagao de
Hospital Pediatrico, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, para a gestdo,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de salde no Hospital Estadual de
Transplantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital Estadual da Crianca, localizado no
municipio do Rio de Janeiro, conforme especificagoes, quantitativos, regulamentacao do
gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de saide e demais obrigagoes a

seguir:

(i) Prestacao gratuita e universal dos servicos de atenc¢do a sadde aos usudrios,
|
no ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(ii) Aquisigao, gestao e logistica;de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,
respeitando como preco méximo os valores registrados nas Atas de Registro de precos
da Secretaria de Estado de Satde, Banco de precos do TCE/FGV e na auséncia destes,
utilizar a tabela CMED (Camara de regula(;éb do Mercado de Medicamentos), as
excepcionalidades deverao ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia;

(iii) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias, Politica de Aquisi¢do de
medicamentos, que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos
na aquisigio e a posteriori que possibilite a verificacao da cotagdo de pregos utilizados,
mesmo nas compras de cardter eletivo e sempre que possivel, a apresentagdo da

inscricio na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez que se destinam a

unidades de satGde da rede estadual, com compras de grandes quantidades no atacado,
conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009 que Estabelece regras para a
rotulagem de medicamentos

(iv) Gestdo, guarda, conservacdo e manutengio do prédio, terreno e dos bens

inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico-
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hospitalares; as possiveis despesas de investimento, tais como: obras e aquisi¢io de

equipamentos deverdo ser autorizadas, previamente, pelos setores competentes da SES;
(v) Contratagdo e gestdo de profissionais de todas as dreas concernentes a
operagio da unidade hospitalar de acordo com o Organograma estabelecido pela

Secretaria de Estado de Sadde, onde o vencimento dos ocupantes dos cargos, inclusive

de direcao das OSS, nao podera ultrapassar, a qualquer titulo os vencimentos do cargo
de Secretario de Estado, sendo vedado a cumulagdo de quaisquer outras funcoes por tais
ocupantes, dentro de cada instituicio;

(vi) Execucdo direta ou subcontratacao e gestao, em qualquer caso, dos servigos
acessOrios necessdrios ao funcionamento das unidades hospitalares, tais como
lavanderia, alimentagdo de usuarios e funciondrios, higienizacdo, seguranga privada,
manejo e destinagdo de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e
Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de
Gestao e nos respectivos Anexos, adotando, como preco maximo, os valores praticados
pela Secretaria de Estado de Satide e na auséncia desses valores utilizar o Banco de
Precos (BP) FGV/TCE-RJ sendo vedadas as contratagdes de bens e servicos de
empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa das
OSS(Resolucio SES n° 1.334/2016, de 27 de janeiro de 2016);

(vil) Operacionalizagdo do atendimento  integral, multiprofissional e
interdisciplinar dos usuarios do Hospital Estadual de Transplantes, Cancer e Cirurgia

Infantil — Hospital Estadual da Crianga;

(viii) Implementacdo de processos de Humanizagdo durante todo o periodo de
internagdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencéo e a gestao dos
processos de produgdo de satde, transversalidade e autonomia e protagonismo dos
sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado ¢ a
equidade das ofertas dos servigos em satde;

(ix) Administragio da oferta ¢ gestdo de leitos e dos servigos acessorios

necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria, manutencao predial
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e de conforto ambiental, engenharia
estabelecido no Termo de Referéncia, no
adotando como pre¢o maximo, os val
Saude, sendo vedadas as contratacoes
familiar de qualquer autoridade assistenc
n° 1.334 /2016, de 27 de janeiro de 2016;

(x) Desenvolvimento conjunto,
SES/RJ, de programas e acdes de satd
vinculadas a satde.

(xi) Atuacdo como polo de ap
profissionais de saiude de nivel superior
seja durante a graduacio ou a pos-gradu
em saude ou outras modalidades de ed
com a Superintendéncia de Educacdo em

(xil) Promover sempre que nece
dos protocolos orientados e monitorado
graduacao e graduagoes adicionais para
com a funcgio exercida e com o objeto dc
Devendo ser precedido de autorizacao
articulada com a Superintendéncia d
funcionario beneficiado pelo acréscimo
ser antecipadamente informado quanto
vigéncia do Contrato de Gestao ou pelo
do investimento.

(xiii) Observar as Diretrizes da
2017 que dispde sobre a transparénci

Sociais.
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ca, tecnologia da%informagﬁo, conforme
ntrato de Gestdo e nos respectivos Anexos,
Dres
de b
l¢

praticados pela Secretaria de Estado de
ens € servicos de empresas vinculadas a
ial ou administrativa das OSS (Resolugao SES
conforme normas, critérios e diretrizes da
e para prevencdo e controle de enfermidades

0io, treinamento, formagdo e capacitacio de

nao pertencentes ao quadro de funcionarios,

2
acao (atendidos através de estagios, residéncia
ucacido complementar), de maneira articulada

Satde da SES/RJ.

.

ad
ssdrias capacitacoes referentes as atualizacoes
s pelo Ministério da Saide, ou cursos de pos
seu quadro de funciondrios, desde que alinhado
Contrato de Gestao e do Termo de Referéncia.
expressa da SES/RJ, e sempre de maneira
e Educacao em Saude. Registra-se que o
de conhecimentos exposto neste item, devera
a sua permanéncia na entidade durante toda a
periodo considerado suficiente para o retorno
Resolugao SES n° 1556, de 07 de Agosto de

1 das despesas realizadas pelas Organizagoes
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(xiv) Observar o disposto na Leji Estadual n° 7.%3/2017, que dispde sobre a

instituicdo do programa de integridade

nas empresas que contratarem com a

administragdo piblica do Estado Rio de Janeiro e da outras providéncias.

(xv) Realizar Transplantes hepatico
Sistema Nacional de Transplantes, resp

Politica Nacional de Transplantes.

2. JUSTIFICATIVA

A Constitui¢ao Federal de 1988 afir

eita

e renal, com equipe credenciada junto ao

ndo as normas e diretrizes que regem a

ma que a sadde € direito de todos e dever

do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem tanto a reducio

do risco de doenca e de outros agravos, quant

0 a0 acesso universal e igualitario as acoes

e servigos de salde para sua promoc¢io protegao e recuperacio.

As agdes e servigos obedecem
servicos de saide em todos os niveis de
todos os niveis de complexidade do sistema
da conjugacao dos recursos financeiros, tecn
dos Municipios na prestagio de servigos

A atencdo a satde deve centrar
prestados aos usudrios, com atengdo acolhed
oferecer, segundo o grau de complexidade
servicos de satde adequados dentro
definidos.

O céancer infantil é, atualmente,
1 e 19 anos. Apesar disso, o indice de cura

diagnostico precoce. Os dados sao da

as

dos

os principios de: universalidade de acesso aos

sisténcia; Integralidade de assisténcia em
e igualdade da assisténcia a satde, através

o0ldgicos, materiais e humanos do Estado e

de assisténcia a satide a populacao.

as diretrizes na qualidade dos servigcos
ora, resolutiva e humana. E mister também
e capacidade operacional da Unidade, os

melhores padrdes técnicos atualmente

a segunda causa de morte na faixa etaria entre

pode chegar a 70% dos casos quando ha

Sociedade Brasileira de Oncologia Pediatrica

(Sobope), publicado no portal www.brasil.gov.bs

A estimativa realizada pelo INCA, para o Brasil, prevé a ocorréncia de 12.600

casos novos de cancer em criangas e adolescentes até os 19 anos para o ano de 2016. As

\

i

)
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Regides Sudeste ¢ Nordeste apresentara
2.750, respectivamente, seguidas pelas |
(1.270 casos novos) e Norte (1.210 caso
Obitos por cancer em criancas e adoles
neoplasias ocuparam a segunda posicio
a 19 anos) em 2014, ultrapassadas
configurando-se como a doenga que ma
SAUDE, 2014).

Os tipos mais comuns sio leu
linfomas (cancer dos ginglios linfaticos)

A Rede de Atencao Oncolégica
com 03(trés) instituicao hospitalares cor
e habilitados junto ao Sistema Unico de

- Hospital Federal da Lagoa

- Hospital Sao José do Avai

- INCA

Outra especialidade que sofreu
criangas, com o fechamento do Serv
Bonsucesso, Gnico servigo publico habil
criancas.

O Estado do Rio de Janeiro,
especialidade médica de cirurgia pedi
transplante pedidtrico renal e hepatico,

urgéncia e emergéncia dos Hospitais

Atendimento 24hs e na concessio de Tra

tratamentos e dos transplantes.

Baseado na premissa de ofertar s

de implementacdo de politicas pablicas d

o

0 OS

Regi
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maiores Qx&meros de casos novos, 6.050 e

oes Sul (1.320 casos novos), Centro-Oeste

s novos). No Brasil, em 2014, ocorreram 2.724

centes (de 0 a 19 36 anos) (INCA, 2015). As

7%) de 6bitos de criancas e adolescentes (de 1
somente pelos Obitos por causas externas,
is mata nessa faixa etdria (MINISTERIO DA

cemia, tumores no sistema nervoso central e

do Estado do Rio de Janeiro contava somente
n servico de Oncologia Pediatrica credenciados

Salide, a saber:

queda da oferta foi o transplante de 6rgdos para
ico de transplantes do Hospital Federal de

tado para transplantes de renal e hepdatico para

a €poca apresentava uma nitida caréncia da
atrica e ortopédica, oncohemotoldgica e de
que resultavam na sobrecarga das portas de
Gerais, bem como das Unidades de Pronto

tamento Fora de Domicilio para realizacdo dos

ervico de qualidade em saide e na necessidade

e saude que venham a priorizar a assisténcia ao
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Crianca.

O Hospital Estadual da Crianca fica localizado na Rua das Tulipas, n® 209 —
Vila Valqueire, gerido por Organizacdo Social de Saide (OSS) e tem como perfil a
assisténcia em cirurgia geral e ortopédica pedidtrica, oncohematologia clinica Pedidtrica
e transplante pediatrico hepatico e renal.
A Secretaria de Estado de Sadde vem promovendo ao longo dos anos a
modernizacao gerencial dos suas unidades de satde proporciona a populacio assisténcia

completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Este resultado ocorrer a um

o

custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que
permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfagdo do usuédrio, um controle

adequado pelo Gestor Estadual.

Ressaltamos que para manter o avango de modernizacdo dos equipamentos de
saade, bem como profissionais qualificados para exercer as funcdes, enfrentamos
dificuldades diversas na prestacdo dos servigos de satde oriundas, principalmente, do
escasso mercado profissional no que tange a médicos especializados em cuidados
intensivos, clinica médica, pediatria, cirurgia geral, e nas diversas especialidades
clinicas e cirlrgicas, enfermeiros especializados, fisioterapeutas com perfil para
atendimento a usudrios de cuidados intensivos, técnicos de enfermagem capacitados e
outros profissionais da area de Saidde que devem atuar com competéncia e destreza na
atencao ao USuario.

Outros 6bices a administracio eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aquisicio de insumos e medicamentos, além da manutengdo e aquisicio de
equipamentos. A agilizagdo na geréncia destes recursos materiais é fundamental para a
melhor atencao ao usudrio com necessidades urgentes e cruciais de manutengio da vida.
Tais dificuldades surgem durante a execugdo dos processos administrativos. 3

necesséria a busca por novas formas de gestao para que muitos destes processos cursem
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com maior simplicidade e eficacia, redu

publica.

Pode ser destacado como ben
servigo, a integralidade do funcioname
manutencdo de equipamentos, estrutura
especializado, pois a organizagio social
manutengdes preventivas e corretivas
especializado.

O presente Termo de Referénci
ao usuario, provimento do material, dos
materiais, instalacdes e equipamentos
processo de gestdo da qualidade e segur
final.

Constatou-se que a contratacao

atende aos preceitos constitucionais da

pela previsao do art. 197 da Constituicdo
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ndando em menor custo para a administragao

cficio adicional pertinente a este modelo de
nto, sem interrupgdes motivadas por falta de
fisica e auséncia de pessoal médico e técnico
contratada fica integralmente responsavel pelas

e pela contratacao de pessoal titulado e

1 compreende o atendimento assistencial pleno
medicamentos e insumos ¢ da manutencdo de
permanentes, integrados a monitoragao do

anca ao usuario, desde sua origem ao produto

dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,

prestacao dos servigos de assisténcia a saide,

Federal, a permitir que a Administragao

Ptiblica, dentro da sua obrigacido de prestar esses servicos, valha-se de terceiros por ela

contratados. Ademais, por prescindir
proposto respeita a obrigacao de gratuid
satde, desonerando os usuérios de qualq

O modelo gerencial proposto, ¢

compartilhada, obedecerd aos principios

da cobranga de tarifas, o modelo gerencial

ade da prestacio dos servicos de assisténcia a

per espécie de pagamento.
omo forma flexivel de administragcao de gestao

e diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS,

observando as politicas publicas voltadas para a regionalizacdo da satde, preservando-

se a missao da SES/RJ e o contido no Co

ntrato de Gestao.

As unidades de satde exercerao um papel de alta relevancia no atendimento de

sua populacao-alvo, por se tratarem de
possuirdao recursos técnicos atualizado

tratamentos. Atenderdo as normas pre

unidades de elevada resolubilidade, bem como
s, para complementacdo de diagnésticos e

conizadas pelo Ministério da Satde — MS,

0y
3
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especialmente as referentes ao atendime
como contra referéncia hospitais, clinica
vocagao.

Desde 2016, a nova gestao da Se
(SES/RJ), vem implantando e imple
determinacdo do Decreto do Governo
Estado, dispde sobre a reavaliacdo
Administracdo. As Resolugdes SES/R]
medidas de reducdo de despesas de cu
contratos em geral e com a realidade poli

Nesse sentido, faz-se necessaria

referéncia das Unidades de Saudde, para

de custeio que ja totalizam cerca de R$1
funcionamento das unidades de satde —
a assisténcia a populagao, apesar de a se
com 40% do orcamento previsto para a p

Outro foco da nova gestao € ado

fiscalizacdo e controle social, tais como
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nto humanizado e integral a sadde. Utilizarao
5, laboratérios e servicos complementares a sua
cretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
mentando acoes que se coadunem com a
n® 45.109/2015, expedido pelo Governo do
e

NC

reducdo dos valores dos contratos da

1334/2016 e 1327/2016 dispdéem sobre

stelo nos contratos celebrados com as OSS e
tico-financeira do Estado do Rio de Janeiro.

a revisao e reavaliacdo dos antigos termos de
adequa-los a nova realidade, adotando medidas

de renegociagdo de contratos, reorganizagndo o fluxo de atendimento e realizando cortes
,4 bilhdo/ano. A prioridade é a manutencao do
UPAs, Hospitais e Institutos -, visando garantir
cretaria ter trabalhado ao longo de 2016 apenas
asta.

tar as recomendacoes exaradas pelos orgaos de

controle de custos, com a adesdo do Programa

Nacional de Gestdo de Custos do Ministério de Sainde — Resolucido n°® 1551/2017,

11/07/2017, adocdo de Politica de Aquis
para hospitais ¢ um quadro minimo
prioridade a otimizagdo dos recursos par

€ Com O menor custo, proporcionando as

icdo de Medicamentos, um organograma Unico
de profissionais para as UPAs, tendo como
a fazer o melhor possivel de forma responsavel

sim a populacdo uma satde de qualidade.

Desta forma, a SES/RJ contratard organizacdo social qualificada no Estado do

Rio de Janeiro para sua gestdo, a fim d

resolutivo.

o
o

assegurar a assisténcia em carater continuo e

RUBRICAVS 3506545-3
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errupcOes motivadas por falta de manutengio
cia de pessoal médico e técnico especializado,

integralmente responsivel pelas manutencoes

preventivas e corretivas e pela contratacio de pessoal titulado e especializado.

O presente Termo de Referéncia
ao usuario, provimento do material, dos

materiais, instalacdes e equipamentos

compreende o atendimento assistencial pleno
medicamentos e insumos e da manutengio de

permanentes, integrados a monitoragdo do

processo de gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde sua origem ao produto

final.

Constatou-se que a contratacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,

atende aos preceitos constitucionais da

prestacao dos servigos de assisténcia a salde,

pela previsdo do art. 197 da Constitui¢io Federal, a permitir que a Administracio

Publica, dentro da sua obrigacdo de prestar esses servigos, valha-se de terceiros por ela

contratados. Ademais, por prescindir

proposto respeita a obrigacdo de gratuid

da cobranca de tarifas, o modelo gerencial

ade da prestacido dos servicos de assisténcia a

satde, desonerando os usudrios de qualquer espécie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, co

compartilhada, obedecera aos principios

mo forma flexivel de administracio de gestdo

e diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS,

observando as politicas ptblicas voltadas para a regionalizacdo da sadde, preservando-

se a missdo da SES/RJ e o contido no
normas preconizadas pelo Ministério da
atendimento humanizado e integral a sau

clinicas, laboratdrios e servigos complem

Contrato de Gestdo, bem como atenderd as
Saude — MS, especialmente as referentes ao
de e utilizara como contra referéncia hospitais,

entares a sua vocacao.
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3. ESTRUTURA E PERFIL DO HOSPITAL ESTADUAL DE
TRANSPLANTES, CANCER E CIRURGIA IN ’F}AN TIL
3.1 INFORMACOES SOBRE O HOSPITAL ESTADUAL DE

TRANSPLANTES, CANCER E CIRUR

O Hospital Estadual de Transy

Estadual da Crianga, localiza-se na Regia

Esté localizado na Rua das Tulipas, n° 2

Em 2016 a populacao estimada

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IB

Metropolitana possui 12.330.186 habi
urbana do pais, segundo IBGE 2016.

O Hospital Estadual de Transp
Estadual da Crianga estrutura-se com p
Cirurgia Pedidtrica Geral e Ortopédica e
internacdo e ambulatério, referenciada
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ)
recebimento de usuarios do SUS, refere

clinicos, cirdrgicos e de unidade de terap

3.2 ESCOPO DO HOSPIT
CANCER E CIRURGIA INFANTIL -
Na condigao de hospital prestad
Hospital Estadual de Transplantes, Can
Crianga estd vinculado tecnicamente a S
Atencio Integral a Saude.
O Hospital Estadual de Transp
Estadual da Crianca € destinado ao tr

pediatrico, ortopédico infantil e transp

GIA INFANTIL - HEC

slantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital
o Metropolitana I do Estado do Rio de Janeiro.
9, Vila Valqueire, Rio de Janeiro — RJ

da cidade do Rio de Janeiro, segundo Instituto
GE), era de 6.520.266 habitantes. Sua Regiao

antes, sendo a segunda maior aglomeragio

lantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital
erfil de Hospital Infantil de Oncohematologia,

transplante de figado e rins, para demanda de

através da Secretaria de Estado de Saade do

A Unidade Hospitalar sera destinada ao

nciados pela SES/RIJ para internacao em leitos

ia intensiva.

AL ESTADUAL DE TRANSPLANTES,
HEC
or de servigos ao Sistema Unico de Satde, o

cer ¢ Cirurgia Infantil — Hospital Estadual da

ES/RIJ, por meio da Subsecretaria de Gestao da

lantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital

atamento oncohematolégico clinico, cirargico

lante hepético e renal que requeiram atengao




Governo
Secr

profissional materiais

especializada,
diagndstico, monitorizacao e terapia. Of

enfermidades e

oncohematoldgicas
procedimentos de cirurgia geral e ortop
de todo o Estado do Rio de Jane
recuperdveis que se beneficiem do tr
realizar transplante hepdtico e Renal.

O Hospital devera estd apto para

a. Cirurgia Neonatal;

b. Cirurgia Pediatrica Ge
c¢. Cirurgia Ortopédica;
d. Videolaparoscopia;

e. Quimioterapia.

f. Transplante Hepdtico
g. Transplante Renal

A porta de entrada, tanto para a
ambulatorial, serd referenciada por mei
vigentes. O encaminhamento de usuér
durante as 24 horas do dia, através de reg

A assisténcia a saude prestad
hospitalar, sob regulacio da SES/RIJ, cc
ao usudrio desde seu acolhimento inicia
hospitalar, passando pela alta hospitalc
efetivar-se a contra-referéncia para as un
todos os atendimentos e procedimento
diagndstico € as terapéuticas indicadas.

Todos os wusuarios devem d

equipamentos especificos proprios, rec

erece atendimento aos usudrios pediatricos com

portadores de enfermidades trataveis por

édica oriundos das unidades de sadde publicas
iro, apresentando condigbes potencialmente
atamento especializado oferecido, bem como

realizar os seguintes grupos de procedimentos:

3
#

ral;

Unidade Hospitalar quanto para a assisténcia
o da SES/RJ atendendo as normas e diretrizes
ios para assisténcia hospitalar poderd ocorrer
rulacdo da SES/RJ.

a em regime ambulatorial e de internacdo
mpreenderd o conjunto de servicos oferecidos
1, sua matricula no ambulatdrio, sua internacio
r até o seguimento ambulatorial pds-alta até
idades da rede de atencdo a satude, incluindo-se
S necessarios para obter ou complementar o
ispor

de assisténcia multidisciplinar, com

ursos humanos especializados ¢ que tenham
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acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagndstico e terapéutica, atendendo as

disposicoes das portarias do Ministéri

oferecida.

b da Satde vigentes para o tipo de atencdo

Os leitos de Cuidados Intensivos serdo destinados, preferencialmente, aos

usudrios atendidos na Unidade Hospit
Geral, Ortopédica e transplante hepético

e de pds-operatorio.

3.3  ASSISTENCIA NO

alar, oriundos da Oncohematologia, Cirurgia

e renal, funcionando como Unidade de suporte

HOSPITAL ESTADUAL DE

TRANSPLANTES, CANCER E CIRURGIA INFANTIL - HEC

3.3.1 O Hospital Estadual de

Transplantes, Céancer e Cirurgia Infantil —

Hospital Estadual da Crianca deve prover atencao ao recebimento de usuarios do SUS,

referenciados pela SES/RJ para realiz:

clinico oncohematoldgico, transplante
leitos de unidade de cuidados intensivos

A capacidade instalada é:

a. 43 Leitos de internagdo em enf

b. 10 leitos na Unidade Neonatal
c. 04 leitos na Unidade Pediatric
d. 04 Leitos de Recuperagio

pediatricos e recém-nascidos;

1cao de procedimentos cirdrgicos, tratamento
hepatico e renal, internacdo em enfermaria e

e pés-operatdrio.

ermarias;
de Cuidados Intensivos ¢ Pés-operatorios;
1 de Cuidados Intensivos e Pds-operatorios;

pés Anestésica e Cuidados para usuarios

e. 08 poltronas de quimioterapia e hemotransfusao;

f. 02 leitos para quimioterapia; h

g. 01 leito de isolamento reverso;

h. 04 salas de cirurgia.

3.3.2 A unidade de internacdo dex

a. Oncohematologia Clinica Pedi

emotransfusio; day clinic;

era prover atengao em:

atrica;
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o

. Cirurgia Pediétrica Geral;

& o

. Terapia Intensiva Pedidtrica;

o

Terapia Intensiva Neonatal;

=+

Unidade de pds-operatério.

Transplante Hepatico

= ®

Transplante Renal

3.3.3 A Unidade estard apta a re
a.

b.

Cirurgia Neonatal

Cirurgia Pediatrica Geral;

@]

. Cirurgia Ortopédica;
. Video laparoscopia;

. Quimioterapia.

-

Transplante hepatico

. Transplante renal

j=a (o]

. Neurocirurgia Neonatal

—

Cirurgia cranio-maixlo-facial
Cirurgia cabega e pescoco
. Cirurgia plastica reparadora

1. Cirurgia hepdtica

3.3.4 A Unidade utilizara dos
terapéuticos:
a. Radiologia Simples;

b. Ultrassonografia;

O

. Tomografia Computadorizada;

o

. Ressonancia Magnética (Refer

Cirurgia Pediatrica Ortopédica;

do Es
etaria

>

segu

enci
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alizar os seguintes grupos de procedimentos:

intes recursos avancgados diagnosticos ou

ada);
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f. Broncoscopia; N
g. Exames laboratoriais de an4lis

(sete) dias da semana, sendo o funcion
citoquimica em hordrio comercial. E ir

direto de comunicagéo entre 0 médico e

3.3.5 O Hospital Estadual de Tran
Estadual da Crianga dispdem dos seguin
terapéuticos (clinicos e cirdrgicos) nece

medicina fisica e reabilitacio:

a.  Servigo de Nutri¢do (com suf

b. Servico de Farmaécia;

c. Fisioterapia Motora e Respira

d. Fonoaudiologia;

e. Psicologia para apoio aos usu

f.  Terapia Ocupacional,

g. Odontologia - Servico de
disponivel;

h.  Servico de hemoterapia com

dispondo de Suporte Hemoteripico,

HEMORIO.

3.4 ASSISTENCIA AMBULAT

3.4.1 O servigo ambulatorial dest

de primeira vez, de seguimento e de ¢

usuarios previamente internados, incluin

area de Cirurgia Pedidtrica Geral e (

es clinicas com funcionamento durante 24 h, 7
amento da citogenética, citometria de fluxo e
nprescindivel o estabelecimento de um canal
laboratério.

splantes, Cancer e Cirurgia Infantil — Hospital
es Servigos e Procedimentos diagndsticos e/ou
ssari

rios para apoio a atividade-fim, incluindo a

orte a nutrigdo enteral e parenteral);
téria;
ario

s e familiares;

odontologia com laser odontolégico moével

agéncia transfusional e de hemocomponentes

vinculado ao Hemocentro Coordenador

'ORIAL

ina-se a realizacdo de consultas especializadas
omplementacdo diagndstica e terapéutica dos
do recém-nascidos, criancas e adolescentes na

rtopédica, Oncohematologia e Hematologia
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as e reguladas pela SES/RJ. Deverd haver

espaco na agenda para casos excepcionais nio marcados, devidamente justificados.

3.4.2 Serao ofertadas consultas de:
a. Pré-operatdrio para criangas e

b.  Pré-operatério para adolescentes:

recém-nascidos;

¢.  Novas e de seguimento clinico e p6s-operatério;

d. Subsequentes de investigacio

e. Durante o pré-natal para gestantes

diagnéstica;

com diagndstico de malformacéo fetal.

3.4.3 Composic¢ao do servigo ambulatorial:

a. 01 sala multiprofissional ambulator
b. 04 consultérios; os consultérios

oriundos da Oncohematologia deverio ¢

sangue periférico e medula dssea;
¢. 02 salas de Gesso;
d. 01 sala de coleta de exames;

e. 01 Oficina de Préteses.

1al;

destinados ao atendimento dos usuarios

nter microscopio para avaliacao de laminas de

3.4.4 Especialidades médicas atendidas:

a. Cirurgia Pediatrica Geral;
b. Cirurgia Ortopédica Pediatrica

¢. Oncohematologia e Hematologia C

3.4.5 Ambulatério de Apoio em

o

. Fisioterapia;

b. Enfermagem,;

[¢]

. Psicologia;

o,

. Nutricio;

linica Pediatrica.

Saade:
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e. Servigo Social durante o perio

3.5 SERVICOS AUXILIARES

3.5.1 Estes Servicos destinam-se
em usuarios internados e ambulatoriais,
de usuérios internados no hospital, os ser
disponiveis durante 24 horas por dia, 7 di

a. Tomografia computadorizada;

b. Ecocardiograma;

c. Broncoscopia;

d. Ultrassonografia;

e. Radiologia geral e exames cont

f. Eletrocardiograma;

g. Exames laboratoriais de ana
horas, 7 (sete) dias da semana, sendo o
fluxo e citoquimica em hordrio comerci
canal direto de comunicagao entre 0 méd

h. Exames de anatomia patolégic

3.6 SERVICOS DE APOIO E Q
a. Farmacia com capacidade de
b. Ouvidoria;

c. Servico Social;

d. Nutricdo (incluidas nutricdo en

e. Laboratdrio de analises clinicas;
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DE DIAGNOSE E TERAPIA — SADT

a investigacdo diagnéstica e agdes terapéuticas

do de internacio.

desde que referenciados pela SES/RJ. No caso
vigos essenciais e de emergéncia deverdo estar

as na semana.

rastados;

1ses clinicas com funcionamento durante 24

funcionamento da citogenética, citometria de
al. E imprescindivel o estabelecimento de um
ico e o laboratério;

d.

)UTRAS INSTALACOES

acionamento de doses;

teral e parenteral);

D>

f. Agéncia transfusional e de hemocomponentes;

g. Central de Material Esterilizad

h. Rouparia;

0;
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j. Servicos de Hotelaria;

k. Arquivo de Prontuarios de Usuério;
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A

/

iva e Corretiva de Equipamentos;

n. Manutenc¢ao Predial e Conforto Ambiental;

0. Salas de reuniao, administrago e direcdo;

p. Centro de estudos e auditérios

q. Unidades administrativas (re

cursos humanos, administracio de pessoal,

faturamento, tesouraria, contabilidade, informadtica, suprimentos).

3.7 SERVICO DE TRANSPLANTES HEPATICOS E RENAIS

3.7.1 Implantar o Servico de Trar
da Crianca (HEC — Hospital Estadual ¢
objetivo deste servico € a realizacdo d
adolescentes até os 19 anos de idade, be

usuarios antes e depois dos procedimento

splante de Orgaos (STO) do Hospital Estadual
le Transplante, Cancer e Cirurgia Infantil). O
e transplante hepitico e renal em criancgas e
>m como o acompanhamento e tratamento dos

s operatdrios. Para tanto deverd garantir:

3.7.1.1. Avaliagdo ambulatorial de usudrios referenciados por outros servigos de

hepatologia ou nefrologia quanto & neces
transplante ndo seja indicado, o usud
solicitante. Caso o transplante seja indica

de Transplantes (SNT) e acompanhado p

sidade de transplante. Caso considere-se que o
rio serd contra referenciado para o servigo
do, o usudrio serd inscrito no Sistema Nacional

:lo STO do HEC.

3.7.1.2. Avaliagao pré e pés-operatéoria de doadores vivos.

3.7.1.3. Acompanhamento e trata

hospitalar de usudrios em listas de espera

mento ambulatorial e em regime de internagio

para transplante.

3.7.1.4. Acompanhamento e tratamento ambulatorial e em regime de internagio

hospitalar dos usuarios que ja realizaram

3.7.1.5. Procedimentos cirdrgicos

o transplante de 6rgaos.

de:

SHhis Ly bad 1 r»«f?yﬁg:}/
,~/

[5




para usuarios internados e ambulatoriais

dentre outros)

outros.
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a. Transplantes de figado

b. Transplantes de rim

¢. Transplantectomia de paciente
d. Implante e retirada de duplo J,
e. Hepatectomia de doador para t
f. Nefrectomia de doador para tra
g. Intercorréncias cirdrgicas pds-

3.7.1.6. Procedimentos adicionai

a. Biopsia hepatica com anatomc
b. Biopsia renal com anatomopa

¢. Procedimentos hemodindmic

d. Colangiopancreatografia Retr
e. Confecco de fistulas arteriov
f. Cistoscopia

g. Colocagdo e retirada de catete
h. Uretrocistografia miccional

1. Angiotomografia de abdome
j. Fundo de olho k. Clister opaco
1. Avaliacao odontoldgica
m. Plasmaferese

n. Niveis séricos de: Tacrolimus,
0. Antigenemia para citomegalov

p. PCR para citomegalovirus,

do Es
etaria

por

nspl

tais

T

o

o
o

cNnos

Du

/irus

poli
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> previamente receptores de 6rgaos

via aberta.

ransplante intervivos

ante intervivos

peratdrias dos procedimentos acima

s do Servico de Apoio a Diagnose e Terapia,

COmo:

patologia
ologia

s hepaticos (quimioterapia e dilatacio arterial

da Endoscopica (CPRE)

as

plo-J

Ciclosporina, Sirolimus ¢ Everolimus

omavirus, herpesvirus, Bacilo de Koch e
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3.7.2. Contemplar, minimamente, as seguintes especialidades médicas para

atendimento hospitalar e ambulatorial dc
a. Pediatria clinica
b. Gastrenterologia pediatrica

¢. Hepatologia pediatrica

d. Infectologia e. Nefrologia pedidtrica

f. Cirurgia pedidtrica

g. Anestesiologia

3.7.3. Contemplar, minimament
atendimento hospitalar e ambulatorial do

a. Fisioterapia

b. Psicologia

¢. Servigo social

d. Reabilitagao fisica e social (a s

Servigos)

3.7.4. Observar os seguintes cr
orgaos:

a. Usuarios com insuficiéncia hep

STO: ¢/

S
]

STO:

atica terminal

b. Usudrios com insuficiéncia hepatica aguda

c. Usuarios com insuficiéncia ren

3.7.5. Realizar a internacio h

seguintes casos:

al cronica

a. Procedimentos de transplante de 6rgaos

b. Procedimentos cirtrgicos relacionados 4 doagio em vivos

¢. Intercorréncias clinicas e cirtirgicas pos-transplante

0$ seguintes servigcos complementares para

er iniciado em até 6 meses depois do inicio dos

itérios para a indicacio dos transplantes de

ospitalar do usudrio, quando indicada, nos
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- Intercorréncias em usudrios na lista de espera para tran splante hepa 1CO.

Obs. Em caso de urgéncia, o
STO do HCE poderé procurar o planta
semana. O usudrio em lista de espera
emergéncia mais proximo de sua residé
orientagoes.

3.7.6. Oferecer condices t
procedimentos, seguindo os dispositive
preconizados pelas sociedades médica

Portaria GM-MS 2600 de 21/10/2009 ¢
Federal 9434/97, ou outros dispositivos

usua

o do

rio transplantaao em acompanhamento no
STO durante as 24 horas do dia, 7 dias da
ara o transplante, devera procurar o servico de

ncia, que contatard o plantonista do HEC para

ccnicas  adequadas  para a realizacdo dos

s legais vigentes, as normas e procedimentos

S €

pelo Ministério da Satide, em especial a
> 0 Decreto 2268/1997, que regulamenta a Lei

que venham a alterar estes

3.8 ACESSOS A SERVICOS NAO CONTEMPLADOS NA UNIDADE

HOSPITALAR
Os usuarios atendidos na Unida
devem ser referenciados para um Servig

Os usudrios pedidtricos portad

le Hospitalar ¢ que necessitem de Radioterapia
b de Radioterapia Pedidtrica.

ores de Tumores do SNC (Sistema Nervoso

Central) oriundos de outros servicos de neurocirurgia da rede estadual podem realizar os

protocolos  quimioterdapicos

procedimento cirdrgico indicado, mante

para as suas intercorréncias, o Hospital d

Os exames de ressonidncia magn

ser referenciados pela CONTRATADA

3.9 NUCLEO INTERNO DE R
Deverd estar implantado quando

sistema informatizado via web padroniza

ambulatcE

para

EG

riais nesta Unidade apds realizacio do
ndo-se como Unidade Hospitalar de referéncia
e origem,

‘tica que porventura sejam necessarios deverao
unidades que disponham do equipamento.
ULACAO - NIR
miciadas as atividades assistenciais e utilizar

do pela SES/RJ.
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Sera responsdvel pela interlocucio
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com a SES/ESJ, cabendo a ele notificar a

quantidade de leitos disponiveis na Unidade Hospitalar para internagdo, consultas

ambulatoriais, e exames. O Servico funcionard 24 horas por dia, 7 dias por semana,

emitindo notificacao de vagas em pelo men

normas exaradas pela SES/RJ.

s 2 (dois) turnos didrios, de acordo com as

Adicionalmente, o NIR estard incumbido de marcar na rede de atencdo i sadde

as consultas de seguimento dos usudrios

apos a alta ambulatorial.

Tera como fungéo também organizar o fluxo interno dos usuérios referenciados

pela SES/RJ, informando aos diferentes setores de destinacio os dados necessarios.

Todos os funcionirios do Niicle

o Interno de Regulagdo - “NIR”, deverao ser

contratados exclusivamente pelo vinculo CLT.

3.10 NOVAS ESPECIAL
PROGRAMAS ESPECIAIS
Se, ao longo da execugdo das atiy

e de comum acordo, a CONTRATADA

IDADES DE ATENDIMENTO E
1dades relacionadas neste Termo de Referéncia

se propuser ou for requisitada a realizar outros

tipos de atividades, seja pela introducao de novas especialidades médicas, seja pela

realizacdo de programas especiais para
de novas categorias de exames laboratc

pela Unidade Hospitalar com a aprov

determinado tipo de usudrio ou pela introducédo
riais, estas atividades poderao ser implantadas

acdo da SES/RJ apds analise técnica, sendo

quantificadas separadamente do atendimento rotineiro e sua orgamentaciao econémico-

financeira sera discriminada e homolog

Gestio.

4. OBRIGACOES DA CONTR:
4.1 NO QUE TANGE A QUANT
4.1.1 Garantir que sejam ad

Humanizacido e orientacdes da SES/

ada através de Termo Aditivo ao Contrato de

ATADA
'O A ASSISTENCIA:
tadas as normas da Politica Nacional de

RJ, centrando as diretrizes assistenciais na
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qualidade do atendimento prestado aos

resolutiva e humana.

4.1.2 Garantir a realizacio de ate

assistidos, com equipe multidisciplinar

o

<

estabelecida nas RDC, portarias
unidades hospitalares de internacédo

ambulatorios.

4.1.3 Realizar tratamento medica

de internacdo hospitalar

4.1.4 Realizar tratamento de complic

ao longo do processo assistencial.
4.1.5 Realizar tratamentos conc

principal que motivou a internacdo do

condicdes especiais do usuario, entre o

operacional.

4.1.6 Executar procedimentos ci

usuarios de acordo com o perfil da unida

4.1.7 Realizar atendimento odc

preparo pré-quimioterapia, com 0 0
conforme preconizam as sociedades in
(SHEA E IDSR) e ANVISA, po
descontaminacdo oral e avaliacdo e trata
oral e orofaringea.

4.1.8 Executar procedimentos
se fizerem necessarios ao adequado
assisténcia hospitalar, de acordo com a ¢

4.1.9 Realizar procedimentos

reabilitacfo, suporte psicologico, fonoat

outr
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pacientes, voltadas“para a atengao acolhedora,

ndimento multidisciplinar integral aos pacientes

especiaﬁzada da CONTRATADA, conforme

as normas técnicas, de forma ininterrupta nas
e durante os hordrios de atendimento dos

mentoso que seja requerido durante o processo

acoes e intercorréncias que possam ocorrer

omitantes diferentes daquele classificado como
usudrio e que podem ser necessarios devido as

utras causas, dentro de seu perfil e capacidade

urgicos necessarios ao adequado tratamento de
de.

ntoldgico nos usuarios internados e em fase de
bjetivo de atenuacdo dos focos infecciosos,
ternacionais de controle de infeccao hospitalar
r de

meio de procedimentos especificos

mento de lesdes traumaticas ou nao na cavidade

cspeciais de alto custo e alta complexidade que
atendimento e tratamento do paciente em
apacidade instalada.

especiais de fisioterapia, terapia ocupacional,

1diologia e outros que se fizerem necessarios ao
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lo Es
taria

adequado atendimento e tratamento do
com a capacidade instalada, respeitando

4.1.10 Prover acompanhamento | am
contra referéncia do usudrio para tratam
que haja a alta ambulatorial.

4.1.11 Fornecer:

a. Atendimento Médico Oncohemato

paciente em assisténcia hospitalar, de

ento
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PROC. E-
Data: Fls.
Rubrica:

SAC 1D

ado do Rio de szc[ o
de Estado de Satde ¢,

s

.9
45-3

acordo

b/ iadhd

RUBRICAWN T 3008

i

[

1 complexidade da unidade.

bulatorial na instituicio até efetivar-se a

na rede de atencdo piblica a satide ou até

logico e de Hematologia Clinica, Cirtirgico

Pediatrico Geral e Ortopédico, Terapia Intensiva e Pés-operatério;

b. Atendimento odontoldgico para us

c. Assisténcia de Enfermagem:;

—

d. Assisténcia fisioterdpica e de

hospitalar;

uarios internados, conforme itens 4.1.7;

cabilitagdo aos pacientes em assisténcia

e. Assisténcia psicologica ao paciente em assisténcia hospitalar e, quando

necessario, aos familiares;

f. Assisténcia Social;

g. Sangue e hemoderivados aos pacientes em assisténcia hospitalar;

h. Terapias substitutivas renais
pacientes em internacao hospitalar;

1. Dispensacao de medicamentos p
4.1.13;

j. Orteses e proteses para cirurg

com aprovacio da SES/RIJ;

hem

odidlise e outras) quando necessarias aos

ara tratamento domiciliar, conforme item

as e procedimentos, registradas na ANVISA e

k. Exames laboratoriais, andtomo-patolégicos, de imagem e endoscopicos de

acordo com o perfil da unidade;

l. Exames de ressondncia magnética, quando indicados, referenciados as

unidades que disponham dos equipamentos adequados;

m. Transporte inter-hospitalar em

caso de transferéncia ou exames em outras

instituicoes de usudrios criticos, semi-criticos e estdveis em ambulancia apropriada,

H

13
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devidamente tripulada e equipada confo
de 2002 ou posterior que regule o assu
unidade.

4.1.12 Realizar tratamento med
internacdo. A dispensacio de medic:
individualizada por horario e sistema dis

4.1.13 Fornecer aos usuarios tod
a continuagdo em domicilio do tratame
internagao hospitalar, por um periodo
medicamentos prescritos para o tratarm
prestada na instituicdo ou até que o
programas de atengdo correspondentes,
especificos do transplante que sejam fo
Nesta dltima hiptese, o usudrio serd
prescricio médica, para a dispensagdo
profissionais da Unidade quanto aos m
ambulatorial devera estar contida nas li
clinicos preconizados. Se nao for observ

ser compelida judicialmente a fornecer o

nto,

imer

RUGRICAYL D 3005547 -3

rme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro

sem prejuizo ao atendimento praticado na

icamentoso requerido durante o processo de

1tos devera realizar-se através de dose

ribuigdo de medicamentos por dose unitaria.

s 0s medicamentos que sejam necessarios para

nto do agravo em acompanhamento durante a
maximo de até 03 (trés) dias, e fornecer
ento ambulatorial enquanto durar a atencio
S usudrios oncoldgicos sejam inscritos nos
exceto para medicamentos imunossupressores

rnecidos aos usuarios através da Rio Farmes.

B

referenciado 2 Rio Farmes com a devida

da medicacdo. A prescricao realizada pelos
edicamentos e insumos destinados ao usuério
stas padronizadas pelo SUS e nos protocolos

ado o trdmite acima descrito e a SES/RJ vier a

medicamento/insumo nao padronizado, podera

descontar a quantia paga do valor repassado mensalmente 3 Unidade.

4.1.14 Transferir para outras uni

necessidade de tratamento fora do pert

dades de servicos especializados usudrios com

fil desta unidade, com vaga assegurada pela

SES/RJ ou outros mecanismos de regulacio de usudrios, fornecendo ambulincia

adequada ao perfil do usuario.

a. Manter as comissdes abaixo |

vigentes, assim como instituir quaisque

obrigatérias ou necessdrias:

b. Comissio de Etica Médica;

as conforme legislacdo e regulamentacio

tras que venham a se tornar legalmente
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¢. Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (GCIH);
d. Comissio de Revisdo de Obitos:
e. Comissao de Revisdo de Prontuarios;
f. Comissdo Intra-hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos para Transplantes;
g. Comissao de Qualidade e Seguranca;
h. Comité Transfusional;
i. Comissao de Vigilancia Epidemiologica;
j. Comissdo de Captacdo de Doadores de Sangue;

4.1.15 Implantar Diretrizes Clini
desde o inicio das atividades, de acordo ¢

a. Centrar as diretrizes assistenc
usudrios, voltadas para a atencéo acolhed

b. Implementar acoes de cuidadc
nas diretrizes de boas préticas de ateng
Ministério da Satde e Organizagdo Mun

c. Revisar e ajustar, apds a imp
basicas e procedimentos, sempre qu
tecnologias, incremento ou desativag
organizacional;

d. As rotinas técnicas e assiste
alteracOes e atualizagoes, deverdo ser apr

e. Quaisquer mudangas nos pr
Unidade Hospitalar deverdo ter a anuénc

4.1.16 Realizar todos os atendi
sendo permitida a limita¢do do atendim
alegacgao.

4.1.17 Fornecer e disponibilizar

procedimentos e assisténcia realizados p

cas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos,

om os seguintes preceitos:
lais na qualidade do atendimento prestado aos
ora, resolutiva e humana;

s a satde baseadas em evidéncias cientificas e
10 S

dial

egundo os principios sugeridos pelo CFM,

da Satde (OMS);

antacio, as diretrizes clinicas, normas, rotinas
1e houver alteragées que envolvam novas
ao de servicos ou alteragOes na estrutura
ncia

esentadas & SES/RJ.

is da unidade hospitalar, bem como suas

ocedimentos e rotinas de funcionamento da
ia da SES/RJ.

mentos médicos necessarios ao paciente, nio

ento por qualquer clausula contratual ou outra

, sempre que solicitados, laudos dos exames,

1

A
9

a sua equipe médica.
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4.1.18 Integrar-se ao program
manutengdo do potencial doador, segu

Nacional de Transplante.
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de Deacgio Orgaos, considerando a

ndo as normas estabelecidas pela Comissao

4.1.19 Responsabilizar-se pela prestacao de servicos de assisténcia em casos de

calamidades, surtos, epidemias e catéastrofes.

do Contrato de Gestao, visando o
necessidade.

4.1.20 Cumprir normas, diretri
SES/RJ, AMIB, CFM, MS e outras
especialidades atendidas.

4.1.21 Realizar acompanhamento
compreendendo: internagao e alta, evol
resultado de exames e execucdo de p
parecer clinico a outras clinicas, quando

4.1.22 Executar

atendimento

profissionais médicos habilitados ao at

Nestes casos, serd possivel a repactuacao

equilibrio econdmico-financeiro, se houver

zes clinicas e melhores praticas conforme

entidades ¢ sociedades que normatizam as

médico didrio de todos os usudrios internados,
1CA0 e prescricdo, solicitacao e verificacao do
rocedimentos competentes & especialidade e
solicitado.

Intensiva com

nas  Unidades de TTerapia

endimento do usudrio critico, em quantidades

compativeis com a RDC n°® 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que dispoe sobre

os requisitos minimos para funcionan
publicacdo mais recente que revoguem o

4.1.23 Manter responsavel técn
diaristas, com titulo de especialista em

com residéncia médica ou pods-gradu

nento de UTI porte II, ou ainda outras de
u aperfeicoem estas disposigoes.

co, coordenador de cada servigco e médicos
suas respectivas areas, e médicos plantonistas

acio em especialidade clinica ou cirtrgica

pertinente concluida, ou com, no minimo, 2 anos, apds a graduagao, de experiéncia

comprovada no atendimento ao usudrio
neste Termo de Referéncia, para presta
cumpridas rigorosamente as determi

responsaveis e fiscalizadores da 4

na drea pertinente, nas atividades contempladas
r o atendimento pleno ao usudrio. Devem ser
nacoes emanadas pelos respectivos  0rgaos
responsabilizando-se  0s

tividade inerente,

Sk
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profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo os preceitos de
humanizacdo do SUS.

4.1.24 Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas sob a forma
de parecer, sempre que necessarios.

4.1.26 Garantir atendimento 40 paciente em assisténcia hospitalar por
profissionais médicos especialistas nas {dreas de diagnose e terapéutica, sempre que
necessario.

4.1.27 Comunicar ao 6rgdo competente todos os casos de notificacio
compulsoria que porventura sejam diagnosticados na unidade.

4.1.28 Promover a experiéncia da alegria como fator potencializador da

assisténcia a saude por meio da atuagdo profissional de palhagos junto a criancas
hospitalizadas, seus pais e profissionais de satde.

4.1.29 Comunicar ao O6rgdo competente todos os casos de notificagido
compulsoria que porventura sejam diagnosticados nas unidades.

4.1.30 Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para as
unidades de satde em questdo.

4.1.31 Providenciar e garantir a continuidade de atividades escolares para as
criangas hospitalizadas através da presenca de educadores cedidos pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

4.1.32 Solucionar as complicacdes inerentes ao tratamento realizado, dentro da

capacidade operacional

4.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL:

4.2.1 Atender com seus recursc%s humanos e técnicos os pacientes do SUS -
Sistema Unico de Satde - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saide que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneracao pelo

atendimento ao usudrio por qualquer outra fonte de pagamento que nao o SUS.
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4.2.2 Observar, durante todo o

Estado do Rio de Janeiro
aria de Estado de Saude
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Humanizacdo do Ministério da Satde (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de

atendimento humanizado.

4.2.3 Acolher os usuarios de acordo

Poli

tanto devera desenvolver e implantar a

aprovada pela SES/RJ.

com os principios da Humanizacdo. Para

ica Interna de Humanizagido previamente

4.2.4 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na

implantagdo dos servicos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condi¢oes aqui

estabelecidas.
4.2.5 Observar:
a. Respeito aos direitos dos paci
universal e igualitario;
b. Manutencao da qualidade na pr
c. Respeito a decisao do usudric
prestacdo de servicos de sadde, salvo
obrigacgdo legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e

esta

nos

e. Garantia do atendimento do usudri

de saude de nivel superior ou médio, para
f. Esclarecimento aos pacientes
oferecidos e funcionamento das unidades
g. Utilizacido obrigatdria da grad
para os medicamentos dispensados. O
atencao hospitalar estd descrito na Resol
publicada no DOERIJ de 14 de setembro d
4.2.6 Apoiar e integrar o complex
4.2.7 Manter controle de riscos d

nos casos pertinentes.

e de

UCAO

a at

entes, atendendo-os com dignidade de modo

¢do dos servicos;

em relacao ao consentimento ou recusa na

casos de iminente perigo de morte ou

nformagdes relativas aos usuarios;

o no acolhimento apenas por profissional

toda e qualquer informacao;
acerca de seus direitos quanto aos servigos

de sande;

medicamentos padronizada pela SES/RJ

elenco de medicamentos padronizados para

SES n° 434, de 12 de setembro de 2012,

e 2012, paginas 16 a 19.
o regulador da SES/RJ.

vidade e seguro de responsabilidade civil

Iy VPV EY I [?Lfia
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Prazo do Contratg%a Politica Nacional de
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4.2.8 Adotar o simbolo ¢ 0 nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe

for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos servigos

prestados nessa condicao.

4.2.9 Adotar nos impressos inerentes ao Servigo ou entregues aos pacientes,
sinalizagoes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizagao que sera orientada pela
SES/RJ, sendo vedada a colocagio de qu aisquer logomarcas ou simbolos diferentes do
estabelecido pelo SES.

4.2.10 Participar das acdes determinadas pela SES na prestagao de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera
possivel a repactuacio do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio econémico-

financeiro, se houver necessidade.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL:
4.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade hospitalar.

4.3.2 Garantir que as unidades estejam devidamente cadastradas e atualizadas no

banco de dados do SCNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela Portaria MS /
SAS n° 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Uniao de 04 de
outubro de 2000.

4.3.3 Fornecer:

a. Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

b. Orteses, proteses e implantes, necessdrios ao tratamento de pacientes em
atencdo hospitalar de acordo com as especificacdes da SES/RJ e registradas na ANVISA

em todas as especialidades que utilizam tais materiais;

¢. Servicos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis;

d. Engenharia Clinica, manutengdo preventiva e corretiva de todos os

equipamentos disponibilizados para funcionamento da unidade;

e. Uniformes no padrio estabelecido pela SES/RJ, conforme Anexo XIII
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f. Roupas hospitalares no padrio

g. Nutri¢ao dos usudrios em obse

dentro de padroes adequados de qualidade, in

h. Gases Medicinalis;
1. Vigilancia desarmada;
j.
k. Lavanderia;
1. Limpeza;

m. Manutencao Predial e Confort

n. Coleta, transporte e tratamento

o. Garantir gerador de energia

minimamente area critica, semi-criticas e
4.3.4 A unidade devera apresenta
6, dentro dos pardmetros determinados p

4.3.5 Solicitar aos pacientes ou a

identificacdo do paciente e, se for o

especificada no fluxo estabelecido pela S

4.3.6 Fornecer ao usudrio do Sumr

4.3.7 Emitir o cartdo do SUS.

4.3.8 Providenciar acomodacoe

usudrios, quando necessario, atendendo a

4.3.9 Realizar

Sistemas de cameras de vigilan

0 monitorament
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~ e sz
rvacio e dos acompar tes, quando aplicavel,

cluindo nutrigao enteral e parenteral;;

cia com gravacido de video;

Ambiental;
de residuos;

para a Unidade hospitalar, devendo abranger

ambientes cirdrgicos.

r mensalmente os indicadores referido no item
ela SES/RIJ.

seus representantes legais a documentagao de
caso, a documentacdo de encaminhamento
ES/RI.

ario de Internacao e Alta.

s e alimentagdo para acompanhantes dos
legislagdo vigente.

o permanente da prestacio dos Servigos,

especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas obrigagoes.

4.3.10 Garantir os itens condi

habilitacao dos servigos e exames realiza

CBO, equipamentos e demais requisitos
4.3.11 Arcar com despesas de

mantendo os pagamentos em dia para e

cionantes para o correto credenciamento e
dos junto ao SCNES, tais como: carga-horaria,
necessarios.

Concessionaria de Telefone e Gas Natural,

vitar interrup¢do no fornecimento. As despesas

- 960

%3 30065453
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das Concessionarias de dgua/esgoto e energia elétrica OCQITErao por conta da Secretaria

de Estado de Saide/Governo do Estado. As faturas de dgua/esgoto e energia elétrica
referentes aos servicos supracitados deverdo ser encaminhados para a Subsecretaria
Executiva — Superintendéncia de Orcamentos e Financas, drea técnica da SES/RJ, para
as devidas providéncias.

4.3.12 Requerer autorizagao prévia a SES/RJ se a unidade hospitalar se dispuser
a prestar servigo originalmente nao previsto no Contrato e seus Anexos ou se desejar
executar de modo distinto servigo ja previsto, apresentando as razées do seu pleito, com
demonstragoes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteracio nao
poderd resultar em padrao inferior de desempenho e modificar substancialmente o
objeto do Contrato de Gestio.

4.3.13 Os processos que requeiram autorizagdo/aprovacao prévia pela Area
Técnica da SES, responsavel pela gestééo dos Contratos de Gestdo celebrados com as
Organizagdes Sociais de Satide devem seguir o fluxo de comunicacao que obedeca a
seguinte ordem:

a. A Organizacdo Social de Satde deve formalizar a possivel mudanca de
procedimentos ou rotinas originalmente nao previstos no Contrato e seus Anexos (itens

4.3.12 ¢ 4.3.16);

b. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar a possivel execucao de modo
distinto de servigcos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razdes do seu
pleito, com demonstragdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato (itens
4.3.12 ¢ 4.3.16);

c¢. A Organizagao Social de Saidde deve formalizar qualquer proposta de
alteracao no quadro de direcao geral e técnica das Unidades (item 4.3.14);

d. A Organizacio Social de Satde devera encaminhar & Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestio dos Contratos de Gestdo celebrados com as
Organizacoes Sociais de Satde, as formalizagoes explicitadas nas alineas a, b e ¢ do

item 4.3.15, para possivel aprovacio/autorizacao;
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e. Caso haja aprovacao/autoriza
b e ¢ do item 4.3.13, a Area Técnica d
de Acompanhamento de Contrato de G

mudangas/altera¢oes que impactam dire

de Sadde para que estas mudancas sejam

Contratual.
f. Superintendéncia de Acon
Organizacdes Sociais deverd dar ciénc
Comissoes de Acompanhamento e Fisc
deverdo fiscalizar os Contratos de Gesti
e aprovados pela Area Técnica da SES/F
4.3.14 Emitir o cartao de cadastr
4.3.15 Dar conhecimento imedi:
de modo relevante o normal desenvoly
interrompa a correta prestacio do atendi
4.3.16 Informar previamente 3 S
de diregao geral e técnica da unidade ho
4.3.17 Informar imediatamente
a Subsecretaria de Gestdo da Atencio I
solicitagdo de qualquer natureza atrav

elementos de midia social (fotografia,

vedada a CONTRATADA a concessi

comunicados através de quaisquer meios

aprovados pela SES/RI.
4.3.18 Elaborar mapas de prod

retari

tam

npan
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;a0 das formalizacdes explicitadas nas alineas a,
a SE

S/RJ devera dar ciéncia a Superintendéncia
estao com Organizagdes Sociais sobre todas as
ente na prestagao dos servicos das Unidades
formalizadas por meio de Termo Aditivo

hamento de Contrato de Gestio com

ia sobre as mudangas/alteracdes contratuais as

alizacio dos Contratos de Gestio (CAFs) que,

o de acordo com os novos padrdes estabelecidos

J.

0 do usuério das Unidades.

1to a SES/RIT de todo e qualquer fato que altere
/imento do Contrato, ou que, de algum modo,
mento a0s USUarios.

ES/RJ qualquer proposta de alteragdo no quadro
spitalar, que deverd autorizar tal alteracio.

1 Assessoria de Comunicagdo (ASCOM/SES) e

ntegral a Saide sempre que houver atuacdo ou
és de veiculos da imprensa ou utilizacio de
filmagem, 4udio) nas unidades de saude. E
0 0
de

u realizacdo de entrevistas, informes ou

comunicagao, exceto quando solicitados ou

ucdo e gréficos de interesse epidemioldgico,

conforme solicitagio da CONTRATANTE, informando mensalmente os resultados

alcancados.
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4.3.19 Obedecer as demandas

agendamento, marcacio e realizacio de e
4.3.20 Manter o armazenamen
Computadorizada, Raios X ¢ seus b
estabelecidas na Resolugdo n® 1.821 / 20
de Medicina. Ao encerramento do con
exames e resultados, bem como seus
transferidos para a CONTRATANTE, s
sem nenhum 6nus adicional.
4.3.21 Demonstrar controle de
selos de qualidade do Colégio B
Computadorizada e Raio X até no maxim
4.3.22 Atender a todas as exigén
que venham substitui-la ou complementa
pessoal para todos os funciondrios da
aplique.
4.3.23 A equipe minima do servig
com as portarias e resolugdes do referido
4.3.24 E vedado 2 CONTRATA
agendado sem o consentimento prévio
devendo ser garantido o reagendamento p
4.3.25 Por ocasido da assinatura
impressos padronizados do servico de rad
4.3.26 Implantar, operar ¢ manter
distribuicio de imagem (PACS) e siste

programas (software), equipamentos de ir

4.3.27 Responsabilizar-se pela di

incluindo aquisigdo, instalagdo e operaca

to

rasileiro  de
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diretrizes ~da CONTRATANTE para

-

€

Xames.

e guarda dos exames de Tomografia

ackups, atendendo integralmente as regras

07 e Parecer n® 10 / 2009 do Conselho Federal

trato, motivada ou imotivadamente, todos os

arquives fisicos e eletronicos, deverio ser

em quaisquer restricdes a leitura ou acesso e

jualidade interno e externo, apresentando os

Radiologia para Tomografia

0 0 décimo (10°) més do inicio das atividades.

cias da Portaria n°® 453 da ANVISA ou outras

-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e

CONTRATADA para os quais o controle se

o de radiologia devera ser composta de acordo

servico, do Ministério da Saide, CFM e SES:

\DA desmarcar qualquer exame de imagem
da central estadual de marcacdo de exames,
ara que“ ndo haja prejuizo ao usuario.

do contrato serdo entregues os modelos de
iologia a serem utilizados

os sistemas de gerenciamento, arquivamento e
ma de informagdo da radiologia (RIS) com
formadtica (hardware) e recursos humanos.
gitalizacdo integral do servico de radiologia,

0 de digitalizadores de imagem novos (DR ou
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CR), monitores, sistemas e redes em |até 96 dias, esses equipamentos devem ser

adquiridos em quantitativo minimo para garantir a otimizacao do servico e a interface
plena entre os sistemas PACS e RIS a serem instalados na unidade. Os custos referentes

a esta aquisi¢do, quando aplicdveis, poderdo constar na parcela de investimentos ou

custeio.

4.3.28 Por ocasido da assinatura do contrato serio entregues os modelos de
impressos padronizados do servico de ra diologia a serem utilizados, incluindo capas e
formatacao dos laudos bem como o layout

4.3.29 A documentacio dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte
padrao minimo:

a. Tomografia Computadorizada em CD acompanhado de filme radiografico ou
impressao em papel A3;

b. Radiologia Geral em filme radiografico especifico ou papel fotografico;

c. Ultrassonografia, Ecocardiografia e Doppler impressos em papel A4 ou
termossensivel.

4.3.30 Prover médico plantonista presencial na Unidade Hospitalar com

proficiéncia na realizacdo de exames radioldgicos e ultrassonograficos de urgéncia
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

4.3.31 Disponibilizar os resultados e documentacio dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 5 (cinco) dias qteis. Os exames realizados em carater de
urgéncia deverdo ter seus laudos provisdrios disponiveis no prazo maximo de 2 (duas)
horas, sempre que requisitado pela equipe médica, contendo descricio sucinta das
alteracdes encontradas, assinatura e identificacdo do médico responsavel.

4.3.32 Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais de urgéncia no prazo
méximo de 02 (duas) horas. Este prazo se inicia apés a solicitacio do exame.

4.3.33 Fornecer etiquetas de identificagdo de codigo de barras para todos os
exames laboratoriais.

4.3.34 Observar os seguintes preceitos quanto ao servico de Quvidoria:




Governo
Secr

a. Disponibilizar espago fisico
climatizado, identificado claramente pa
acomodar a equipe de trabalho e atender

b. Garantir infraestrutura adequa

c. Disponibilizar formas de aces
da ouvidoria da SES-RJ, incluindo ace
pagina na rede internet, impressos padro

d. Garantir equipe capacitada e

do Es
etaria

de

ao

da p

SSO

ouvidoria em fungdo da demanda do servico.

e. Estabelecer os prazos para

cidadao.

4.4. NO QUE TANGE A GEST

4.4.1 Promover a adesio de cc

resp

AO
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atendimento ao usudrio, com condigdes de

de forma personalizada e reservada o cidadio.

ara o exercicio da atividade.

so do cidadao a ouvidoria conforme diretrizes

por correio tradicional, correio eletrdnico,

nizados, telefone e contato pessoal.

adequadamente dimensionada para atuar na

osta das dreas envolvidas e resposta ao

DE PESSOAS:

mpromisso de todos os colaboradores com os

principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), quais sejam os da

universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e participagdo da comunidade.

4.4.2  Utilizar critérios técnicos
humanos, observando as normas leg
previdencidrias.

4.4.3 Elaborar agbes de wval
desenvolvimento, integragao, promoga

atividades.

4.4.4 Definir politica de seguranga o

de proporcionar ambiente de trabalho seg
4.4.5 Elaborar programa de

colaboradores.

ais

Uro

quanto ao gerenciamento e controle de recursos

vigentes, em especial as trabalhistas e

orizagao do colaborador, agindo em seu

, remuneragdo e parceria na execugdo das

cupacional, com foco no bem-estar, a fim

e saudivel.

avaliacao periddica do desempenho dos

4.4.6 Garantir a contratagao de médicos e outros colaboradores qualificados para

atender os usudrios, de forma a oferecer

servigos assistenciais de exceléncia.
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4.4.7 Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de

saude na unidade estejam cadastrados no

4.4.8 Adotar valores compative

SCNES.

s com os niveis de remuneracdo praticados no

mercado para pagamento de saldrios a funcionérios da unidade hospitalar, excluindo os

Diretores, Gerentes e Coordenadores que estao definidos no itens 4.4.21.1, 4.4.21.2 ¢

4.4.21.3.

4.4.9 Manter os colaboradores

oferecendo cursos de educacio permanente.

equipe devem ser informados & SES/RJ

permanentemente capacitados e atualizados,
Os programas ¢ escalas de capacitacio da

sempre que solicitados. A SES/RJ poderd, a

qualquer momento, solicitar a capacitacao especifica em alguma drea.

4.4.10 Responsabilizar-se pelos ¢

de terceiros para atividades acessérias e a

ncargos decorrentes da contratagao de servicos

poio.

4.4.11 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servico

na unidade, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestao disponibilizado

pela SES/RJ.
4.4.12 Contratar e pagar 0 pessoa

as atividades da unidade hospitalar,

responsavel pelo pagamento dos encargo

I necessario a execucio dos servigos inerentes
ficando a CONTRATADA como a dnica

s sociais e obrigacoes trabalhistas decorrentes,

respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ de

quaisquer obrigacgoes, presentes ou futur
dos profissionais da unidade hospitala

incluindo sua formagao e titulagao.

4.4.13 Somente a SES/RJ pode

Graduacdo na Unidade Hospitalar e pedi

as. Apresentar mensalmente a SES/RJ relacao

I responsaveis pela prestacdo dos servigos,

erd autorizar estagio de Graduagio ou Pos

dos de residéncia medica, conforme condi¢des

descritas e em total aderéncia com o disposto no item (xi) do objeto do Edital de

Selecdo e do Termo de Referéncia.

4.4.14 Somente a SES/RJ p

atualizagdes e graduacdo e pds graduagio

derd autorizar capacitacdes referentes as

conforme condigdes descritas e em total

-

e
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aderéncia com o disposto no item (xii
Referéncia.

4.4.15 Garantir acesso e apoiar

SES/RJ considerando a politica de educacic

d

o

objeto do Edital de Selecio e Termo de

0 programa de residéncia multiprofissional da

e desenvolvimento para o Sistema Unico

de Saide, conforme normas da Comissio Nacional de Residéncia Multiprofissional do

MEC.

4.4.16 Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente

dimensionada para a geracio das infor

magOes que subsidiardo o preenchimento dos

sistemas de informacio nacionais do DATASUS.

4.4.17 Preencher os sistemas de informacdo nacionais do DATASUS com

equipe de faturamento devidamente qu

geragao das informagoes.

lificada e corretamente dimensionada para a

4.4.18 Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizacio

dos equipamentos, visando melhorar 0é
prejuizos ao usudrio.

4.4.19 Implantar e manter as nor
Programa de Protecao de Riscos Ambier
de fornecer Equipamento de Proteca
Resolugdes da ANVISA e Ministério do

4.4.20 O vencimento dos ocupan
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencime
a cumulacio de qualquer outra funcio p
paragrafo IV da Resolugdo SES/RJ n° 1.3

4.4.21 Respeitar o Organogram
for declarada como vencedora do cer

Subsecretdria de Unidades de Satde,

S processos e procedimentos e minimizando

mas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e
itais (PPRA) junto aos seus profissionais além

o Individual (EPI), conforme Portarias e

Trabalho.

tes de cargos de direcdo das OSSs nao poderd
ntos do cargo de Secretarios de Estado, vedada
r tais ocupantes, conforme disposto no art. 1°,
34/2016.

a, disposto no anexo XII, devendo a Oss que
ame para gestao da Unidade, apresentar a

organograma proposto para avaliacdo e/ou

aprovacao. Nao sera tolerado organograma sem a aprovacio da Secretaria de Estado de

Saide, podendo estd recusar e determinar

modelo.
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4.4.22.1 S6 serdo admitidos 02(dois) Diretores na Unidade de Satde, a saber:

Diretor Geral e Diretor Técnico, ambos

disposto no item 4.4.20 deste Edital.

4.4.22.2 Somente poderdo existir

administrativo e Gerente assistencial,,

com 0:“De Acordo” da SES e respeitando o

02 (dois) Gerentes, a saber: Gerente

“De Acordo” da SES ¢ o

ambos com o

vencimento dos ocupantes dos cargos em questdo nio poderd ser maior que 90% dos

vencimentos do cargo de Subsecretario de Estado de Sadde.

4.4.22.3 Somente poderao exist

servigo e 01(um) Coordenador Administ

dos cargos em questdo nao poderd ser

Superintendente de Estado de Saude.

r 05 (cinco) Coordenadores assistenciais de
rativo, sendo que o vencimento dos ocupantes

maior que 90% dos vencimentos cargo de

4.4.23 Os Diretores Geral e Técnico, bem como o responsavel e membros do

“NIR”, deverdo ser contratados exclusiva
4.4.24 Os quantitativos totais

administrativos, ndo poderdo ser supe

mente pelo vinculo CLT

de servidores da unidade, incluindo os

riores aos quantitativos determinados pelas

Portaria Ministeriais e Conselhos, respeitando as propor¢des do nimero de leitos e

atividades da Unidade de Satde.

4.4.25 O pagamento dos profissionais CLT deverdo ser prioritarios, ocorrendo

no maximo em 24 horas ap6s o repasse da SES.

4.4.26 A carga horaria maxima

de profissional de enfermagem devera ser no

maximo de 30h/semanais e os demais profissionais deverao ter sua carga horaria dentro

do que se preconizam seus respectivos C
4.4.27 Disponibilizar local adeq

acordo com as normas ¢ leis em vigéncia

4.5. NO QUE TANGE AOS BE

nselhos ¢ legislacoes vigentes.

uado de descanso para os profissionais, de

NS MOVEIS E IMOVEIS:
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4.5.1. Administrar, manter e reparar
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os bens iméveis e mdveis, cujo uso lhe seja

permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua

restituicao a SES/RJ.

4.5.2. Manter em perfeitas condigoe

S 0S equipamentos e instrumentais cedidos

pela SES/RJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico, caso seja

necessario (Manutengdo Preventiva e Corretiva).

4.5.3. Manter uma ficha histérica com as intervencoes realizadas nos

equipamentos da SES/RJ ao longo do temp

pecas substituidas.

0, especificando o servico executado e as

4.5.4. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacao ou base

de dados para acesso irrestrito e/ou audit

ria do Poder Pablico.

4.5.5. Responsabilizar-se por todos os dnus, encargos e obrigacdes comerciais,

fiscais, sociais, tributdrios, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor, bem

como com todos 0s gastos € encargos com materiais € concessionarias.

4.5.6. Providenciar seguro contra

incéndio, responsabilidade civil e patrimonial

dos bens méveis cedidos pela SES/RJ, imediatamente apos a assinatura do Contrato.

4.6. NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:

4.6.1. Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais da Unidade

Hospitalar, servicos de informdtica com sistema para gestio que contemple, no minimo:

a. Registro eletronico da admissa

b. Marcagio de consultas;

o

Prescricdo médica;

d. Emissdo de laudos dos exames;

e. Gestdo de procedimentos cirtirgicos;

Iz

Dispensac¢do de medicamentos;

= .

Solicitagao, controle e dispensacio

¢ alta do usudrio;

de insumos;

Controle de estoques (almoxarifado e farmacia);
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i. Servigos de apoio e relatorios gerenciais;

j- Banco de dados de RH;

k. Unidade de Terapia Intensiva.

aria

Servigo Piblico Estadual
PROC. E-
Data: Fls.
Rubrica:

SAC 1D

ado do Rio de Janeiro
de Estado de Saﬂ%ﬂe@/ Foy ;
P.r_o.

L
L N

RUBRICAN T 3006545-3

4.6.2. Sdo considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontudrio

eletronico:

a. Geracao de informacio necessaria

especificados no Contrato de Gestio;

para o acompanhamento dos indicadores

b. Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Sadde e da

SES/RJ, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas

especificos e regulagdo, além de manter atualizado o CNES;

¢. Atender as especificacdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saidde

(SBIS/CFM), notadamente aquelas que
Sistemas de Registro Eletronico em
documentos mais atuais dessa instituicio.

4.6.3. Implantar, operar e manter
distribui¢do de imagem (PACS) e siste

programas (software), equipamentos de ir

4.6.4. Assegurar a SES/RJ o acess

informatizado.
4.6.5. Alimentar e atualizar os s
Departamento de Informatica do SUS (D
completas acerca dos servicos prestados
glosas do Sistema Nacional de Auditoria
4.6.6. Alimentar e atualizar os s
SES/RIJ.
4.6.7. Implantar hardware e [i

sistema informatizado de gestao, conform

ma

for

ks

constam no Manual de Certificagio para

Satde (S-RES), versio 4.1 ou, ainda, de

os sistemas de gerenciamento, arquivamento e

de informacdo da radiologia (RIS) com

matica (hardware) e recursos humanos

irrestrito ¢ em tempo real ao sistema

istemas de informacdo disponibilizados pelo
ATASUS) e pela SES/RJ com as informacoes
e procedimentos realizados, de forma a evitar
lo SUS.

stemas’ de informacao a serem adotados pela

adequados ao pleno funcionamento do

e estabelecido pela SES/RJ.

)]

- ‘ ' . J
960
[V WA / 1 i i f 4 4




Governo d
Secre

4.6.8. Deverdao ser utilizados d

devendo para tal viabilizar o respectivo

documentacio necessaria deverd ser entregue

Estado de Satde — SES/RJ.

4.6.9. Implantar sistema de mo
Unidades de Terapia Intensiva.

4.6.10. Utilizar os sistemas inform
gerenciada, gestao de pessoal, e os dema
SES/RJ e alimentd-los continuamente ¢
inviabilizar a apuracao da producio

contratadas.

4.6.11 A Contratada deve garantir a

web que realize as rotinas de célculo

e

is S

om

RUBRICAMY 3006545-3

s sistemas oficiais de informacdo do SUS

processo de credenciamento e habilitacdo. A

nos Orgaos competentes e na Secretaria de

nitorizagdo da qualidade e desempenho das

atizados de gestao, centro de custo da Unidade

stemas indicados ou disponibilizados pela

as -informagGes requeridas, sob pena de

nao comprovacao do alcance das metas

elaboracdao de um sistema de informagio

automadticas de indicadores de desempenho e

estratégicos atribuidos aos servigos assistenciais aqui contratados e que permita acesso

remoto da SES/RJ e OS a todos os seguin
a. Visualizacdo dos indicadores
customizavel;

b. Cilculo automatico dos indicac

tes recursos:

de desempenho em uma interface amigavel e

lores de desempenho e estratégicos;

c¢. Relatorios e graficos customizdveis permitindo a emissio de relatérios das

variaveis do sistema em qualquer base de
d. Banco de dados no qual ficardo
e. Acesso ao sistema web por me
diferentes permissoes de acesso, sendo qu
f. Integracdo com a ferramenta
SES/RJ, ou por ela indicado.
4.6.12 A CONTRATADA deve ¢
de incluind

atividades Telemedicina

responsavel, Profissionais Técnicos ¢

arn
io d
ea

de

0O

Dm

tempo,

1azenados todos os indicadores;
e usudrio e senha. Os usudrios poderio ter
gestdo dos acessos sera feita pela SES/RJ;

Business Intelligence (BI) utilizada pela

arantir que a Unidade Hospitalar desenvolva

Teleconferéncias, Setor Administrativo

capacitacdo para desenvolvimento das
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atividades de Coordenagao ¢ Execugio, Equipamentos Adequados e Sistema

Informatizado Compativel.
4.6.13 Implantar sistema de monitorizagio da qualidade e desempenho das

Unidades de Cuidados Intensivos.

4.7. NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS:

4.7.1. O acompanhamento orcamentdrio/financeiro ser efetivado por meio da
entrega mensal do Relatério de Prestacao de Contas contendo os anexos:

a. Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacio da Fonte de
Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas;

c.  Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

e. Balancete Financeiro;

f. Extrato Bancédrio de Conta Corrente e Aplicagdes Financeiras dos recursos
recebidos;

g. Relatério Consolidado da Produgao Contratada X Produgao Realizada;

h. Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

4.7.2. Apresentar a SES/RJ, no prazo por ela estabelecido, informacdes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme Decreto
n© 43.597/2012.

4.7.3. Conforme disposto na Resolucdo SES n® 1.557, de 14 de agosto de 2017,
em relacdo ao RATEIO DE SEDE, deve se observar que as despesas classificadas

como rateio da sede das Organizacdes Sociais de Sadde ficam limitadas a 3% do valor

mensal do contrato de gestdo, e devera atender aos critérios de rastreabilidade, clareza,
desdobramento analitico de sua composi¢gio e proporcionalidade, em nome da
ECONOMICIDADE DA GESTAO, séndo identificiveis como exemplos de gastos

nio cabiveis, aqueles envolvendo passagens aéreas, deslocamentos, didrias e outros.
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Cabe orientar que o critério que mais se aj
o nimero de colaboradores para cada uni
compordo o que chamamos de “base”
analitica, apresentando nominalmente o ¢
SES/RIJ se reserva ao direito de nio recon.
pertinente ao objeto do contrato

4.7.4. Apresentar relatério com
trimestrais previstos, de acordo com regu
ela estabelecida, especialmente sobre:

a. Relagdo com identificacao
segmentados pela sua natureza;

b. Estatisticas de obitos;

c. Interagdo com a rede publica
reguladores, estadual e municipal, espe
remogao e transferéncia de usuarios;

d. Quaisquer outras informacoes
prestacoes do servigo e sobre as condigdes

4.7.5. Apresentar a SES/RJ, n
procedimentos realizados, bem como
indicados e segundo a metodologia adotac
SIA-SUS.

4.7.6. Apresentar a SES/RJ, men
que constem 0s pagamentos aos profissi
seguro contra acidentes, acidentes de tr
obrigagdes trabalhistas e previdenciaria
prestaram servi¢os no dmbito do Contrato

4.7.7. Apresentar a SES/RJ, tr

especificadas no item 4.1.21. Caso este

- o4
whisiliiasl v (?éi%
RUBRITAAD 3006545-3
ima da acurdcia na distribuicio de rateio é

dade

DIoX

administrada pela OSS. As despesas que

de rateio deverao ser objeto de informacio
olaborador ou a empresa, conforme o caso. A

hecer a despesa se esta nao for discriminada e

informagoes detalhadas, além dos relatérios

lamentacdo da SES/RJ e na periodicidade por

dos atendimentos realizados, devidamente

de atencdo a satide e com os complexos

“lalmente quanto aos problemas envolvendo

que a SES/RJ julgar relevantes sobre as
financeiras da unidade hospitalar.

nensalmente, relatério contendo todos os
toda a documentacdo exigida, nos termos
la pelo Sistema de Informagao Ambulatorial —
salmente, folha de pagamento de saldrios, em
onais estabelecidos neste Anexo, apdlices de
abalho e comprovantes de quitacdo de suas

relativas aos empregados que prestam ou

de Gestao.
mestralmente, os relatérios das comissdes

s Relatorios ndo sejam entregues nos prazos
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determinados, apés a notificacdo, a Organizagio Social de Satide podera ser multada no

limite de 5% (cinco por cento) do valor contratual, sem que isto impacte na producio

hospitalar pré-determinada.

4.7.8. Confeccionar e apresentar relatérios bimensais da producdo da ouvidoria.
Os relatérios seguirdo o modelo apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

4.7.9.Fornecer os relatérios, documentos e informacoes previstos, de forma a
permitir sua integragdo em bancos de dados, .em base eletronica, conforme padrao
determinado pela SES/RJ.

4.7.10. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apOs analisadas e
aprovadas pela SES/RJ, na sede da unidade, que deverd manté-las em arquivo até o fim

do Prazo do Contrato de Gestio.

4.7.11. Apresentar a SES/RJ, anualmente, o instrumento de convencao

trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como
sua adesdo e efetivo cumprimento desta convencio, na forma da lei.

4.7.12. As prestacoes de contas, relativas aos contratos de gestdo, deverdo ser
apresentadas, impreterivelmente, até o 5° (quinto) dias util do més subsequente a
prestacao dos servigos, conforme previsto na Resolucio SES n° 1.334/2016, art. 4°.

4.7.13. Informar a SES/RJ durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, os
seguintes itens:

a. Estatisticas mensais dos atendimentos;

b. Rela¢ao dos servicos oferecidos;

c. Informagdes de contato (telefone, endereco de correio eletronico, formuldrio
eletronico, endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamagoes, sugestoes e
esclarecimento de dividas dos usuérios.

4.7.14 Tmplantar sistema de apuracao e andlise de custos (Central de Custos)
com 0s seguintes objetivos:

a. Constitui¢do dos modelos de relatérios gerenciais:

e Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)
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¢ Relatorios analiticos dos custc

e Informagdes serdo preferenci
por cada um dos niveis de interesse por

b. Orientagdes especializadas a
a integragdo com o aplicativo de gestao
preferencialmente utilizar todas as info
existentes nas Unidades evitando a neces

c. Aperfeicoamento do escopo
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gestao interna das Unidades.
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as especificas.

equipe de Tecnologia da Informacio, referentes

e analise das informacdes gerenciais de custos e

¢oes disponiveis nos aplicativos de gestao
de de retrabalho de informagoes.

s indicadores operacionais e de custos

lizacao das informagdes gerenciais para a

formacoes definidas pela SES/RJ.

dacao dos indicadores operacionais e de custos

utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relagio as demonstracdes de

“melhores préticas e benchmarking” di
indicadores da SES/RJ, os quais ¢
pertinentes ao nivel de complexidade ass
e. Apoio na preparacao das apre

ser programados pela SES/RJ envolvend
f.  Aplicacoes Gerenciais:

o  Gerar informagoes individ
custos, produtos e servigos, permitin
acompanhamento continuo das operagoe
e Preparagdo de informacoe
avaliacdo, acompanhamento e contr
estabelecimento de indicadores de desen
®

Estabelecer e consolidar u

acoes de assisténcia a satde.
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S.

e
ole

1pen

sponiveis a partir da estruturacdo do banco de
ontemplam também, andlises especializadas
istencial das Unidades.

sentagoes e discussoes dos foruns que venham a

Unidades.

ualizadas por Unidade, ao nivel dos centros de

a anilise comparativa das mesmas e o

nsolidadas e comparativas, permitindo a

de cada Unidade, como também o

ho.

m conjunto de indicadores de desempenho das
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e Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficicia na
alocagdo dos recursos humanos e materiais.
e  Permitir a geracdo de relatSrios gerenciais de custos das atividades e, em

decorréncia, disseminar a participacdo| de todos os gestores internos na avaliagdo e

andlise dos custos sob as suas responsabilidades, buscando economicidade

4.7.15 Subsidiar com elementos que permitam a avaliacio do custeio das
atividades das Unidades em relagdo 4 indicadores de custos disponiveis, os quais
permitirao a efetiva gestdo da produtividade das Unidades.

4.7.16 Aderir ao Programa Naéional de Gestio de Custos — PNGC, de acordo
com as diretrizes expedidas pela Secretaria de Estado de Satide, conforme Resolugio
SES n® 1.551/2017, de 11/07/2017

4.8 OUTRAS OBRIGACOES
4.8.1 Cumprir as disposicoes da Resolucdo SES n® 1.334 de 27 de janeiro de 2016,

publicada no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de 2016.

4.8.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos
termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n°7.753/2017 e eventuais
modificagoes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos € procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a

denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,

politicas e diretrizes como objetivo de; detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra Administragao Pablica.

5. VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA

5.1 Produgdo Assistencial Hospitalar

Quadro 1. Producio Assistencifal Hospitalar:

em diante

Saidas Clrurgiéés T n/a h/a 225

Saidas Clinicas n/a n/a 37
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mioterdpico , Hemoterdpico e Transplantes

5.2.1 O servico de hemoterapia devers estd disponivel 24hs por dia, 07(sete)

dias por semana.

Quadro 3. Producao Assistenci

Quimioterapia

al Quimioterapico e Hemoterapico

~ Més 3 em diante

n/a 200

5.3 Producido Assistencial Tra
5.3.1. Realizar todas as d
transplantes e retiradas de 6rgaos de do
Federal 9.434, que dispoe sobre a remogg'

para fins de transplante e tratamento e d4

Quadro 4. Producao Assistenci

nsplantes
emandas para procedimentos cirdrgicos de
adores vivos, respeitando o Capitulo III da Lei

ao de 6rgaos, tecidos e partes do corpo humano

outras providéncias.

Consultas

al Ambulatorial do STO

em diante

100

6. INDICADORES PARA AVA
6.1 INDICADORES QUANTIT
6.1.1A andlise dos Indicadores Q
4 permitird calcular o valor da Transfi
metas quantitativas totais contratadas (so

Quadro 5. Critérios para defin

LIACAO DOS SERVICOS
ATIVOS

vantitativos relacionados nos Quadros 1,2, 3 e

eréncia de Recursos Mensal, considerando as
ma dos Quadros 1,2 ,3 e 4).

icao do valor da Transferéncia de Recursos

Mensal para a assisténcia hospitalar relacionados aos Indicadores Quantitativos
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Atividade Volume Reali;ado Transferéncia de Recursos
Acima de 110% do volume Poderd ) ) j
contratado era ensejar repactuacio
Entre 90,01% e 110% do|100% X 90% X Transferéncia

Producdo volume contratado de Recursos Mensal
Assistencial Entre 80,01% e 90% do|90% X 90% X Transferéncia de
Hospitalar volume contratado Recursos Mensal
Entre  70,01% | ¢ 80% do|80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.1.5.1e6.1.5.2
Acima de 110% do volume . . .
i Podera ensejar repactuacao
contratado
Entre 90,01% e 110% do|100% X 90% X Transferéncia
Producio volume contratado de Recursos Mensal
Assi N Entre 80,01% e 90% do|90% X 90% X Transferéncia de
ssistencial
Ambulatorial volume contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do|80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.1.5.1e6.1.5.2
Acima de 110% do volume |, . . o
: Podera ensejar repactuacgio
contratado
Entre 90,01% e 110% do{100% X 90% X Transferéncia
Producio volume contratado de Recursos Mensal
Assistencial Entre 80,01% ¢ 90% do|{90% X 90% X Transferéncia de
Quimioterapica e | volume contratado Recursos Mensal
Hemoterapica Entre 70,01% e 80% do|80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.5,
volume contratado 6.1.5.1e6.1.5.2
Onde:
Atividade = Producdo Assistencial Hospitalar, Producdo Assistencial

— o

Ambulatorial e Produgdo Assistencial Quimioterapico e Hemoterapico
Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orcamento Total do
Custeio

85% = Peso da Producao Assistencial Hospitalar
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5% = Peso da Produgido Assistencial Amb»ulato-r‘ial

10% = Peso da Producao Assistencial Quimioterdpico e Hemoterapico

6.1.2 No primeiro més de atividade da Organizacdo Social contratada, a
producdo assistencial nio sera objeto de cobranca de meta, por ser correspondente a fase
de implantagdo do Contrato de Gestiio.

6.1.3 Apés o calculo do valor correspondente a cada uma das atividades
apontadas no Quadro 5, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta,
bem como o peso da atividade e a Transferéncia de Recursos Mensal, proceder-se-a a
soma do valor obtido em cada uma delas para que seja possivel identificar o valor

variavel correspondente as Metas Quantitativas, da seguinte forma:

MQ =V1+V2 +V3+V4
Onde:

MQ = Metas Quantitativas

V1 = Valor correspondente & Producdo Assistencial Hospitalar
V2 = Valor correspondente 2 Proédugéo Assistencial Ambulatorial
V3 = Valor correspondente a Produgdo Assistencial Quimioterdpico e

Hemoterapico

V4 = Valor correspondente a Producio Assistencial STO

6.1.4 Os desvios serao analisados em relagdo s metas quantitativas contratadas
(totais dos Quadros 1,2, 3 e 4) e gerarao uma variacdo no valor da Transferéncia de
Recursos Mensal, conforme Quadro 5.
6.1.5 Caso a produgio mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se
abaixo de 70% do volume contratado para o més, a transferéncia serd calculada de
acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor maximo de 70% X

Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;
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6.1.5.1 Caso a producido mensa
entre 1% até 60%, inclusive, do volun
calculada de acordo com a planilha de ¢
proporcional a producao mensal (1% at
da Transferéncia de Recursos Mensal;

6.1.5.2 Caso a producio mens
(zerada), a Unidade de Saiide nio far
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Social de Satde, tendo em vista o expost

do E:
etaria

Servigo Pablico Estadual
PROC. E-
Data: Fls.
Rubrica:

SAC ID

tado do Rio de Janeir

0
de Estado dei §

AT

p 1 3g08545-3

por atividade situe-se

‘i

L
alar

I da unidade h&Spithth

ne contratado para o més, a transferéncia serd

]

espesas apresentada, limitada ao valor maximo

> 60%, inclusive) X Peso da Atividade X Valor

al da unidade hospitalar por atividade for 0
a jus ao valor da parcela de custeio mensal,

Iministrativo voltado a punigao da Organizacio

o em Clausula Contratual;

6.1.6 Caso a produgdo mensal da unidade hospitalar por atividade ultrapasse

110% do total da meta estipulada pa
Contrato de Gestao.

6.1.7 Caso, no periodo, de 12 (d
mensal da Unidade hospitalar por ativid
contratado, por periodo de 03 (trés) r
recebera Notificagdo da SES/RJ para a
Contrato de Gestao. Caso as justificativ

nao cumpra a repactuacao, podera ocor

a o més, poderd haver revisio do Valor do

oze) meses da execugdo contratual, a producao
ade situar-se igual ou abaixo de 70% do volume

neses, consecutivos ou alternados, a unidade

apresentacio de justificativas e repactuagio do

as nao sejam acolhidas ou a unidade hospitalar

rer a rescisdo contratual, bem como devera ser

observada a Clausula Contratual que especifique as penalidades em que a Organizagao

Social de Saude, ora CONTRADA, € suj

6.2 INDICADORES DE DESE
6.2.1 A avaliacao da unidade hos
sera feita com base nos Indicadores de

inicio da operacao da unidade de interna

Quadro 6. Indicadores de Desemy

eita caso ocorra infracio contratual.

MPENHO
pitalar quanto ao alcance de metas qualitativas
Desempenho listados no Quadro 6, a partir do

cao0.

»enh
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Ne Indicador Referéncias Memobéria de Calculo Meta Pontos/
Més

1 Taxa de SES-SP(2010) -6,8pdcat- | N2 de Infec¢des Maximo de 4,5/1000 |4
densidade de dia; Hospitalares (Laboratorial) e -
incidéncia de Brasil - ANVISA (2011) | associadas a Cateter | Indicagdo de redugdo
infec¢do de Laboratorial 8,0/1000 Vascular Central - de 30% da incidéncia
corrente cat-dia; UTI Pediatrica/ N2 de infec¢3o primaria
sanguinea Brasil - ANVISA (2011) | de cateter-dia UTI de corrente
associada a Clinica 2,9/1000 cat- Pediatrica*1000 sanguineaem
cateter venoso dia; SES-RJ(2015) - pacientes com cateter
central (CVC) na |4,5/1000 (Lab.) e venoso central, ao
UTI Peditatrica* | 3,0/1000 (Cli.). final de 3 (trés) anos,

em comparagao com
os dados dos trés (3)
primeiros meses de
vigilancia.

1.2 |Taxade ANAHP (2011) 7,7/1000 | N2 de Infec¢bes Maximo de 11,6/1000 | 4
densidade de cat-dia; Hospitalares (Laboratorial) e -
incidéncia de Brasil - ANVISA (2011) |associadas a Cateter | Indica¢do de redugdo
infecgdo de Laboratorial 9,7/1000 Vascular Central - de 30% da incidéncia
corrente cat-dia; UTI Neonatal/ N2 de | de infecgdo primaria
sanguinea Brasil - ANVISA (2011) | cateter-dia UTI de corrente
associada a Clinica 11,3/1000 cat- Neonatal*1000 sanguinea em
cateter venoso dia; SES/RJ (2015) - Ver pacientes com cateter
central (CVC) na |informativo da venoso central, ao
UTI Neonatal* Coordenagdo final de 3 (trés) anos,

Estadual de Controle de em comparag¢do com

Infec¢do Hospitalar os dados dos trés (3)

(ANEXO) primeiros meses de
vigilancia.

2 Taxa de SES-SP(2010) - 40,03%; | N2 de cateter-dia Menor ou igual a 4
utilizacdo de SES/RJ (2015) 47,5% UTI Pediatrica/ N2 47,5%
cateter venoso de pacientes-dia UTI
central (CVC) na Pediatrica *100
UTI Peditatrica

2.1 |Taxade ANAHP (2011) 30,7%; No de cateter-dia Menor ou igual a 4
utilizagdo de SES/R! (2015) 41,5% UTI Neonatal/ N2 de | 41,5%
cateter venoso pacientes-dia UTI
central (CVC) na Neonatal*100
UTI Neonatal

3 Implantagdo de Implantar Protocolo Apresentar Protocolo de IAM, 5
diretrizes e deSEPSE protocolo e AVCl e SEPSE
protocolos algoritmo do apresentado e
clinicos protocolo deSEPSE | implantado

comunitaria,
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implantado no
minimo hd 1 mes
4 Taxa de 1,23 2,0 ANAHP - CQH - | N2 de Obitos Menor ou igual a 5
mortalidade 2,6 - Depende do perfil | >=24hs/ N° Saidas 4,05%
institucional do hospital hospitalares
SUS (2002): Taxa de (altas+6bitos+transf
Mortalidade Hospitalar |eréncias externas)
no Brasil apresenta *100
uma média de 2,63%,
com variacdo de 0,8% a
4,05%.
4.1 |Taxade 0,1a0,5 N2 de obitos Menor ou iguala 0,5 |5
mortalidade cirtrgicos {6bitos
cirurgica até 7 dias apés
procedimento
cirdrgico na mesma
internacdo) /N2 de
pacientes
submetidos a
procedimentos
cirtrgicos *100
4.2 |Taxade Recém-nascido Peso ao | N2 de 6bitos RN Menor ou igual a 5
mortalidade nascer (g): <1500g /Nede RN |41,0%
neonatal RN < 22.500 = 2,2/1000 <1500g*100
1500g* nasc.vivos ;
4.3 |Taxade 1.500-2.499 = N¢ de 6bitos RN Menor ou igual a 5
mortalidade 31,3/1000 nasc.vivos ; |1500g a 2500g / N2 |3,1%
neonatal RN <1.500 - 407,3/1000 de RN 1500g a
1500-2500g* nasc.vivos | |2500g*100
Ver Pesquisa - Nascer
no Brasil: perfil da
mortalidade neonatal e
avaliagdo da assisténcia
a gestante e ao recém-
nascidoBrasil, 2014.
5 Taxa de taxa de ocupagdo N2 Pacientes-dia Maior ouiguala85% |6
ocupagao média mensal da Geral/ Leitos-dia
operacional unidade de, no minimo, | operacionais
Geral 85% (OITENTA E CINCO | Geral*100
por cento).
5.1 |Taxade 85% N2 Pacientes-dia Maior ouiguala85% |6
ocupacio pedidtricos/ Leitos-
operacional dia operacionais
Leitos pediatricos*100
Pediatricos ;
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5.2 | Taxade 85% N2 Pacientes-dia Maiorouiguala85% |6
ocupacio cirurgicos/ Leitos- .
operacional dia operacionais
Leitos cirurgicos cirurgicos*100
5.3 |Taxade 90% N¢ Pacientes-dia Maiorouiguala90% |6
ocupacgio UTI P6s operatério/
operacional de Leitos-dia
UTI Pediatrica operacionais UTI
Pos Operatorio
*100
54 |Taxade 90% N2 Pacientes-dia Maior ouiguala90% |6
ocupacio UTI Neonatais /
operacional UTi Leitos-dia
Neonatal operacionais UTI
Neonatais*100
6 Média de N2 Pacientes-dia Menorou iguala 5,6 | 6.
permanéncia SUS (2015): 5,6 dias Geral/ N2 Saidas dias
Geral hospitalares
(altas+dbitos+transf
eréncias externas)
Geral
6.1 Média de 5,5 N Pacientes-dia Menor ou iguala 5,5 |6
permanéncia leitos Pediatricos/ | dias
Leito pediatrico N¢ Saidas
hospitalares
(altas+dbitos+transf
eréncias externas)
Geral
6.2 Media de 6,5 N2 Pacientes-dia Menorou iguala 6,5 |6
permanéncia leitos cirurgicos dias
Leito Cirdrgico neonatal/ N¢ Saidas
neonatal hospitalares
{altas+ébitos+transf
eréncias externas)
Geral
6.3 Meédia de 14,1 N¢ Pacientes-dia Menor ou iguala 14,1 |3
permanéncia UTI UTI Pediatrica/ N¢ dias
Pediatrica Tranferéncias

internas de saida +
N¢ Saidas
hospitalares
(altas+obitos+transf
eréncias externas)
da UTI Pedidtrica
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6.4 | Médiade 11,9 N2 Pacientes-dia Menor ou iguala 11,9 |3
permanéncia UTI UTl Neonatal/ N2 dias
Neonatal Tranferéncias
internas de saida +
N? Saidas

hospitalares
(altas+ébitos+transf
eréncias externas)
da UTI Pediatrica

7 Alimentacdodo |100% Nidmero de AIH 100% 2
SIA/SUS e apresentada no
SIk/SUS més/ Nimero de
Internagdes

realizadas na
Unidade no més
*100;

Numero de BPA e
APACs
apresentados/
Nuamero de
atendimentos
ambulatoriais
realizados*100

8 Monitoramento/ | >=90% de Total de Maiorouiguala90% |3
avaliagdo de resolubilidade manifestagbes
queixas, resolvidas / Total de
reclamagbes e reclamagdes,
sugestbes solicitacdes e
denuncias) X 100

Total 100

Fonte: Indicadores hospitalares essenciais acordados pelo COGEP/ GT indicadores
hospitalares — Projeto Qualiss/ANS

“observagoes: Para os estabelecimentos de saide que ainda nio fazem
vigilancia da infeccdo primdria de corrente sanguinea em pacientes com cateter venoso
central, cabe considerar a eventual necessidade de um periodo superior a 3 (trés) meses

de vigildncia inicial, para ter-se uma analise mais fidedigna dos dados de infeccdo de

sua unidade. Isso se deve a larga variabilidade desses indicadores em unidades de
terapia intensiva, que estd associada ao numero de leitos, taxa de ocupacio e nimero de

pacientes em uso de catéteres. Os estabelecimentos de saide com menor volume de
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periodos maiores que 3 (trés) meses para a

realizagdo de uma andlise comparativa mais robusta.

6.2.2 No anexo XIV deste Termo de referéncia consta informatico da

Coordenagao de infecgdo Hospitalar/julho2016, acerca dos dados referentes a IRAS no

Estado do Rio de Janeiro no ano de 2015 e Resolucio SES/RJ n°® 1.290/2015, que

dispoe sobre a obrigatoriedade da notific

acao de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a

Satde (IRAS) pelas unidades de satide piblicas ¢, privadas do Estado do Rio de Janeiro.

6.2.3 Os Indicadores de Desem
dicotomica (cumpriu a meta/ ndo cumpri
6.2.4 A avaliacio qualitativa m
soma dos pontos obtidos no més;
6.2.5A cada més, a unidade hosp
e, caso o somatorio de pontos seja inf
SES/RJ para a apresentagdo de justificat
6.2.6 Caso as justificativas nio
cumpra a repactuacio, deverd ser observ
as penalidades em que a Organizacdo S
caso ocorra infracdo contratual;
6.2.7 O Conceito Semestral de [
pela média aritmética dos pontos alcang
se em 3 faixas, conforme o Quadro 7:

Quadro 7. Conceitos de Desempe

ua

cnsa

vas

ada

ocia

ado

nho

penho serdo avaliados mensalmente de forma

meta) e pontuados conforme o Quadro 3;

1 da unidade hospitalar sera realizada pela

italar terd seu desempenho qualitativo avaliado

erior a 70, a unidade receberd Notificacio da

¢ repactuacao do Contrato de Gestao;

sejam acolhidas ou a unidade hospitalar ndo

a Clausula Contratual que especifique sobre

| de Satde, ora CONTRATADA, ¢ sujeita

esempenho pela unidade hospitalar serd obtido

s no periodo de seis meses, podendo situar-

Média de Pontos Mensal Conceito Mensal
0-69 C
70 — 89 B
90 - 100 A
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empenho obtido pela unidade hospitalar

e Conceito Semestral A: a unidade hospitalar cumpre com o programado de

forma adequada.

e Conceito Semestral B: a uni

fazer as adequacdes necessarias e apresentar

alcancado no prazo de 30 (trinta) dias.

lade

e Conceito Semestral C: a unidade

para a apresentacao de justificativas e

justificativas ndo sejam acolhidas ou a

hospitalar precisa rever seus processos e

um plano de acdo para cada indicador nio

hospitalar receberd Notificacio da SES/RJ
repactuacdo do Contrato de Gestdo. Caso as

unidade hospitalar ndo cumpra a repactuacio,

deverd ser observada a Clausula Contratual que especifique sobre as penalidades em que

a Organizacao Social de Sadde, ora CC
contratual.

6.2.9 O Poder Piblico poder4 cc
obtidos pela unidade hospitalar como
futuros editais de selecao.

6.2.10 A critério da SES/RJ, os
indicador poderdo ser revistos a cada
publico, de forma a melhor refletir o dese

6.2.11 A critério da SES/RJ, o

introduzidos no Contrato de Gestio.

7. RESPONSABILIDADE DA
DE SEUS EMPREGADOS E DE TER(
7.1 A CONTRATADA sera res
tipo de dano causado por seus agentes a

de Gestao, nao excluida ou reduzida essa

NTRATADA, € sujeita caso ocorra infragio

nsiderar os Conceitos Mensais de Desempenho

componentes dos critérios de pontuagdo em

seis

indicadores e as metas estabelecidas para cada

meses, ou sempre que exigir o interesse

mpenho desejado para a unidade.

utros indicadores poderdo ser substituidos ou

ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS
"EIROS POR ELA CONTRATADOS.

onsavel exclusiva e diretamente por qualquer

SES/RJ ou a terceiros na execucao do Contrato

res

ponsabilidade pela presenga de fiscalizacao




Governo
Secr

ou pelo acompanhamento da execugio p
também sera a exclusiva responsivel I
terceiros, como por exemplo, fornecedor

7.2 Os profissionais contratado
servigos clinicos deverdo ter comprovad
ao servigo desempenhado, e estar em d
classe;

7.3 Os profissionais responsivei
em curso de medicina, em nivel superior
Educacao, devendo ainda estar registrad

7.4 Os profissionais responsavei
registrados no respectivo conselho profi
enfermagem, em nivel superior, por
Educacdo, ficando vedada a contratacao
para a realizagao das atividades especific

7.5 Os demais profissionais env

de atencao a satude deverao estar registr

atender as normas e requisitos proprios

atde;

7.6 Os contratos entre a CONTER

de direito privado, nao se estabelecendo
e o Poder Puablico;

7.7 A CONTRATADA devera

qualquer natureza causados & CONTRA
erro, negligéncia, ou impericia, propr

responsabilidade na execucdo dos servico
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or 6rgdo da Administracio. A CONTRATADA

or eventuais danos oriundos de relacdes com

es e prestadores de servigos;

s pela CONTRATADA para a prestacio dos

a capacidade técnica, com formagio adequada

a com suas obrigacdes junto aos conselhos de

s pelos servigos médicos deverdo ter formagio
, por institui¢do reconhecida pelo Ministério da
s no respectivo conselho profissional,

s pelos servicos de enfermagem deverdo estar
ssional, e, ainda, possuir formacio em curso de
instituicdo reconhecida pelo Ministério da
de Técnicos de Enfermagem como substituto
as de Enfermeiro;

olvidos diretamente na prestacio dos servicos
ados nos respectivos conselhos profissionais e

conforme a regulamentacdo do Ministério da

XATADA e terceiros reger-se-ao pelas normas
relagcao de qualquer natureza entre os terceiros
arcar com qualquer dano ou prejuizo, de
TANTE e/ou a terceiros, em consequéncia de
1as ou de auxiliares que estejam sob sua

s contratados.
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0s contratos entre a CONTRATADA ¢ os

subcontratados deverdo prever cliusula de possibilidade de sub-rogacio a SES/RJ,

7.8 Na hipétese de subcontratagio

visando a continuidade da prestacio ade quada dos servicos;

7.9 A SES/RJ poderd solicitar, a qualquer tempo, informagées sobre a

contratacao de terceiros para a execucdo dos servicos do Contrato de Gestao, inclusive
para fins de comprovagao das condigdes|de capacitacdo técnica e financeira;

7.100 conhecimento da SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com
terceiros ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacoes decorrentes do Contrato de Gestao;

7.11A CONTRATADA ¢ responsivel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucio do Contrato, ndo podendo
ser imputada qualquer responsabilidade 2 SES/RJ;

7.12Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deverao
portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de fungdes nas dependéncias da unidade hospitalar, apés aprovacio da SES/RJ
quanto ao desenho e lay out;

7.130s profissionais a serem alocados nas funcdes indicadas no presente Termo
de Referéncia deverao possuir qualificagdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Satide para habilitacao e faturamento pela SES/RJ dos servicos prestados
aos beneficidarios do SUS na unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislagdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacio
Brasileira de Ocupacoes (CBO);

7.14A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma
publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento préprio a ser editado por ela;
7.15A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substitui¢io

de seus profissionais em caso de faltas, de forma a nio interromper ou prejudicar os

servigos prestados a populagéo;
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7.16Todos os profissionais dex
comprovacgao de frequéncia e/ ou certific
7.17 Responsabilizar-se civil e ¢
indenizacao de danos materiais e/ou mo
impericia ou imprudéncia, decorren
subordinados a empresa CONTRATAD A
7.18 Apresentar no ato da assina

acordos coletivos de trabalho vigente.

8. SISTEMA DE TRANSFERE!
8.1 TRANSFERENCIA MENSA
8.1.1 O calculo do valor da Ti

RUsR1CAMN T 3006545-3

/era0 passar por cursos de reciclagem com

ado

riminalmente perante os usuarios, por eventual

rais decorrentes de acdo, omissio, negligéncia,

tes de atos praticados por profissionais,

\, no desenvolvimento de suas atividades.

tura do Contrato de Gestdo as convengdes ou

NCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
\L DE RECURSOS

ansferéncia Mensal de Recursos equivalerd a

1/12 do Valor Total do Contrato de Gestao menos o Investimento.

8.1.2 100% (cem por cento) do

a produgao quantitativa (Quadros 1,2 ,3 e

8.1.3 As organizagdes Sociais

valor mencionado no item 8.1.1 sera vinculado
4).

deverao apresentar sias prestacoes de contas,

relativas aos contratos de gestio, impreterivelmente, até 3° dia Gtil do mes subsequente

a prestagdo dos sérvios, conforme previ
janeiro de 2016.

8.1.4 Ao final de cada més, ser
de determinar o valor da Transferéncia M

8.1.5 O meés 1 do Contrato €
Planilha de Custeio e Investimento (Q
correspondentes.

8.1.6 A transferéncia de recurso
apresentacao de relatério de prestacao m

SES/RJ.

sto na Resolu¢do SES n°®1.334/2016, de 27 de

a0 apurados os indicadores quantitativos a fim
ensal de Recursos devida.
destinado a fase de implantacao, devendo a

uadro 8) neste més contemplar as despesas

S orcamentarios sera realizada de acordo com a

ensal de contas, obedecendo ao calendario da




Servigo Pablico Estadual
PROC. E-

Data: Fls.

Rubrica: SAC 1D

Governojdo Estado do Rio de Janeiro |5 | S s g
Secretaria de Estado de Sadde = B

Al LG

RUSKICAMT 3606545-3

8.1.7  As despesas previstas e nao realizadas no més de referéncia deverdo ser

A

objeto de ajustes nos demonstrativos do més subsequente.

8.1.8 Deverd ser restituido ao Poder Piblico o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificacio da Organizacio Social

ou em caso de encerramento do Contrato de Gestio.

8.2 TRANSFERENCIA DE RECURSOS RELATIVOS A INVESTIMENTO

8.2.1 O montante informado na Planilha de Despesas de Custeio e
Investimento (Quadro 9) referente s despesas de Investimento em Mobiliario,
Materiais, Equipamentos Permanentes ¢ de Informatica serd transferido pela SES/RI,
mediante a aprovacao prévia do projeto, apresentado pela Contratada.

As duas parcelas relativas ao investimen’to serao liberadas, apds aprovagao da
area técnica da SES, para possibilitar a compra de novos equipamentos e reestruturacio

e readaptagao fisica da unidade, objeto deste Termo de Referéncia.

8.3 CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS
8.3.1 Quando da assinatura do Contrato de Gestdo, serdo autorizadas as
Transferéncias de Recursos n° 1, referentes ao Custeio. No més 2, serio realizadas as

Transferéncias de Recursos referentes ao Custeio n® 2. No més 3 serd realizada a

Transferéncia de Recursos n® 3 referente ao Custeio e assim, sucessivamente, até o més
12, quando ocorrerd a dltima Transferéncia Mensal de Recursos devida.

8.3.2 A parcela de investimento poderd acontecer dentro da vigéncia do
contrato, desde que haja diSpOﬂibﬂidéldC financeira e necessidade com a devida
autorizacdo da SES/RIJ.

8.3.3 A autorizacdo para transferéncia dos recursos serd dada a partir da

assinatura do Contrato de Gestdo, conforme Cronograma constante do Quadro 8.
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s parcelas previstas no contrato s6 serdo

cumprimento das obrigacdes sociais e

trabalhistas, relativas aos empregados vinculados ao contrato, referentes ao més anterior

a data do pagamento.

Quadro 8. Cronograma de Tra

nsferéncias de Recursos Orcamentarios
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Més

Transferéncias

Més 1

Assinatura do Contrato de

Transfe

créncia de Recursos n° 1 referente ao Custeio

Gestao

Més 2 Transferéncia de Recursos n® 2 referentes ao Custeio
Més 3 Transferéncia de Recursos n° 3 referente ao Custeio
Més 4 Transferéncia de Recursos n° 4 referente ao Custeio
Més 5 Transferéncia de Recursos n° 5 referente ao Custeio
Més 6 Transferéncia de Recursos n° 6 referente ao Custeio
Més 7 Transferéncia de Recursos n° 7 referente ao Custeio
Més 8 Transferéncia de Recursos n° 8 referente ao Custeio
Més 9 Transferéncia de Recursos n° 9 referente ao Custeio
Més 10 Transferéncia de Recursos n® 10 referente ao Custeio
Més 11 Transferéncia de Recursos n® 11 referente ao Custeio
Més 12 Transferéncia de Recursos n® 12 referente ao Custeio

8.4 A unidade hospitalar deverd

abaixo preenchida para fins de a3

q

a

N

valiacdo do Contrato de Gestao.

presentar mensalmente a SES/RJ a Planilha

Quadro 9.  Planilha de Despesas de Custeio e Investimento
Itens de Més—]Més Més'Mési Meés | Meés | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 11 |12
Pessoal
Salarios

Outras formas
de contratacio
(a especificar)

Encargos

Provisionamen
to (13° saldrios
e férias)




Provisionamen
to (Rescisoes)

Governo
Sec;

etaria

Servigo Piblico Estadual
PROC. E-

Data: Fls.

Rubrica: SAC 1D

RUGKICA T 3006545-

Beneficios

Outras (a
especificar)

Total (a)

Materiais e

Medicamentos
Medicamentos
Materiais  de
CONsumo
Outras (a
especificar)
Total (b)

Area de Apoio

Agua e Esgoto

Alimentacio

Coleta de
residuos
hospitalares

Energia
Elétrica

Exames
Laboratoriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Seguranca
Patrimonial  /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte -
Ambulancia

Uniformes

Outras (a
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especificar)

Total (¢)

Gerenciais e
Administrativ
as

Assessoria
Juridica

Auditorias
Contabil,

Fiscal e
Financeira

Contabilidade

Educacao
continuada

Material de
escritorio

Tecnologia de
Informacio

Outras (a
especificar)

Total (d)

Total de
Custeio
(a+b+c+d) =
(e

Itens de

Investimentos
%

Outros
(especificar)

Total (f)

TOTAL
GERAL DO
CONTRATO
DE GESTAO
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“Fornecer a relagdo detalhada dos investimentos.

9. EQUIPAMENTOS CEDIDO

Equipamentos Médicos como
outros, identificados na Visita Técnica,
para o uso neste contrato, para a prestaca

Os demais equipamentos cons

unidade hospitalar serio adquiridos co

S
eitos hospitalares, ventiladores, monitores e
serao cedidos pela SES/RJ & CONTRATADA
0 dos servigos.

derados necessdrios para a composicio da

m o repasse de Investimento e deverdo estar

relacionados na Proposta Técnica da Proponente.

Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serio

incorporados ao patriménio da SES/R1J.

Rio de Janeiro, de

de

2019.

Maria
Subsecretaria de Ge

]

na Tomasi Scardua
stao da Atencdo Integral 4 Sadde
D. 4404616-2




