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Termo de Referéncia

1. OBJETO

E objeto deste Edital e seus Anexos, a contratacio de entidade de direito privado
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social na area de Hospital Geral
com perfil de Alta Complexidade (OSS - HOSPITAL GERAL), no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, para a gestdo, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de
salde no Complexo Estadual de Saude da Penha - UPA 24h Penha e Hospital
Estadual Getulio Vargas, localizado no municipio de Rio de Janeiro, conforme
especificacfes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucdo de
atividades e servigos de saude e demais obrigac6es dispostas nos itens i) a xxviii) do
presente edital.

2. JUSTIFICATIVA

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios, com atenc¢do acolhedora, resolutiva e humanizada e oferecendo, segundo o
grau de complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, 0s servi¢os
de salde adequados.

Considerando a integracéo e a interacdo dos servicos de saude, dando suporte ao
atendimento de pacientes com quadros clinicos agudos ou crénicos agudizados,
compondo a rede regional de assisténcia e atencdo a salde e as urgéncias e emergéncias,
dentro de um sistema hierarquizado e regulado, sendo capaz de garantir uma cadeia de
reanimacao e estabilizacdo para os pacientes graves.

A manutencdo deste servico para o cuidado de pessoas que necessitem de
atencdo de urgéncia e emergéncia avangadas proporciona & populagdo uma assisténcia
completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Tal resultado s6 € possivel
utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que permite, além de alto
grau de resolutividade e satisfacdo do usuario, um controle adequado pelo Gestor
Estadual.
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Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, Sdo necessarias
acOes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informagdes sobre salde concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e ldgicas, bem como os processos sdo interligados de forma que o
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da
prestacdo do servigo.

A unidade de saude tem por funcdo disponibilizar servicos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do
padréo técnico e funcional.

Devem atender as normas preconizadas pelo Ministério da Salde - MS,
especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a saide do usuario.
Terdo como meta a padronizacdo das acbGes e procedimentos dentro de métodos,
técnicas e rotinas.

Para alcancar as metas e colocar em pleno funcionamento 0s servicos €
necessario superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e 0s
elevados custos e prazos de aquisicdo de materiais e insumos, bem como da manutencao
dos equipamentos proprios, dando mais agilidade ao processo sem que com isso se fira
0s principios da transparéncia, publicidade e legalidade.

Engendraram-se esforcos para construcdo de um modelo que garanta o0s
beneficios ao interesse pablico, por meio da oferta de servicos de qualidade, bem como
pela realizacdo de investimentos necessarios a esta prestacao de atencao a salde.

As UPA 24h sdo servigos publicos de salde que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em
locais estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias.
Séo estruturas de complexidade intermediéaria, situando-se entre as Unidades basicas de
salde e os servicos de emergéncia hospitalar.

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS), bem
como toda a linha de cuidado, desde a atengdo priméria até os procedimentos mais

complexos, de forma organizada e hierarquizada.
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O Complexo Estadual de Saude da Penha constituida pela UPA 24hs Penha e
Hospital Estadual Getulio Vargas, ambas as unidades publicas do SUS, confere ao
territdrio a ordenacéo de Porta de Entrada na Rede de Urgéncia e Emergéncia Regional
de forma a otimizar o atendimento aos usuarios do SUS na sua area de abrangéncia.

A Unidade de Pronto Atendimento 24h da Penha vai integrar e interagir com o
Hospital Estadual Getdlio Vargas e os demais servicos de salde da regido, dando
suporte ao atendimento dos pacientes com quadros agudos e cronicos agudizados,
compondo a rede regional de assisténcia e atencdo a salude e as urgéncias, dentro de um
sistema hierarquizado e regulado, cada um deles sendo um elo da corrente de
manutencdo da vida.

Dentro da logica de organizacéo de rede, havera também o desenvolvimento das
linhas de cuidados, que por definicdo sdo uma forma de articulacdo de recursos e das
praticas de producdo de saude, orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de
atencdo da regido de salde, para a conducdo oportuna, agil e singular, dos usuarios
pelas possibilidades de diagndstico e terapia, em resposta as necessidades
epidemioldgicas de maior relevancia.

A unidade participara da regulacdo articulada entre todos 0s componentes da
Rede de Urgéncia e Emergéncia com garantia da equidade e integralidade do cuidado;
participando ativamente da qualificacdo da assisténcia por meio da educacdo
permanente de suas equipes de salde na Atencdo as Urgéncias, em consonancia com 0s
principios da integralidade e humanizacao.

A gestdo e administracdo dos servigos assistenciais no Hospital Estadual Getulio
Vargas, unidade hospitalar de natureza puablica, direcionada aos cuidados de Hospital
Geral de Urgéncia e Emergéncia, visa assegurar a assisténcia em carater continuo e
resolutivo. A SES/RJ contratard organizagdo social qualificada no Estado do Rio de
Janeiro para a gestdo do Complexo Estadual de Satde da Penha, objetivando o aumento
da eficiéncia e maior oferta no numero de procedimentos, j& nos moldes da Politica
Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Satde (HUMANIZASUS), com a
vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestéo

representa uma modernizagdo na administragdo de servigos de saude no ambito do SUS
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e proporcionard a populacdo assisténcia completa, integral, qualificada, humanizada e
resolutiva.

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno
ao usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutencao de
materiais, instalacbes e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do
processo de gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde sua origem ao produto
final.

Constatou-se que a contratacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais da prestacdo dos servigos de assisténcia a saude,
pela previsdo do art. 197 da Constituicdo Federal, a permitir que a Administracdo
Publica, dentro da sua obrigagdo de prestar esses servicos, valha-se de terceiros por ela
contratados. Ademais, por prescindir da cobranca de tarifas, o modelo gerencial
proposto respeita a obrigacdo de gratuidade da prestacdo dos servicos de assisténcia a
salde, desonerando os usuarios de qualquer espécie de pagamento.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragdo de gestdo
compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS,
observando as politicas publicas voltadas para a regionalizacdo da saude, preservando-
se a missdo da SES/RJ e o contido no Contrato de Gest&o.

As unidades de saude exercerdo um papel de alta relevancia no atendimento de
sua populacdo-alvo, por se tratarem de unidades de elevada resolubilidade, bem como
possuirdo recursos técnicos atualizados, para complementacdo de diagnosticos e
tratamentos. Atenderdo as normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS,
especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a sadde. Utilizardo
como contra referéncia hospitais, clinicas, laboratérios e servicos complementares a sua
vocacdo. Terdo como meta a padronizacdo das acOes e procedimentos dentro de
métodos, técnicas e rotinas.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias
acOes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informagdes sobre salde concernentes ao atendimento do publico em geral. As

estruturas fisicas e logicas, bem como os processos, sdo interligados de forma que o
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funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da
prestacdo do servigo.

A unidade de salde tem por funcdo disponibilizar servigos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do
padréo técnico e funcional.

A reorientacdo do modelo de gestdo e de atencéo a saude, utilizando-se de OSS,
foi escolha do Orgdo Colegiado da SES, que visa atingir novos patamares de prestacio
dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuério, associada ao
aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

Os ultimos relatorios das Comissfes de Avaliacdo e Fiscalizacdo (CAF) que
avaliam o desempenho das Organizacbes Sociais de Saude nas Unidades de Pronto
Atendimento e Hospitais corroboram o entendimento do Orgdo Colegiado da SES,
porém apontam que se faz necessario novas parcerias, abertura de novos editais e
qualificacdo dos profissionais e processos de trabalho.

3. ESTRUTURA E PERFIL DO COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE DA
PENHA - HOSPITAL ESTADUAL GETULIO VARGAS E UPA 24HS PENHA

3.1 INFORMACOES SOBRE O COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE

O Complexo Estadual de Saude da Penha sera formado pela Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24hs Penha localizada na Av. Lobo Junior com Av. Bras
de Pina, s/n° Parque Ary Barroso, Rio de Janeiro - RJ (em frente ao Hospital Estadual
Getulio Vargas) CEP: 21.070-061 e pelo Hospital Estadual Getualio Vargas (HEGV),
que esta localizado na Avenida Lobo Junior 2293, Penha Circular — Rio de Janeiro/RJ —
CEP: 21070-000, no municipio do Rio de Janeiro, inserido Area de Planejamento (AP)
3.1, com populacdo estimada de 886.551 habitantes (fonte: IBGE — referéncia 2009) e
IDH de 0,804.

3.1.1 UPA 24h Penha ¢é Unidade de Saude que presta servigos 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos 0s usuarios que

buscarem assisténcia. Trata-se de componente pré-hospitalar fixo, com perfil adulto, da
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Rede de Atencdo as Urgéncias e se caracteriza como estabelecimento de saude de
complexidade intermediéria entre as Unidades Basicas de Saude e a Rede Hospitalar.

Destaca-se que, em seu escopo de profissionais da salde que exercem suas
atividades-fim, deverd estar composta, entre outras especialidades, de médicos
socorristas aptos para prestar assisténcia aos pacientes classificados como azul, verde,
amarelo e vermelho. O quantitativo de profissionais necessarios para a
operacionalizacao dos servicos da UPA 24h estara descrito mais adiante.

3.1.2 Hospital Estadual Getulio Vargas — HEGV: trata-se de hospital de
grande porte com atendimento de urgéncia e emergéncia, especialidades clinicas e
cirtrgicas para suporte ao trauma, Unidade de Tratamento Intensivo de adultos e
pediatrico, e equipado com aparelhagem para diagnostico complementar, tais como:
tomografo computadorizado, aparelho de ultrassonografia com Doppler, entre outros.

O hospital oferece servicos de emergéncia para trauma, ortopedia, pediatria,
neurocirurgia, cuidados intensivos adultos e pediatricos, medicina interna e cirurgia
geral.

Perfil de atendimento de média e alta complexidade, para demanda de internacdo
e ambulatorio de acompanhamento poés-alta para ortopedia, Cirurgia Geral, cirurgia
pediatrica e neurocirurgia. Atendimento sera feito de forma referenciada através
Central de Regulacéo.

3.2 ESCOPO GERAL DOS SERVICOS

Na condicdo de Servico Publico, Complexo Estadual de Saude da Penha -
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs Penha e o Hospital Estadual Getulio
Vargas esta vinculado tecnicamente, no seu aspecto assistencial, a SES/RJ, por meio da
Subsecretaria de Gestdo da Atencéo Integral a Saude - SGAIS.

A UPA 24h como unidade de atendimento de demanda espontanea em pré-
hospitalar fixo Porte Il é referéncia em procedimentos clinicos, ja a unidade hospitalar
deve direcionar-se como referéncia em procedimentos cirurgicos e cuidados intensivos
para suporte aos usuarios atendidos na instituicdo e regulados pela SES/RJ.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Penha exercera papel de

Centro de Referéncia e Exceléncia destinado ao atendimento de:
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e Urgéncias e emergéncias clinicas de complexidade baixa e intermediaria;

e Atendimento pré-hospitalar fixo por demanda espontanea adulta.

O Hospital Estadual Getulio Vargas exercera papel de Centro de Referéncia
e Exceléncia destinado ao atendimento de:

e Urgéncias e emergéncias cirurgicas;

e Urgéncias e emergéncias Pediatricas por demanda esponténea e referenciada;

e Emergéncias traumaticas referenciadas do ambiente pré-hospitalar (fixo ou
mdvel) ou inter-hospitalar, conduzida por viaturas de socorro de resgate ou demanda
espontanea.

A entrada para o Hospital Estadual Getulio Vargas €, primariamente,
referenciada por meio da Central de Regulacdo, atendendo as normas e diretrizes
vigentes. Este referenciamento dos usuarios para assisténcia hospitalar pode ocorrer
durante as 24 horas do dia, podendo haver também demanda espontanea da populacao
para atendimentos de urgéncia e emergéncia na UPA 24h Penha e no Hospital Estadual
Getulio Vargas, para este Ultimo exclusivamente para os casos de trauma e pediatricos.

A internacdo hospitalar, encaminhada por demanda da Central de Regulacao,
compreenderda o conjunto de servigos oferecidos ao usuario desde seu acolhimento
inicial a sua internacdo hospitalar, passando pela alta hospitalar até o seguimento
ambulatorial pés-alta (ambulatério nas especialidades de medicina interna, ortopedia,
cirurgia geral, neurocirurgia, cirurgia vascular e cirurgia plastica), incluindo-se todos o0s
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagndstico e
as terapéuticas indicadas, até que o paciente seja formalmente reinserido na atengédo
primaria para tratamento complementar.

Todos os usuérios devem dispor de assisténcia multidisciplinar, com
equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e que tenham
acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagndstico-terapéutico, atendendo as
disposicdes das portarias do Ministério da Saude vigentes para cada tipo de atencéo
oferecida neste escopo de Complexo.

As Unidades de Terapia Intensiva do hospital estdo fisicamente estruturadas com

perfil de UTI de Porte Il, para atendimento preferencial a usuarios com agravos de suas
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condicdes decorrentes de enfermidades assistidas na unidade hospitalar, na UPA 24h
Penha que funciona como pré-hospitalar fixo e através de demanda regulada pela
Central de Regulacéo.

3.3 ASSISTENCIA COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE DA PENHA

3.3.1. ASSITENCIA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
24HS PENHA

As UPA 24 horas sdo Unidades de Saude que prestam servicos 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos 0s usuarios que
buscam assisténcia em salde, por demanda espontanea, de urgéncia/emergéncia. Trata-
se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de Atencdo as Urgéncias e se
caracterizam como estabelecimentos de salde de complexidade intermediéria entre as
Unidades Basicas de Saude e a Rede Hospitalar.

Os servicos de saude deverdo ser prestados nestas Unidades nos exatos termos
da legislagdo pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de
setembro de 1990, Portaria GM/MS n° 1.631 de 01 de Outubro de 2015, Portaria n°
10, de 03 de Janeiro de 2017 e legislacdo aplicavel, com observancia dos seguintes
principios:

a. Universalidade de acesso aos servicos de saude;

b. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a
USUArios ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposto;

c. Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento,
mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em questéo,
respeitando a grade minima de medicamentos previstos;

d. Igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

e. Direito de informacdo sobre sua saude as pessoas assistidas;

f. Divulgacéo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua

utilizacdo pelo usuério;
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g. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

3.3.1.1 LOCALIZA(;AO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA PENHA

Quadro 1 - Localizacéo

Perfil LOCALIZACAO

ADULTO Penha - Av. Lobo Janior com Av. Bréas de Pina, s/n° Parque Ary
Barroso, Rio de Janeiro - RJ (em frente ao Hospital Estadual Getulio
Vargas) CEP: 21.070-061.

33.1.2 ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO

A estrutura fisica das Unidades de Pronto Atendimento UPA 24h estad descrita

no Quadro a seguir:

Quadro - Descricdo da UPA 24h — Perfil Adulto

QUANTIDADES / DESCRICAO
ATIVIDADE (variacbes devidas as diferencas
fisicas existentes entre as Unidades)

Acolhimento 01 guiché
Registro 02 guichés
Sala de Espera 01
Classificacdo de Risco Adulto 01a02
Consultério Odontoldgico 01
Consultdrios Medicos 05 a 07

10 a 12 leitos, com poltrona para
Sala Amarela
acompanhante.

o 0 a 2 salas (com 1 leito e banheiro
Sala de Observacéo Individual

privativo em cada)
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Sala Vermelha 05 leitos
Sala de Procedimentos 01

Sala de Hipodermia

01, com 08 a 14 cadeiras/poltronas.

Sala de Sutura 01
Sala da Assisténcia Social 01
Area de Farmacia 01
Refeitorio 01
Area Administrativa 01
Sala de Repouso da Equipe 01a02

Vestiarios  para  funcionarios  com

Banheiros

Masculino e Feminino

Banheiros para os usuarios

Masculino, Feminino e para portadores

de necessidades especiais.

Morgue 01
Area de Almoxarifado 01
Area de Rouparia 01
Sala de Descontaminacgéo 01
Sala de Raio X 01
Area da Central de Gases Medicinais 01
Depdsito de Material de Limpeza (DML) | 01 a 04
Depdsito de Roupa Suja 01
Depdsito de Residuos (lixo infectante) 01
Depdsito de Residuos (lixo ndo infectante) | 01
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plantdo de 24h, deverd ser

minimamente dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos éticos e

determinacg0es vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar o

quantitativo minimo abaixo:

Equipe Minima:
PROFISSIONAL DIA NOITE

Medico Socorrista 05 04
Enfermeiro 05 04
Técnico em Enfermagem 10 08
Farmacéutico 01 01
Auxiliar de Limpeza 03 02
Encarregado de Limpeza 01 diarista
Porteiros/Vigilantes 03 02
Auxiliar Administrativo 04 04
Técnico de Raio X 01 01
Assistente Social 01 diarista (rotina)
Maqueiro 02 01
Coordenador Meédico — Diretor Técnico 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01

3.3.1.4 PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES

ASSISTENCIAIS
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A equipe de satde da UPA devera ser dimensionada para respeitar as normativas
legais, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria
profissional.

3.3.1.4.1. Acolhimento

Trata-se de acdo assistencial e técnica realizada por equipe formada por
enfermeiro e técnico de enfermagem, que recepciona o0 usuario em sua chegada a
Unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo que ele expresse suas preocupacoes,
angustias e, ao mesmo tempo, dentro dos limites pertinentes, garantindo atencao
resolutiva. Por ser um profissional de salde, é capaz de reconhecer agravos a saude que
cologuem a vida do usuario em risco permitindo maior agilidade no atendimento
médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a pré-classificacdo de
risco, identificando o risco potencial.

3.3.1.4.2 Registro

A partir do acolhimento, apds registrar 0 nome do usuario no sistema
informatizado, o usuério é encaminhado a area da recepc¢do onde aguardard a chamada
para finalizar o registro.

3.3.1.4.3 Classificacdo de risco

Alteracdo na légica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizacdo da atencdo ao usuario seja 0 agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo
mais a ordem de chegada nem a idade cronoldgica. A classificacdo de risco é realizada
por enfermeiro nos pacientes adultos que chegam a UPA 24h e se utiliza de protocolos
técnicos validados que sdo determinados pela Secretaria de Estado de Saude/RJ,
buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento imediato, considerando o
potencial de risco, agravo a saude ou grau de sofrimento, e providencia, de forma agil, o
atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco verde e
estejam aguardando atendimento na UPA-24h ha mais de 01 (uma) hora, deverdo ter
seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificacdo do Procedimento

Operacional de Acolhimento com Classificacdo de Risco da Secretaria de Estado de
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Saude/RJ, a depender da situacdo clinica apresentada. A busca ativa de pacientes deve
ser realizada nas areas interna e externa da Unidade durante as 24 horas do dia.

3.3.1.4.4 Atendimento médico

O atendimento medico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos
os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacdo clinica, os exames de diagnose e terapia previstos no Anexo I, realizados
nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos da UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser
de 05 (cinco) socorristas nos plantdes diurnos e 04 (quatro) socorristas nos plantdes
noturnos e 01(um) Coordenador Médico/Diretor técnico.

A producdo media estimada por UPA 24h estd especificada no Item 5.1
adiante.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h esta segmentada para
atendimento médico adulto.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licencas ou
outras auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo numero de
profissionais adequado ao atendimento.

O vencimento dos ocupantes de cargos de direcdo das OSS ndo podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretario de Estado,
conforme estabelecido no Art. 1° da Resolucdo SES/RJ N° 1.334/2016.

3.3.1.4.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do
ano, composta por uma equipe de 05 (cinco) enfermeiros e 10 (dez) técnicos de
enfermagem nos plantdes diurnos e 04(quatro) enfermeiros e 08 (oito) técnicos de
enfermagem nos plantdes noturnos e 01(um) Coordenador de Enfermagem. Os
membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras auséncias, ser
substituidos de maneira a sempre garantir o numero de profissionais adequado ao
atendimento.

3.3.1.4.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no
interior da UPA 24h.
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Realizados em pacientes atendidos na UPA 24h durante ou ap6s o atendimento

meédico. Os procedimentos podem incluir:

Administracdo de medicacéo oral e/ou parenteral;

Administracdo de trombolitico, segundo o protocolo de dor toracica da SES;

Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (cénula
orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de cricostomia, tubo orotraqueal,
canula de tragueostomia e mascara laringea), incluindo dispositivos para via aérea
dificeis;

e Ventilagdo nédo invasiva por CPAP e BIPAP;

e Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de
ventilacdo a volume e a pressdo;

e Irrigacdo gastrica;

Sutura simples;

Insercdo de sondas e cateteres;

Curativos de feridas agudas;

Puncéo venosa periférica e profunda;

Os pacientes deverdo ser atendidos pela ordem da classificacdo de risco em
todos os setores da UPA 24h.

3.3.1.4.7 Exames complementares

Serdo realizados na UPA 24h exames radioldgicos simples sem contraste,
exames laboratoriais e eletrocardiogramas.

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos medicos da UPA 24h. Em
situacbes excepcionais, como em epidemias, exames complementares especificos
poderdo ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia e
protocolos exarados pela Secretaria de Estado de Saude/RJ.

O servico de Raios-X, contara, minimamente, com um 01 (um) Técnico de
Raios-X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de Raios-X no plantdo noturno, devendo

ter 01 (um) radiologista responsavel técnico pelo servico.
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O servico de Laboratorio, seja ele proprio ou terceirizado, devera ter
minimamente 02 (dois) técnicos/dia e 02 (dois) técnicos/noite e 01(um) responsavel
técnico.

Os exames de laboratorio basicos como Hemograma, glicose, Ureia,
Creatinina, Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no maximo, 02 (duas)
horas apds o pedido realizado.

3.3.1.4.8 Atuacéo do Servico Social

Prestado, quando necessario, ao usuario da UPA 24h, nos dias uteis no periodo
diurno durante 6 (seis) horas diarias, através de 01(um) profissional devendo também
participar de forma complementar nos fluxos e processos de regulagdo dos pacientes.

3.3.1.4.9 Fornecimento e administracéo de medicamentos

Administracdo de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento
aos usuarios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas dependéncias da
UPA 24h. A farmacia contard com 01 (um) farmacéutico no plantdo diurno e 01 (um)
farmacéutico no plantdo noturno.

3.3.1.4.10 Odontologia

O atendimento odontolédgico de urgéncia e/ou emergéncia serd oferecido aos
usuarios de segunda a sabado no horario de 08h00minh as 17h00minh. Para essa
finalidade a Contratante ira ceder os profissionais odontdlogos e Auxiliar de
Consultdério Odontoldgico e/ou Técnico em Higiene Dental, que, de acordo com o
fluxo assistencial da SES, séo profissionais bombeiros.

A Contratada devera prover manutencdo, insumos e materiais respeitando

a grade do Anexo I1, necessarios ao bom atendimento odontoldgico.

3.3.1.4.11 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Devera ser mantido em operacdo e utilizar sistema informatizado via web que
for disponibilizado pela SES/RJ, ou por ela escolhido e adquirido pela OSS.

E responsavel pela interlocugio com a SES/RJ, cabendo a ele notificar a

quantidade de leitos disponiveis na unidade para internacdo, consultas ambulatoriais e
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exames. O Servico funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, emitindo notificacao

de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos diarios, de acordo com as normas exaradas pela

SES/RJ.

Adicionalmente, o NIR é incumbido de marcar na rede de atencdo a saude as

consultas de seguimento dos usuarios apés a alta ambulatorial. Tem como funcgéo

também organizar o fluxo interno dos usuarios referenciados pela SES/RJ, informando

aos diferentes setores de destinacdo os dados necessarios.

Nenhum funcionario do NIR poderéa ser contratado por outra forma de Contrato

Trabalhista que nao seja pela CLT.
3.3.2 ASSITENCIA HOSPITALAR — HOSPITAL ESTADUAL GETULIO
VARGAS.

3.3.2.1 Destina-se ao recebimento de usuarios do SUS referenciados pela

Central de Regulacdo ou por demanda espontanea de casos conduzidos por viaturas de

socorro/resgate ou demanda espontanea para casos pediatricos e traumaticos.

Devera prover atencdo em:

a.
b.
C.
d.
e.

Urgéncia e emergéncia cirurgica, adulta e pediatrica;

Politrauma adulto e pediatrico;

Terapia Intensiva adulta e pediétrica;

Medicina interna, cardiologia e especialidades clinicas para apoio ao trauma;
Pediatria, incluindo o servico de pronto atendimento e todas as instalagdes

pediatricas da Unidade, incluindo a UTI Pediatrica;

f.
°

Cirurgia geral e especialidades:
Ortopedia e traumatologia;
Neurocirurgia e neurotrauma;
Cirurgia pediatrica;
Cirurgia vascular (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);
Cirurgia toracica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);
Cirurgia oftalmoldgica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);
Cirurgia plastica reparadora (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

Cirurgia craniomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);
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e Urologia (suporte a cirurgia geral, trauma e pediéatrica);

o Obs.: Os traumatismos raquimedulares poder&o ser tratados tanto pelo servigo
de ortopedia e traumatologia quanto pelo servico de neurocirurgia, a critério da
CONTRATADA, a depender da proficiéncia de suas equipes técnicas.

g. Aplicacao dos protocolos determinados pela SES/RJ para trombdlise

h. Exames de apoio diagnostico e terapéutico;

i. Endoscopia digestiva alta, baixa e colonoscopia;

j. Broncoscopia para as unidades de terapia intensiva;

k. Hemodialise e dialise peritoneal para usuarios internados;

I. Unidade Trasnfusional;

m. Fisioterapia e reabilitagéo;

n. Procedimentos diagnosticos ou terapéuticos (clinicos, cirargicos e
multiprofissionais) necessarios para apoio a atividade-fim, incluindo a medicina fisica e
reabilitacéo.

3.3.2.2 As especialidades a serem contempladas sdo as previstas em lei e,
minimamente, as seguintes:

a. Medicina Interna;

b. Pediatria;

c. Terapia Intensiva Adulta e pediatrica;

d. Anestesiologia;

e. Cirurgia Geral;

f. Cirurgia Pediatrica;

g. Ortopedia e Traumatologia;

h. Neurocirurgia;

i.Cirurgia Vascular (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

j.Cirurgia Oftalmoldgica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

k. Cirurgia Craniomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

I.Cirurgia Pléastica reparadora (suporte a cirurgia geral, trauma e pediéatrica);

m. Cirurgia Toracica (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica);

n. Endoscopia Digestiva Alta, Baixa (Colonoscopia);
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0. Broncoscopia para as UTI’s;

p. Radiologia e Diagndstico por Imagem;

g. Neurologia;

r. Hematologia;

s. Psiquiatria;

t. Urologia;

u. Nefrologia;

v. Odontologia hospitalar para pacientes nas UTI’s.

3.3.2.3 As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de salde
deverdo seguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude.

3.3.2.4 A capacidade instalada hospitalar no Hospital Estadual Getulio Vargas
esta distribuido da seguinte forma:

a. Emergéncia:

e Unidade Clinica Cirargica masculina: 16 leitos

e Unidade Clinica Cirargica feminina: 16 leitos

e Unidade de Cuidados Intensivos adulto: 14 leitos

Unidade de Cuidados Intensivos pediatrica: 08 leitos

Consultérios do servico de pronto atendimento

Outras salas de atendimento

o e

Leitos cirargicos: 105

Leitos clinicos: 81

o o

Leitos pediatricos: 24
Centro de tratamento intensivo adulto: 30 leitos
Centro de tratamento intensivo Pediatrico: 08 leitos

Unidade pds-operatoria: 10 leitos

o «Q -~ o

Salas cirargicas: 08

i. Centro de Imagens com Tomografia Computadorizada (02 aparelhos), RX,
Ultrassonografia e Ecocardiograma;

j. Areas de apoio e suporte:

e Central de Material e Equipamentos;
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e Central de Material e Esterilizacdo (CME)

e Patrimonio;

e Rouparia;

e Almoxarifado;

e Farmacia;

e Refeitorio;

e Cozinha;

e Morgue;

e Abrigo de Residuos;

e Salas administrativas;

e Anfiteatro e salas de aula;

e Salas de reunides.

3.3.2.5 O atendimento de Urgéncia e Emergéncia sera por demanda referenciada
pela Central de Regulacdo ou por demanda espontanea de casos conduzidos por viaturas
de socorro/resgate ou demanda espontanea para casos pediatricos.

3.3.2.6 A Unidade de Internacdo atendera preferencialmente a usuarios com
agravos de suas condicGes decorrentes de enfermidades assistidas na unidade hospitalar,
da UPA 24h Penha e aos usuarios oriundos da Central de Regulacéo.

3.3.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
3.3.3.1 O servico ambulatorial destina-se a realizacdo de consultas
especializadas de seguimento (FOLLOW UP) e de complementacdo diagndstica e
terapéutica dos usuarios previamente internados nas especialidades de medicina interna,
pediatria, cirurgia geral, ortopedia, neurocirurgia, cirurgia vascular, urologia, cirurgia
plastica e cirurgia pediatrica. O HEGV possui também ambulatorio de curativo. As
consultas devem ser pré-agendadas e reguladas pela Central de Regulagdo. Devera
haver espaco na agenda para casos excepcionais ndo marcados, devidamente
justificados.
3.3.3.2 Especialidades atendidas:
a. Neurocirurgia/Neurologia

b. Ortopedia e traumatologia;
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c. Cirurgia geral e especialidades (para suporte aos usuarios atendidos na
unidade — vascular, plastica, pediatrica, urologica, oftalmoldgica etc.);

d. Pediatria;

3.3.4 SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

3.3.4.1 Estes Servicos destinam-se a investigacdo diagnostica e acles
terapéuticas em usuérios internados e ambulatoriais, desde que referenciados pela
Central de Regulacdo. No caso de usuarios internados no hospital, os servigos essenciais
e de emergéncia deverao estar disponiveis durante 24 horas por dia, 07 dias na semana.

3.3.4.2 Os servicos disponiveis no Hospital Estadual Getulio Vargas sao:

a. Radiologia convencional e exames contrastados;

b. Tomografia computadorizada sem e com seda¢éo;

c. Ultrassonografia geral e especifica, com Doppler;

d. Doppler vascular dos membros inferiores;

e. Ecocardiograma transtoracico uni e bidimensional, colorido com Doppler;

f. Endoscopia digestiva alta e baixa para suporte aos usudrios internados e
urgéncias;

g. Broncoscopia para pacientes da UTI;

h. Eletrocardiograma;

i. Eletroencefalograma (devera ser disponibilizado pela CONTRATADA
quando necessario para atendimento a UTI);

j. Exames laboratoriais de analises clinicas;

k. Exames de anatomia patoldgica.

I. Ressonancia Magnética (em fase final de instalagéo)

3.3.4.3 Os Servicos de Imagem instalados destinam-se a atencdo de usuarios
oriundos do Hospital Estadual Getulio Vargas, exceto quanto aos exames de
Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética. A CONTRATADA mantera
agenda externa da SES quanto a marcacdo destes exames.

3.3.4.4 Os Servicos de Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética
deverdo contar com profissionais especializados com proficiéncia para realizacdo dos

exames de Diagnostico por Imagem, compativeis com 0s equipamentos existentes na
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unidade hospitalar e constantes nas tabelas SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e na Classificagdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2012. Os exames sob sedagdo
deverdo ser realizados por profissional médico habilitado. Todos os resultados de
exames de Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética deverdo ser
submetidos a revisdo de laudo por médico com Titulo de Especialista pelo Colégio
Brasileiro de Radiologia.

3.3.5 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

a. Farmécia clinica;

o

Ouvidoria;

Servico Social;

o o

Fisioterapia, exceto para UPA 24h;
Fonoaudiologia, exceto para UPA 24h;
Psicologia, exceto para UPA 24h;

Terapia Ocupacional, exceto para UPA 24h;

>« oo

Nutricdo (incluidas nutricdo enteral e parenteral), exceto na UPA24h;

. Laboratério de andlises clinicas;

j. Agéncia transfusional e de hemocomponentes, exceto para UPA 24h;
k. Central de Material Esterilizado;

I. Almoxarifado;

m. Servicos de Hotelaria;

n. Arquivo de Prontuarios de Usuario (SAME);

0. Engenharia clinica;

p. Manutencgéo Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;

g. Manutencéo Predial e Conforto Ambiental,

r. Salas de reunido, administracdo e direcao;

s. Centro de estudos e auditorios, exceto para UPA 24hs;

t. Unidades administrativas (recursos humanos, administracdo de pessoal,

faturamento, tesouraria, contabilidade, informatica, suprimentos).
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4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 QUANTO A ASSISTENCIA:

4.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo e orientacbes da SES/RJ, centrando as diretrizes assistenciais na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas para a atencdo acolhedora,
resolutiva e humana;

4.1.2 Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar integral aos
pacientes assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA,
conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras normas técnicas, de forma
ininterrupta nas unidades hospitalares de internacdo e durante os horarios de
atendimento dos ambulatdrios;

4.1.3 Seguir as normas e procedimentos adequados para manutencdo da
qualificacdo das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS 2.395 de 11 de
outubro de 2011, que organiza o componente hospitalar da Rede de Atencdo as
Urgéncias no ambito do SUS, ou norma posterior que a venha substituir;

4.1.4 Programar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para 0s usuarios
atendidos na unidade de urgéncia e emergéncia e na UPA 24h;

4.1.5 Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais das unidades, o
dispositivo da visita ampliada e o direito ao acompanhante;

4.1.6 Realizar tratamento de complicacBes e intercorréncias gque possam
ocorrer ao longo do processo assistencial;

4.1.7 Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo hospitalar do usuario e que podem ser necessarios
devido as condicGes especiais do paciente, entre outras causas, dentro de seu perfil e
capacidade operacional,

4.1.8 Executar procedimentos cirurgicos necessarios ao adequado tratamento
de pacientes de acordo com o perfil da unidade;

4.19 Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o

processo de internacdo hospitalar e assisténcia na UPA 24h;

39



”
' Servico Publico Estadual
@ Processo n° E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,
Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

4.1.10 Realizar atendimento odontoldgico nos usudrios internados em unidades
fechadas (UTI e Ul) em programas de prevencdo de infecgdes que tenham como porta
de entrada lesdes na cavidade oral e orofaringe;

4.1.11 Realizar atendimento odontoldgico de urgéncia e emergéncia na UPA.

4.1.12 Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que
se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em
assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada;

4.1.13 Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, reabilitacdo, suporte
psicolégico, fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente na assisténcia hospitalar, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

4.1.14 Fornecer:

a. Atendimento Médico;

b. Atendimento odontolégico, conforme itens 4.1.10 e 4.1.11;

c. Assisténcia de Enfermagem;

d. Assisténcia fisioterapica e de reabilitacdo aos pacientes em assisténcia
hospitalar;

e. Assisténcia psicologica ao paciente em assisténcia hospitalar e, quando
necessario, aos familiares;

f. Assisténcia Social;

g. Sangue e hemoderivados aos pacientes em assisténcia hospitalar;

h. Terapias substitutivas renais (hemodialise e outras) quando necessarias aos
pacientes em internagdo hospitalar;

i. Dispensagdo de medicamentos para tratamento domiciliar, conforme item
4.1.16, exceto para UPA 24hs Penha;

j. Orteses, proteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios ao
tratamento de acordo com as especificagdes da SES/RJ em todas as especialidades que
utilizam tais materiais, devendo a contratada faturar pelo SIGTAP — Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME do SUS,

registradas na ANVISA e com aprovacao da SES/RJ;
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k. Exames laboratoriais, anatomopatologicos, de imagem e endoscopicos de
acordo com o perfil das unidades;

I. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicbes de usuarios criticos, semicriticos e estaveis em ambulancia apropriada,
devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro
de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na
unidade.

4.1.15 Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacdo. A dispensacdo de medicamentos devera realizar-se através de dose
individualizada por horério e sistema distribuicdo de medicamentos por dose unitéria.

4.1.16 Fornecer aos usuarios todos os medicamentos que sejam necessarios para
a continuacdo em domicilio do tratamento do agravo em acompanhamento durante a
internacdo hospitalar, por um periodo maximo de 03 (trés) dias. A prescricdo realizada
pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos e insumos destinados ao
usuédrio ambulatorial devera estar contida nas listas padronizadas pelo SUS e nos
protocolos clinicos preconizados. Se ndo for observado o tramite acima descrito e a
SES/RJ vier a ser compelida judicialmente a fornecer o medicamento/insumo nao
padronizado, poderd descontar a quantia paga do valor repassado mensalmente a
unidade.

4.1.17 Transferir para outras unidades de servicos especializados usuarios com
necessidade de tratamento fora do perfil desta unidade, com vaga assegurada pela
SES/RJ ou outros mecanismos de regulacdo de usuérios, fornecendo ambuléncia
adequada ao perfil do usuario.

4.1.18 Garantir a regulacdo de todos os pacientes com indicacdo de internacao
hospitalar que se encontrem na UPA 24h por mais de 12h na sala amarela adulta, e, de
imediato, na sala vermelha. Os pacientes que se encontram na UPA 24h em observacgéo
clinica e que necessitem de internacdo hospitalar deverdo ser regulados. Os pacientes
que se encontram nas UPA 24h em ventilacdo mecanica deverdo, depois de contato

prévio com o NIR, ser transferidos para 0 HEGV ou outra unidade de saude regulada
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pela Central de Regulacdo, em um prazo maximo de 48 horas do inicio da ventilacao
mecanica.

4.1.19 Manter as comissOes abaixo listadas conforme legislacdo e
regulamentacdo vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar
legalmente obrigatdrias ou necessarias:

a. Comisséo de Etica Médica

b. Comisséo de Etica de Enfermagem;

c. Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e de Infeccdo Preé-
Hospitalar (CCIPH) para a Unidade de Pronto Atendimento;

d. Comisséo de Revisdo de Obitos;

e. Comissdo de Revisdo de Prontuérios;

f. Comiss&o Intra-hospitalar de Doacao de Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT), exceto UPA 24hs PENHA;

g. Comissao de Qualidade e Seguranga;

h. Comité Transfusional, exceto UPA 24hs PENHA,;

i. Comissdo de Vigilancia Epidemioldgica;

j. Comissdo de Captacdo de Doadores de Sangue, exceto UPA 24hs PENHA.

k. Comissdo de Farmécia e terapéutica

I. Comissdo de documentacdo médica e estatistica

m. Comisséo interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

n. Comissédo de Protecdo Radiologica

0. Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (01 Médico, 01 enfermeira e
01 nutricionista), exceto UPA 24hs PENHA.

4.1.20 Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos,
desde o inicio das atividades, de acordo com 0s seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios, voltadas para a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

b. Implementar a¢des de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas praticas de aten¢do segundo os principios sugeridos pelo CFM,

Ministério da Satde e Organizacao Mundial da Saude (OMS);

42



”
' Servico Publico Estadual
@ Processo n° E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,
Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

c. Revisar e ajustar, ap6s a implantacdo, as diretrizes clinicas, normas, rotinas
bésicas e procedimentos, sempre que houver alteracbes que envolvam novas
tecnologias, incremento ou desativacdo de servicos ou alteracbes na estrutura
organizacional;

d. As rotinas técnicas e assistenciais da unidade hospitalar, bem como suas
alteracOes e atualizacBes, deverdo ser apresentadas a SES/RJ.

4.1.21 Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, nao
sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer clausula contratual ou outra
alegacdo.

4.1.22 Aplicar todas as normas e protocolos do Projeto Dor Torécica da SES/RJ
nos casos de infarto agudo do miocérdio, incluindo a utilizacdo de medicacéao
trombolitica.

4.1.23 Aplicar todas as normas e protocolos da SES/RJ nos casos de acidente
vascular cerebral isquémico, incluindo a eventual utilizacdo de medicacdo trombolitica.

4.1.24 Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

4.1.25 Integrar-se ao programa de Doacdo de Orgdos, considerando a
manutencdo do potencial doador, seguindo as normas estabelecidas pela Comisséo
Nacional de Transplante.

4.1.26 Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme
SES/RJ, AMIB, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas.

4.1.27 Realizar acompanhamento meédico diario de todos os usuérios internados,
compreendendo: internagdo e alta, evolugdo e prescricdo, solicitacdo e verificacdo do
resultado de exames e execucdo de procedimentos competentes & especialidade e a
unidade.

4.1.28 Garantir atendimento ao paciente em assisténcia hospitalar por

profissionais médicos especialistas sob a forma de parecer, sempre que necessario.
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4.1.29 Garantir atendimento ao paciente em assisténcia hospitalar por
profissionais médicos especialistas nas areas de diagnose e terapéutica, sempre que
necessario.

4.1.30 Executar atendimento nas Unidades de Terapia Intensiva com
profissionais medicos habilitados ao atendimento do usuario critico, em quantidades
compativeis com a RDC n° 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que dispbe sobre
0s requisitos minimos para funcionamento de UTI Porte Il, ou ainda outras de
publicacdo mais recente que revoguem ou aperfeicoem estas disposicoes.

4.1.31 Comunicar ao 0rgdo competente todos o0s casos de notificacdo
compulsoria que porventura sejam diagnosticados nas unidades.

4.1.32 Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para as
unidades de saude em questdo.

4.1.33 Manter responsavel técnico, coordenador de cada servico e médicos
diaristas, com titulo de especialista em suas respectivas areas, e médicos plantonistas
com residéncia médica ou poés-graduacdo em especialidade clinica ou cirurgica
pertinente concluida, ou com, no minimo, 02 anos, ap6s a graduacdo, de experiéncia
comprovada no atendimento ao usuario na area pertinente, nas atividades contempladas
neste Termo de Referéncia, para prestar o atendimento pleno ao usuario na unidade
hospitalar. Devem ser cumpridas rigorosamente as determinacGes emanadas pelos
respectivos  6rgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente,
responsabilizando-se os profissionais pelos seus atos em todos o0s aspectos e seguindo
0s preceitos de humanizagdo do SUS.

4.1.34 Responsabilizar-se pelas ambuléncias disponibilizadas pela SES ou
contratar este tipo de servico, para deslocamento de paciente para outras unidades
hospitalares, provendo o equipamento e material necessario para a operacionalizacao.

4.1.35 Responsabilizar-se e disponibilizar transporte entre a UPA 24h e HEGV
e vice-versa, facilitando o deslocamento dos pacientes redirecionados nas citadas
unidades.

4.1.36 Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a unidade,

quais sejam:
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a. Trauma, abarcando a cirurgia geral, neurocirurgia e ortopedia;

b. Clinica e cirurgia de adulto, compreendendo as areas da cirurgia geral e
medicina interna, com a participagédo da terapia intensiva;

c. Pediatria, com envolvimento da emergéncia pediatrica, enfermarias e UTI.

4.2 QUANTO AO ASPECTO INSTITUCIONAL.:

4.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do SUS -
Sistema Unico de Saude - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragdo pelo
atendimento ao usuério por qualquer outra fonte de pagamento que ndo o SUS.

4.2.2 Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacdo do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de
atendimento humanizado.

4.2.3 Acolher os usuarios de acordo com os principios da Humanizacdo. Para
tanto devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizacéo previamente
aprovada pela SES/RJ.

4.2.4 Observar:

a. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitério;

b. Manutencéo da qualidade na prestacéo dos servicos;

c. Respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacdo legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

e. Garantia do atendimento do usuario no acolhimento apenas por profissional
de saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacao;

f. Esclarecimento aos pacientes acerca de seus direitos quanto aos servicos
oferecidos e funcionamento das unidades de salude;

g. Utilizacdo obrigatoria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ

para 0os medicamentos dispensados. O elenco de medicamentos padronizados para
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atencdo hospitalar esta descrito na Resolugdo SES n° 434, de 12 de setembro de 2012,
publicada no DOE-RJ de 14 de setembro de 2012, paginas 16 a 19. A grade de minima
de medicamentos a ser utilizada na Unidade de Pronto Atendimento e Hospital esta
listada no Anexo II.

4.2.5 Apoiar e integrar o complexo regulador.

4.2.6 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes.

4.2.7 Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de salde cujo uso lhe
for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos servicos
prestados nessa condicao.

4.2.8 Adotar nos impressos inerentes ao Servigo ou entregues aos pacientes,
sinalizagdes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizacdo que sera orientada pela
SES/RJ, sendo vedada a colocacdo de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do
estabelecido pelo SES.

4.2.9 Participar das acOes determinadas pela SES na prestacdo de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera
possivel a repactuacdo do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio econdmico-
financeiro, se houver necessidade.

4.3 QUANTO AO ASPECTO OPERACIONAL.:

4.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade hospitalar e pré-
hospitalar.

4.3.2 Garantir que as unidades estejam devidamente cadastradas e atualizadas no
banco de dados do SCNES, conforme legislacédo vigente e instituido pela Portaria MS /
SAS n° 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de
outubro de 2000.

4.3.3 Fornecer:

a. Materiais médicos, insumos e instrumental adequado para cada perfil de
unidade de satde objeto deste Complexo Estadual de Saude.

b. Orteses, proteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios ao

tratamento de acordo com as especificagdes da SES/RJ em todas as especialidades que
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utilizam tais materiais, devendo a contratada faturar pelo SIGTAP — Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME do SUS,
registradas na ANVISA e com aprovacao da SES/RJ;

c. Servicos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis;

d. Engenharia Clinica, manutencdo preventiva e corretiva de todos o0s
equipamentos disponibilizados para funcionamento da unidade;

e. Uniformes no padréo estabelecido pela SES/RJ.

f. Roupas hospitalares no padréo estabelecido pela SES/RJ.

g. Nutricdo dos usuéarios da unidade hospitalar em observacdo e dos
acompanhantes, quando aplicavel, dentro de padrbes adequados de qualidade. Para 0s
pacientes internados no Hospital Estadual Getulio Vargas, incluem-se nutricdo enteral e
parenteral, quando indicadas;

h. Gases Medicinais;

i. Controle de Acesso;

j. Sistemas de cameras de vigilancia com gravacao de video;

k. Lavanderia;

I. Limpeza;

m. Manutencéo Predial e Conforto Ambiental;

n. Coleta, transporte e tratamento de residuos;

0. Garantir gerador de energia para as Unidades que compdem o Complexo
Hospitalar de Saude da Penha, devendo abranger minimamente area critica, semicriticas
e ambientes cirdrgicos.

4.3.4 As unidades deverdo apresentar mensalmente os indicadores referidos nos
Itens 6.1, 6.2 e 6.3 dentro dos parametros determinados pela SES/RJ.

4.3.5 Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacgéo de
identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentacdo de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SES/RJ.

4.3.6 Fornecer ao usuario do HEGV o Sumario de Internacdo e Alta.

4.3.7 Emitir o cartdo do SUS.
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4.3.8 Providenciar acomodacdes e alimentagdo para acompanhantes dos
usuarios da unidade hospitalar, quando necessario, atendendo a legislacéo vigente.

4.3.9 Realizar o monitoramento permanente da prestagdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes.

4.3.10 Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacdo dos servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria,
CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios.

4.3.11 Arcar com despesas de Concessionaria de Telefone e Gas Natural,
mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupcdo no fornecimento. As despesas
das Concessionarias de agua/esgoto e energia elétrica ocorrerdo por conta da Secretaria
de Estado de Saude/Governo do Estado. As faturas de agua/esgoto e energia elétrica
referente aos servicos supracitados deverdo ser encaminhadas a SUBSECRETARIA
EXECUTIVA, érea técnica da SES/RJ responsavel pelos pagamentos de despesas de
concessionarias de servicos publicos. O encaminhamento das faturas deve obedecer o
més de competéncia/vencimento da fatura, sob pena de responsabilidade.

4.3.12 Requerer autorizacdo prévia a SES/RJ se a unidade hospitalar se dispuser
a prestar servico originalmente ndo previsto no Contrato e seus Anexos ou se desejar
executar de modo distinto servico ja previsto, apresentando as razdes do seu pleito, com
demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteracdo nao
poderd resultar em padrdo inferior de desempenho e modificar substancialmente o
objeto do Contrato de Gestao.

4.3.13 Dar conhecimento imediato a SES/RJ de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo,
interrompa a correta prestacdo do atendimento aos pacientes da unidade.

4.3.14 Acordar previamente com a SES/RJ qualquer proposta de alteragcdo no
quadro de direcédo geral e técnica das Unidades.

4.3.15 Os processos que requeiram autorizagio/aprovacdo prévia pela Area
Técnica da SES, responsavel pela gestdo dos Contratos de Gestdo celebrados com as
OrganizacBes Sociais de Saude, devem seguir o fluxo de comunicagdo que obedeca a

seguinte ordem:
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a. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar a possivel mudanca de
procedimentos ou rotinas originalmente ndo previstos no Contrato e seus Anexos (itens
4.3.12 ¢ 4.3.13);

b. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar a possivel execucao de modo
distinto de servicos ja previstos em Contrato, devendo apresentar as razdes do seu
pleito, com demonstrac6es das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato (itens
4.3.12 ¢ 4.3.13);

c. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar qualquer proposta de
alteracdo no quadro de direcdo geral e técnica das Unidades (item 4.3.14);

d. A Organizacdo Social de Salde deverd encaminhar & Area Técnica da
SES/RJ, responsavel pela gestdo dos Contratos de Gestdo celebrados com as
OrganizacGes Sociais de Saude, as formalizacdes explicitadas nas alineas a, b e ¢ do
item 4.3.15, para possivel aprovacao/autorizacao;

e. Caso haja aprovacao/autorizacdo das formalizagdes explicitadas nas alineas a,
b e ¢ do item 4.3.15, a Area Técnica da SES/RJ devera dar ciéncia & Subsecretaria de
Controle Interno e Compliance — Superintendéncia de Acompanhamento dos Contratos
de Gestdo sobre todas as mudancas/alteracdes que impactam diretamente na prestacdo
dos servigos das Unidades de Saude para que estas mudancas sejam formalizadas por
meio de Termo Aditivo Contratual.

f. A Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — Superintendéncia de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo deverd dar ciéncia sobre as
mudancas/alteracdes contratuais as Comissdes de Acompanhamento e Fiscaliza¢do dos
Contratos de Gestdo (CAFs) que deverdo fiscalizar os Contratos de Gestdo, de acordo
com os novos padrdes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica da SES/RJ.

4.3.16 Informar imediatamente & Assessoria de Comunicacdo Social
(ASCOMY/SES) e a Subsecretaria de Gestdo da Atencdo Integral & Saude sempre que
houver atuacdo ou solicitacdo de qualquer natureza através de veiculos da imprensa ou
utilizacio de elementos de midia social (fotografia, filmagem) nas unidades de satde. E

vedada a CONTRATADA a concessdo ou realizagcdo de entrevistas, informes ou

49



' 4 Servico Publico Estadual

(= Processo n°® E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,

Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

comunicados através de quaisquer meios de comunicacao, exceto quando solicitados ou
aprovados pela SES/RJ.

4.3.17 Elaborar mapas de producdo e graficos de interesse epidemioldgico,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE, informando mensalmente os resultados
alcancados.

4.3.18 Obedecer as demandas e diretrizes da CONTRATANTE para
agendamento, marcacdo e realizacdo de exames.

4.3.19 Manter o armazenamento e guarda dos exames de Tomografia
Computadorizada, Raios X e seus backups, atendendo integralmente as regras
estabelecidas na Resolugdo n° 1.821 / 2007 e Parecer n° 10 / 2009 do Conselho Federal
de Medicina. Ao encerramento do contrato, motivada ou imotivadamente, todos os
exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e eletrénicos, deverdo ser
transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer restricbes a leitura ou acesso e
sem nenhum Onus adicional.

4.3.20 Demonstrar controle de qualidade interno e externo, apresentando o0s
selos de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Tomografia
Computadorizada, Ressonancia Magnética e Raios-X até no maximo o décimo (10°)
més do inicio das atividades.

4.3.21 Atender a todas as exigéncias da Portaria n° 453 da ANVISA ou outras
que venham substitui-la ou complementa-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e
pessoal para todos os funciondrios da CONTRATADA para 0s quais o controle se
aplique.

4.3.22 E vedado & CONTRATADA desmarcar qualquer exame de imagem
agendado sem o consentimento prévio da central estadual de marcacdo de exames,
devendo ser garantido o reagendamento para que ndo haja prejuizo ao usuario.

4.3.23 Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arquivamento
e distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacdo da radiologia (RIS) com
programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e recursos humanos.

4.3.24 Responsabilizar-se pela digitalizacdo integral do servico de radiologia,

incluindo aquisicdo, instalacdo e operacdo de digitalizadores de imagem novos (DR ou
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CR), monitores, sistemas e redes em até 90 dias, esses equipamentos devem ser
adquiridos em quantitativo minimo para garantir a otimizacdo do servico e a interface
plena entre os sistemas PACS e RIS a serem instalados na unidade. Os custos referentes
a esta aquisicdo, quando aplicaveis, poderdo constar na parcela de investimentos.

4.3.25 Entregar aos pacientes a documentacdo de todos 0s exames de imagem
realizados obrigatoriamente acondicionados em capa ou envelope identificado,
conforme lay out padronizado pela SES.

4.3.26 A documentacdo dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte
padrdo minimo:

a. Tomografia Computadorizada em CD acompanhado de filme radiografico ou
impressdo em papel A3;

b. Radiologia Geral em filme radiografico especifico;

c. Ultrassonografia, Ecocardiografia e Doppler impressos em papel A4 ou
termossensivel.

4.3.27 Prover médico plantonista presencial no HEGV com proficiéncia na
realizacdo de exames radioldgicos e ultrassonograficos de urgéncia durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

4.3.28 Disponibilizar os resultados e documentacdo dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis. Os exames realizados em caréater de
urgéncia deverdo ter seus laudos provisorios disponiveis no prazo maximo de 2 (duas)
horas, sempre que requisitado pela equipe médica, contendo descricdo sucinta das
alteracOes encontradas, assinatura e identificagdo do médico responsavel.

4.3.29 Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais de urgéncia no prazo
maximo de 03 (trés) horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra no
laboratorio.

4.3.30 Fornecer etiquetas de identificacdo de cddigo de barras para todos 0s
exames laboratoriais.

4.3.31 Observar 0s seguintes preceitos quanto ao servico de Ouvidoria:
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a. Disponibilizar espaco fisico de facil acesso, especifico para 0 servico,
climatizado, identificado claramente para o atendimento ao usuario, com condigdes de
acomodar a equipe de trabalho e atender de forma personalizada e reservada o cidadé&o.

b. Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade.

c. Disponibilizar formas de acesso do cidad&do a ouvidoria conforme diretrizes da
ouvidoria da SES-RJ, incluindo acesso por correio tradicional, correio eletronico,
pagina na rede internet, impressos padronizados, telefone e contato pessoal.

d. Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar na
ouvidoria em funcdo da demanda do servico.

e. Estabelecer os prazos para resposta das areas envolvidas e resposta ao
cidadéo.

4.4 QUANTO A GESTAO DE PESSOAS:

4.4.1 Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS), quais sejam os da
universalidade, equidade, descentralizacéo, integralidade e participagdo da comunidade.

4.4.2 Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias.

4.4.3 Elaborar acbes de valorizagdo do colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integracdo, promocdo, remuneracdo e parceria na execucdo das
atividades.

4.4.4 Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim
de proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel.

4.45 Elaborar programa de avaliagdo periddica do desempenho dos
colaboradores.

4.4.6 Garantir a contratacdo de medicos e outros colaboradores qualificados
para atender os usuarios, de forma a oferecer servicos assistenciais de exceléncia

Garantir que a escala de médicos plantonistas das unidades seja cumprida, através de
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plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas.

4.4.7 Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servicos de
salde no Complexo Estadual de Saude da Penha estejam cadastrados no SCNES, em
100% e atualizado. As escalas de todo o corpo clinico das unidades, por dia, deve ser
divulgada a populagéo, por meio fisico e/ou digital e informada a ASCOM/SES.

4.4.8 Adotar valores compativeis com 0s niveis de remuneracdo praticados no
mercado para pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza a funcionarios
da unidade hospitalar e UPA, excluindo os Diretores, Gerentes e Coordenadores que
estdo definidos no itens 4.4.21, 4.4.21.2 e 4.4.21.3.

449 Manter os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de educacdo permanente. Os programas e escalas de capacitacdo da
equipe devem ser informados a SES/RJ sempre que solicitados. A SES/RJ podera, a
qualguer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma area.

4.4.10 Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratacdo de servicos
de terceiros para atividades acessorias e apoio.

4.4.11 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em
servico nas unidades, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestdo da
Contratada.

4.4.12 Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servicos inerentes
as atividades das unidades, ficando a CONTRATADA como a Unica responsavel pelo
pagamento dos encargos sociais e obrigacOes trabalhistas decorrentes, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ de quaisquer
obrigagdes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente a SES/RJ relagdo dos
profissionais da unidade hospitalar responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo
sua formagcéo e titulagéo.

4413 Somente a SES/RJ podera autorizar estagio de Graduacdo ou Pds
Graduacdo no Complexo Estadual de Saude da Penha e pedidos de residéncia medica,
conforme condi¢Oes descritas e em total aderéncia com o disposto no item (x) do objeto

do Edital de Selecdo e do Termo de Referéncia.
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4.4.14 Somente a SES/RJ poderd autorizar capacitacdes referentes as
atualizagBes e graduacdo e pos-graduacdo, conforme condicBGes descritas e em total
aderéncia com o disposto no item (xi) do objeto do Edital de Selecdo e Termo de
Referéncia.

4.4.15 Garantir acesso e apoiar o programa de residéncia multiprofissional da
SES/RJ considerando a politica de educagdo e desenvolvimento para o Sistema Unico
de Saude, conforme normas da Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional do
MEC.

4.4.16 Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informagfes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informagéo nacionais do DATASUS.

4.4.17 Preencher os sistemas de informacdo nacionais do DATASUS com
equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a
geracdo das informagdes.

4.4.18 Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa préatica da utilizacao
dos equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando
prejuizos ao usuario.

4.4.19 Implantar e manter as normas de atendimento a Acidentes Biologicos e
Programa de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus profissionais, e
fornecer Equipamento de Protecdo Individual (EPI), conforme Portarias e Resolugdes
da ANVISA e Ministério do Trabalho.

4.4.20 O vencimento dos ocupantes de cargos de direcdo da OSS ndo podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os vencimentos do cargo de Secretarios de Estado, vedado
a cumulacéo de qualquer outra funcao por tais ocupantes, conforme disposto no art. 1°,
pardgrafo IV da Resolu¢do SES/RJ n° 1.334/2016.

4.4.21 Respeitar as disposicOes relativas a cargos e salarios da SES, devendo a
OSS que for declarada como vencedora do certame para gestdo da Unidade hospitalar
apresentar a Subsecretaria de Gestdo da Atencdo Integral & Salde organograma

proposto para avaliagdo e/ou aprovagao.
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4.4.22 Nao sera tolerado organograma sem a aprovacdo da Secretaria de
Estado de Salde, podendo esta recusar e determinar modelo.

4.4.22.1 S6 serdo admitidos 03(trés) Diretores na Unidade de Saude, a saber:
Diretor Geral, Diretor Administrativo e Diretor Técnico na unidade de Saude (HEGV),
ambos com o “De Acordo”da SES e respeitando o disposto no item 4.4.21 deste Edital

4.4.22.2 Somente poderdo existir 02 (dois) Gerentes, a saber: Gerente
administrativo e Gerente assistencial, ambos com o “De Acordo”da SES e o vencimento
dos ocupantes dos cargos em questdo ndo poderad ser maior que 90% dos vencimentos
do cargo de Subsecretario de Estado de Saude.

4.4.23 Os Diretores Geral e Técnico, bem como o responsavel e membros do
“NIR”, ndo poderdo ser contratados pelo vinculo de PJ, devendo ser contratados
exclusivamente pelo vinculo CLT

4.4.24 Os quantitativos totais de servidores da unidade, incluindo os
administrativos, ndo poderdo ser superiores aos quantitativos determinados pelas
Portarias Ministeriais e Conselhos, respeitando as propor¢des do nimero de leitos e
atividades da Unidade de Saude.

4.4.25 O pagamento dos profissionais CLT deverdo ser prioritarios, ocorrendo
no maximo em 24 horas ap6s o repasse da SES. O segundo pagamento em ordem de
privilégio devera ser dos profissionais assistenciais, contratados sob o regime de pessoa
juridica.

4.4.26 Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de
acordo com as normas e leis em vigéncia.

4.4.27 A carga horaria maxima do profissional de enfermagem devera ser no
méaximo de 30hs/semanais e os demais profissionais deverdo ter sua carga horaria

dentro do que se preconizam seus respectivos Conselhos e legislagOes vigentes.

4.5 QUANTO AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:

4.5.1 Administrar, manter e reparar 0s bens imoveis e moveis, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua
restituicdo a SES/RJ.
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4.5.2 Manter em perfeitas condi¢cGes os equipamentos e instrumentais cedidos
pela SES/RJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, caso seja
necessario (Manutencdo Preventiva e Corretiva).

4.5.3 Manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos
equipamentos da SES/RJ ao longo do tempo, especificando o servi¢co executado e as
pecas substituidas.

4.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacao ou base de
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Pablico.

4.5.5 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacGes comerciais,
fiscais, sociais, tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor, bem
como com todos 0s gastos e encargos com materiais € concessionarias.

4.5.6 Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial

dos bens moveis cedidos pela SES/RJ, imediatamente apds a assinatura do Contrato.

4.6 QUANTO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

4.6.1 Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais do Complexo
Estadual de Saude da Penha: Unidade de Pronto Atendimento 24hs - PENHA e Hospital
Estadual Getulio Vargas, servicos de informatica com sistema integrado para gestdo que
contemple, no minimo:

a. Registro eletronico da admisséo e alta do usuario;

o

Marcacdo de consultas;

Prescrigdo médica;

a o

Emissdo de laudos dos exames;
Gestdo de procedimentos cirurgicos;
Dispensacgéo de medicamentos;

Solicitagdo, controle e dispensagéo de insumos;

o @ o

Controle de estoques (almoxarifado e farmacia);

Servicos de apoio e relatorios gerenciais;
j. Banco de dados de RH;

k. Unidade de Terapia Intensiva.
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Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h, servi¢os de informética com sistema para gestdo que

contemple, no minimo:

a. Controle das consultas e ordem de atendimento;

b. Registro eletronico do prontuario, admissao e alta do usuario;
c. Prescricdo médica;

d. Dispensagdo de medicamentos;

I. Servicos de apoio e relatorios gerenciais

4.6.2 O sistema do Complexo Estadual de Salde da Penha: Unidade de Pronto
Atendimento 24hs - PENHA e Hospital Estadual Getulio Vargas deve ser integrado e
permitir a troca de dados por meio de uma conexao direta entre Sistemas de Registro
Eletrdnico em Salde (S-RES) distintos.

4.6.3 Sdo considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontuario
eletronico:

a. Geracdo de informacdo necessaria para 0 acompanhamento dos
indicadores especificados no Contrato de Gestao;

b.  Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Salude e da
SES-RJ, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de programas
especificos e regulacdo, além de manter atualizado o SCNES;

c.  Atender as especificacbes da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS/CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificagdo para
Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES), versdo 4.2 (ou, ainda, de
documentos mais atuais dessa instituicdo) cumprindo os requisitos dos Niveis de
Garantia de Seguranca 1 e 2.

4.6.4 Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arquivamento e
distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacgdo da radiologia (RIS) com
programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e recursos humanos.

4.6.5 Assegurar a SES/RJ 0 acesso irrestrito e em tempo real ao sistema

informatizado.

57



' 4 Servico Publico Estadual

(= Processo n°® E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,

Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

4.6.6 Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SES/RJ com as informacdes
completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar
glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

4.6.7 Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela
SES/RJ.

4.6.8 Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do
sistema informatizado de gestao, conforme estabelecido pela SES/RJ.

4.6.9 Disponibilizar rede para transmissao de dados redundante como plano de
contingéncia e alta disponibilidade. Para garantia, 0s servigos devem ser
necessariamente fornecidos por empresas diferentes, assegurando dessa forma que nao
existam pontos Unicos de falha. Uma das redes deve ser obrigatoriamente a
INFOVIA.RJ, se viavel tecnicamente.

4.6.10 Utilizar os sistemas oficiais de informacdo do SUS devendo para
tal viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitacdo. A documentagéo
necessaria devera ser entregue nos 6rgdos competentes e na Secretaria de Estado de
Saude — SES/RJ.

4.6.11 Implantar sistema de monitorizacdo da qualidade e desempenho das
Unidades de Terapia Intensiva.

4.6.12 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, centro de custo da
Unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e o0s demais sistemas indicados ou
disponibilizados pela SES/RJ e alimenta-los continuamente com as informagdes
requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracdo da producdo e ndo comprovacao do
alcance das metas contratadas.

4.6.13 A Contratada deve garantir a elaboragédo de um sistema de informagéo
web que realize as rotinas de célculo automaticas de indicadores de desempenho e
estratégicos atribuidos aos servicos assistenciais aqui contratados e que permita acesso
remoto da SES/RJ e OS a todos 0s seguintes recursos:

a. Visualizacdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e

customizéavel;
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b. Célculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c. Relatdrios e graficos customizaveis permitindo a emissdo de relatorios das
variaveis do sistema em qualquer base de tempo;

d. Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;

e. Acesso ao sistema web por meio de usuério e senha. Os usuarios poderdo ter
diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestao dos acessos seré feita pela SES/RJ;

f.Integracdo com a ferramenta de Business Intelligence utilizada pela SES/RJ;

4.6.14 Permitir a migracdo de dados, importacdo e exportacdo, para outros
SRES (Sistemas de Registro Eletrdnico em Salde) com o controle adequado de
verificacdo de integridade do banco dados e documentacdo necesséria para fins de
interoperabilidade ou transicdo de sistemas no término do contrato.

4.7 PRESTACAO DE CONTAS:
4.7.1 O acompanhamento orgcamentério/financeiro sera efetivado por meio da

entrega mensal do Relatdrio de Prestacdo de Contas, separado por unidade de saude

do Complexo Estadual de Satde da Penha, contendo 0os anexos:

a. Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de
Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas;

c. Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

e. Balancete Financeiro;

f. Extrato Bancéario de Conta Corrente e AplicacGes Financeiras dos recursos
recebidos;

g. Relatorio Consolidado da Produgdo Contratada X Producdo Realizada;

h. Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

4.7.2 Apresentar a SES/RJ, no prazo por ela estabelecido, informac6es
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme Decreto
n® 43.597/2012.
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4.7.3 Apresentar relatério com informacdes detalhadas, além dos relatorios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SES/RJ e na periodicidade por
ela estabelecida, especialmente sobre:

a. Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

b. Estatisticas de dbitos;

c. Interacdo com a rede publica de atencdo a salde e com os complexos
reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo
remocao e transferéncia de usuarios;

d. Quaisquer outras informacdes que a SES/RJ julgar relevantes sobre as
prestacOes do servico e sobre as condigdes financeiras da unidade hospitalar.

4.7.4 Apresentar a SES/RJ, mensalmente, relatério contendo todos o0s
procedimentos realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos termos
indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial —
SIA-SUS.

4.7.5 Apresentar a SES/RJ, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em
gue constem 0s pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo, apolices de
seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestéo.

4.7.6 Apresentar a SES/RJ, trimestralmente, os relatérios das comissdes
especificadas no item 4.1.15.

4.7.7 Confeccionar e apresentar relatérios bimensais da producdo da ouvidoria.
Os relatorios seguirdo o modelo apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

4.7.8 Fornecer os relatorios, documentos e informacdes previstos, de forma a
permitir sua integracdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padréo
determinado pela SES/RJ.

4.7.9 Arquivar vias originais dos relatorios previstos, apos analisadas e
aprovadas pela SES/RJ, na sede da unidade, que devera manté-las em arquivo até o fim

do Prazo do Contrato de Gestao.
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4.7.10 Apresentar a SES/RJ, anualmente, o instrumento de convencao
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como
sua adesdo e efetivo cumprimento desta convencdo, na forma da lei.

4.7.11 As prestacGes de contas, relativas aos contratos de gestdo, deverdo ser
apresentadas, impreterivelmente, até o 5° (quinto) dias util do més subsequente a
prestacdo dos servigos, conforme previsto na Resolugdo SES n° 1.334/2016, art. 4°.

4.7.12 Informar a SES/RJ durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, 0s
seguintes itens:

a. Estatisticas mensais dos atendimentos;

b. Relagdo dos servigos oferecidos;

c. Informacdes de contato (telefone, endereco de correio eletrénico, formulario
eletrénico, endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamacdes, sugestdes e
esclarecimento de duvidas dos usuérios.

4.7.13 Implantar sistema de apuracdo e analise de custos com 0s seguintes
objetivos:

a. Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais:

° Relatdrios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos)
° Relatdrios analiticos dos custos dos servi¢cos por centros de custo.
) Informagdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e

acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas.

b. Orientacdes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacédo, referentes
a integragcdo com o aplicativo de gestdo e anélise das informacgdes gerenciais de custos e
preferencialmente utilizar todas as informacGes disponiveis nos aplicativos de gestdo
existentes nas Unidades evitando a necessidade de retrabalho de informagdes.

c. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos
visando:

° Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informac6es gerenciais para a
gestdo interna das Unidades.

° Atender as necessidades de informag0es definidas pela SES/RJ.
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d. OrientacOes acerca da consolidacdo dos indicadores operacionais e de custos
utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relacdo as demonstracdes de
“melhores praticas e benchmarking” disponiveis a partir da estruturacdo do banco de
indicadores da SES/RJ, os quais contemplam também, analises especializadas
pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das Unidades.

e. Apoio na preparacdo das apresentacdes e discussdes dos foruns que venham a
ser programados pela SES/RJ envolvendo as Unidades.

f. Aplicacbes Gerenciais:

° Gerar informacdes individualizadas por Unidade, ao nivel dos centros de
custos, produtos e servigos, permitindo a andlise comparativa das mesmas e 0
acompanhamento continuo das operagdes.

° Preparacdo de informacgdes consolidadas e comparativas, permitindo a
avaliacdo, acompanhamento e controle de cada Unidade, como também o
estabelecimento de indicadores de desempenho.

) Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das
acOes de assisténcia a salde.

° Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na
alocacdo dos recursos humanos e materiais.

) Permitir a geracdo de relatérios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participacdo de todos os gestores internos na avaliagcdo e
analise dos custos sob as suas responsabilidades.

4.7.14 Conforme disposto na Resolugéo SES n° 1.557, de 14 de agosto de 2017,
em relacdo ao RATEIO DE SEDE, deve se observar que as despesas classificadas
como rateio da sede das Organizagdes Sociais de Saude ficam limitadas no maximo 3%
do valor mensal do contrato de gestdo, e devera atender aos critérios de rastreabilidade,
clareza, desdobramento analitico de sua composicao e proporcionalidade, em nome da
ECONOMICIDADE DA GESTAO, sendo identificaveis como exemplos de gastos
ndo cabiveis, aqueles envolvendo passagens aéreas, deslocamentos, diarias e outros.
Cabe orientar que o critério que mais se aproxima da acuracia na distribuicdo de rateio é

0 nimero de colaboradores para cada unidade administrada pela OSS. As despesas que
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comporao o que chamamos de “base” de rateio deverao ser objeto de informagao
analitica, apresentando nominalmente o colaborador ou a empresa, conforme o caso. A
SES/RJ se reserva ao direito de ndo reconhecer a despesa se esta ndo for discriminada e
pertinente ao objeto do contrato.

4.7.15 Subsidiar com elementos que permitam a avaliacdo do custeio das
atividades das Unidades em relagdo a indicadores de custos disponiveis, 0s quais
permitirdo a efetiva gestdo da produtividade das Unidades.

4.7.16 Aderir ao Programa Nacional de Gestdo de Custos — PNGC, de acordo
com as diretrizes expedidas pela Secretaria de Estado de Saude, conforme Resolucao
SES n° 1.551/2017, de 11/07/2017.

4.8 OUTRAS OBRIGACOES:

4.8.1 Cumprir as disposi¢cdes da Resolucdo SES N° 1.334 de 27 de janeiro de
2016, publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de
2016.

4.8.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade
nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n°® 7.753/2017 e eventuais
modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia
de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos

ilicitos praticados contra Administracdo Publica.

5. VOLUME DA PRODUCAO CONTRATADA
5.1 Producéo Assistencial Hospitalar:

Quadro 1. Producéo Assistencial Hospitalar no HEGV:

Atividades Hospitalares Més 1 Més 2 até o final
Saidas Clinicas de Adultos 310 310
Saidas Pediatricas 110 110
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Atividades Hospitalares Més 1 Més 2 até o final
Saidas Ortopédicas 230 230
Outras Saidas Cirdrgicas 380 380

5.2 Producao Assistencial SADT Hospitalar:
Quadro 2. Producédo Assistencial SADT

SADT Més 1 Més 2 em diante
Ultrassonografia 800 800
Tomografia Computadorizada (TC) 2400 2400

5.3 Producéo Assistencial UPA24hs:

5.3.1 A Producdo de Atendimentos Médicos mensais na Unidade de Pronto

Atendimento - UPA 24h PENHA sera avaliada através do quantitativo registrado no

Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) do SUS. Em concordancia com as diretrizes

descritas na Portaria n°® 10 de 3 de Janeiro de 2017 do Ministério da Salde, a meta para

este indicador considera o nimero de médicos previsto para 0 modelo da unidade.

Os codigos de procedimentos definidos para a avaliagdo do numero de

atendimentos médicos sdo 03.01.06.002-9 (Atendimento de urgéncia ¢/ observacao até

24 horas em atencdo especializada); 03.01.06.009-6 (Atendimento médico em upa 24h

de pronto atendimento); e 03.01.06.010-0 (Atendimento ortopédico com imobilizagéo

provisoria).

Quadro 3- Producéo Assistencial UPA24hs

Meta de Percentual de Variagdo do namero de
UPA Atendimento Atendimento atendimento mensal (10%
meédicos diarios mensal abaixo ou acima da média)
110% Acima de 11.220
PENHA 340 atendimentos
100% 10.200 atendimentos
90% Abaixo de 9.180
atendimentos
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6. INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS
6.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

A analise dos Indicadores Quantitativos relacionado aos Quadros 1, 2 e 3

permitira calculo pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do valor referente

a produtividade mensal, considerando as metas quantitativas totais contratadas (soma

dos Quadros 1, 2 e 3).

Quadro 4. Critérios para definicdo do valor referente a produtividade

mensal, relacionados aos Indicadores Quantitativos.

Atividade Volume Realizado Valor da Produtividade
Acima de 110% do volume , . N
Podera ensejar repactuagdo

contratado
Entre 90,01% e 110% do|[100% X 90% X Transferéncia

Producio volume contratado de Recursos Mensal

dugao Entre 80,01% e 90% do[90% X 90% X Transferéncia de

Assistencial I I

Hospitalar HEGV volume contratado Recursos Mensa _
Entre 70,01% e 80% do[80% X 90% X Transferéncia de
volume contratado Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.4.1,
volume contratado 6.1.5
Acima de 110% do volume , . o

Podera ensejar repactuacdo

contratado
Entre 90,01% e 110% do[100% X 10% X Transferéncia
volume contratado de Recursos Mensal

Producéo Entre 80,01% e 90% do|90% X 10% X Transferéncia de

Assistencial SADT | volume contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do[80% X 10% X Transferéncia de

volume contratado

Recursos Mensal

Igual ou Abaixo de 70%
volume contratado

Conforme item 6.1.4, 6.1.4.1,
6.1.5

Quadro 5. Critérios para definicdo do valor referente a produtividade

mensal, relacionados aos Indicadores Quantitativos.

Atividade Volume Realizado Valor da Produtividade
5 i 0
Pro_dugao_ Acima de 110% do volume Podera ensejar repactuacio
Assistencial contratado
Unidade Pronto|Entre 90,01% e 110% do|100% X 100% X Transferéncia

Atendimento —

volume contratado

de Recursos Mensal
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Atividade Volume Realizado Valor da Produtividade
UPA 24HS Entre 80,01% e 90% do|90% X 100% X Transferéncia
volume contratado de Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do|80% X 100% X Transferéncia
volume contratado de Recursos Mensal
Igual ou Abaixo de 70% do|Conforme item 6.1.4, 6.1.4.1,
volume contratado 6.1.5

Onde:
A) Atividade = Producdo Assistencial Hospitalar e Producdo SADT
(Quadro 04).
B) Atividade = Producdo Assistencial Unidade Pronto Atendimento
— UPA 24HS (Quadro 05).
Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orcamento de custeio

ano.

6.1.1 No primeiro més de atividade da Organizacdo Social contratada, a
producdo assistencial ndo sera objeto de cobranca de meta, por ser correspondente a
fase de implantacdo do Contrato de Gestéo.

6.1.2 Apds o célculo do valor correspondente a cada uma das atividades
apontadas no Quadro 3, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta,
bem como o peso da atividade e a Transferéncia de Recursos Mensal, proceder-se-a a
soma do valor obtido individualmente em cada uma delas para que seja possivel

identificar o valor variavel correspondente as Metas Quantitativas, da seguinte forma:

Onde: MQ = MQ=V1+V2+V3

V1 = Valor correspondente a Producdo Assistencial Hospitalar

Metas Quantitativas

V2 = Valor correspondente a Producdo Assistencial SADT
V3 = Valor correspondente a Producéo Assistencial UPA24h
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6.1.3 Os desvios serdo analisados em relacdo as metas quantitativas contratadas
(individuais dos Quadros 1 e 2) e gerardo uma variacdo no valor da Transferéncia de
Recursos Mensal, conforme Quadro 3;

6.1.4 Caso a producdo mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se igual
ou abaixo de 70% do volume contratado para o més, a transferéncia sera calculada de
acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor maximo de 70% X
Valor da Transferéncia de Recursos Mensal,

6.1.4.1 Caso, no periodo de 12 (doze) meses da execuc¢do contratual, a producéo
mensal da unidade hospitalar por atividade situar-se igual ou abaixo de 70% do volume
contratado, por periodo de 03 (trés) meses, consecutivos ou alternados, a unidade
hospitalar receberd Notificacdo da SES/RJ para a apresentacdo de justificativas e
repactuacdo do Contrato de Gestdo. Caso as justificativas ndo sejam acolhidas ou a
unidade hospitalar ndo cumpra a repactuacdo, podera ocorrer a rescisdo contratual,
bem como devera ser observada a Clausula Contratual que especifique as penalidades
em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, é sujeita caso ocorra
infracdo contratual;

6.1.5 Caso a producdo mensal da unidade hospitalar por atividade ultrapasse
110% do total da meta estipulada para o més, podera haver revisdo do Valor do

Contrato de Gestao.

6.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

6.2.1 METAS QUALITATIVAS - UNIDADE HOSPITALAR

A avaliacdo das unidades hospitalares quanto ao alcance de metas qualitativas
sera feita com base nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da
operacdo da unidade de internacdo, conforme abaixo:

Quadro 6. Indicadores de Desempenho da Unidade Hospitalar

Pontos/

N2 | Indicador Referéncias Memoria de Calculo Meta Més
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N2 | Indicador Referéncias Memodria de Calculo Meta I;/cl)ér;tos/
Maximo de
4,5/1000
(Laboratorial)
Indicacédo de
SES-SP  (2010) - redudo de
- 30% da
5,07pdcat-dia; A
Taxa de ANAHP (2011) incidéncia de
densidade de = infeccdo
A 3,3/1000  cat-dia; | /o ~ U
incidéncia de . N° de Infeccbes primaria de
. ~ Brasil - ANVISA . .
infeccéo de . | Hospitalares associadas | corrente
(2011) Laboratorial .
11 corrente 6.2/1000  cat-dia: | 2 Cateter Vascular sanguinea em 3
" | sanguinea B’rasil . ANVISA: Central - UTI Adulto/ pacientes com
associada a .- | N°de cateter-dia UTI cateter venoso
(2011) Clinica -
cateter venoso .| Adulto *1000 central, ao
2,3/1000  cat-dia; . o
central (CVC) SES/RJ  (2015) - final de 3 (trés)
*
na UTI* Adulto 4,5/1000 (Lab) e 22215,;2 4
2,5/1000 (Cli.); parag
com os dados
dos trés (3)
primeiros
meses de
vigilancia.
Méximo de
4,5/1000
(Laboratorial)
Indicacéo de
reducéo de
[0)
Taxa de SES-SP  (2010) - ?r?d/;édnacia de
densidade de 6,8pdcat-dia; infeccdo
incidéncia de Brasil - ANVISA [ N°de Infeccbes rimgria de
infec¢cdo de (2011) Laboratorial | Hospitalares associadas Eorrente
corrente 8,0/1000  cat-dia; | a Cateter Vascular sanauinea em
1.2 |sanguinea Brasil - ANVISA | Central - UTI ac?entes com 3
associada a (2011) Clinica | Pediatrica/ N° de Eateter Venoso
cateter venoso [2,9/1000  cat-dia; | cateter-dia UTI central. a0
central (CVC) [SES-RJ (2015) - |Pediatrica*1000 final de’ 03
na UTI 4,5/1000 (Lab.) e (trés) anos, em
Pediatrica* 3,0/1000 (Cli.). ~
comparagao
com os dados
dos trés (3)
primeiros
meses de
vigilancia.
Taxa de gg g;/PgZOlO) )
utilizagdo de wero, N° de cateter-dia UTI
ANAHP - Menor ou
2.1 | cateter venoso . | Adulto/ N° de pacientes- | . 3
(2011) 30,7%; | . igual a 61,0%
central (CVC) dia UTI Adulto*100
SES/RJ (2015)
na UTI Adulto
61,0%
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N2 | Indicador Referéncias Memodria de Calculo Meta I;/cl)ér;tos/
Taxa de
o o .
utilizacdo de SES-SP  (2010) - N d_g ca_lteterodla UTI
cateter venoso . Pediatrica/ N° de Menor ou
2.2 40,03%; SES/RJ . . . 3
central (CVC) (2015) 47 5% pacientes-dia UTI igual a 47,5%
na UTI 70 Pediatrica *100
Pediatrica
1,2 a 2,0 ANAHP -
COQH - 26 -
Depende do perfil
do hospital; )
SUS (2002): Taxa | N° de Obitos >=24hs/ N°
Taxa de I (das hospital
31 | mortalidade de _ Mortalidade | Saidas t ospitalares A Menor ou 5
B Hospitalar no | (altas+dbitos+transferén | igual a 4,05%
institucional . :
Brasil apresenta | cias externas) *100
uma média de
2,63%, com
variacgdo de 0,8% a
4,05%.
N° de ébitos cirdrgicos
Taxa de (obltos_ate 07 d|.asi apos
) procedimento cirdrgico
mortalidade . ~
L na mesma internacao) Menor ou
3.2 |cirdrgica 0,1a05 o . . 3
. - /N° de pacientes igual a 0,5
(inclusive ;
; submetidos a
cesarea) .
procedimentos
cirdargicos *100
Taxa de ocupacao
Taxa d? media mensal - da N° Pacientes-dia Geral/ . .
ocupacio unidade de, no . . o Maior ou igual
4.1 . - Leitos-dia operacionais 2
operacional minimo, 85% Geral*100 a 85%
Geral (OITENTA E
CINCO por cento).
Taxa de N° Pacientes-dia
~ . clinicos/ Leitos-dia Maior ou igual
4.2 | ocupacao Leitos | 0,85 L o 2
Clinicos operacionais a 85%
clinicos*100
I(?lj(gaggo N° Pacientes-dia
4.3 | operacional 0,85 pedlatr_lcos{ Leitos-dia [ Maior ou igual 5
- operacionais a 85%
L eitos ediatricos*100
Pediatricos P
;—?J(Saigo N° Pacientes-dia
4.4 | operacional 0,85 C|rurg|_cos/ _Leltos—dla Maior ou igual 5
. operacionais a 85%
Leitos Do
R cirargicos*100
cirdrgicos
Taxa de N° Pacientes-dia
ocupacao cirurgicos ortopédicos/ Maior ou iqual
4.5 |operacional 0,85 Leitos-dia operacionais 2 85% g 2
Leitos cirdrgicos 0
cirdrgicos ortopédicos*100
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N2 | Indicador Referéncias Memodria de Calculo Meta I;/cl)ér;tos/
ortopédicos
Taxa de
ocupagao N° Pacientes-dia
operacional neurocirargicos/ Leitos- | Maior ou igual
4.6 : 0,85 : I 2
Leitos dia operacionais a85%
cirdargicos neurocirargicos*100
Neuro
Taxa de N° Pacientes-dia UTI
47 ocupacgio 0.9 Adulto/ Leitos-dia Maior ou igual 2
" | operacional ' operacionais UTI a 90%
UTI adulto Adulto *100
Taxa de N° Pacientes-dia UTI
48 ocupacio 0.9 Pediatrica / Leitos-dia Maior ou igual 2
" | operacional ' operacionais UTI a 90%
UTI Pediatrica Pediatrica*100
Média de N° Pacientes-dia Geral/
N SUS (2015): 5,6 | N° Saidas hospitalares Menor ou
5.1 | permanéncia . e . . 2
dias (altas+ébitos+transferén | igual a 6,5 dias
Geral :
cias externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
. e
Média de (k:]hmqosll N° Saidas
5.2 | permanéncia 7,6 osplta,al_'es . Menor ou 2
: . . ’ (altas+obitos+transferén |igual a 7,6 dias
Leito Clinico : .
cias externas) Leito
Clinico
N° Pacientes-dia leitos
- Pediatricos/ N° Saidas
Meédia de -
5.3 | permanéncia 55 hosplta]al_’es Menor ou- 2
' - a . ' (altas+dbitos+transferén | igual a 5,5 dias
Leito Pediétrico : .
cias externas) Leito
pediatrico
N° Pacientes-dia leitos
NP 0 Cnt
Média de C|rur_g|cos/ N° Saidas
54 | permanéncia 6.5 hospitalares Menor ou 2
4 | permanencia : (altas+obitos+transferén | igual a 7,5 dias
Leito Cirargico : -
cias externas) Leito
Cirurgico
N° Pacientes-dia leitos
Média de cirdargicos ortopédicos/
55 permanéncia 7 N° Saidas hospitalares [ Menor ou 5
" | Leito Cirargico (altas+ébitos+transferén | igual a 9,0 dias
Ortopédico cias externas) Leito
Cirurgico Ortopédico
N° Pacientes-dia leitos
Meédia de neurocirargicos/ N°
56 permanéncia 10.2 Saidas hospitalares :VISQIO; ;)8 2 5
" | Leito ' (altas+obitos+transferén 9 ’
. . : - dias
Neurocirurgia cias externas) Leito
Neurocirurgia
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Indicador Referéncias Memodria de Calculo Meta I;/cl)ér;tos/
N° Pacientes-dia UTI
Adulto/ N°
Média de Transferéncias internas
. de saida + Saidas Menor ou
permanéncia 8 hospi . . 3
UTI adulto osplta]ares . igual a 8,0 dias
(altas+dbitos+transferén
cias externas) da UTI
Adulto
N° Pacientes-dia UTI
Pediatrica/ N°
. Transferéncias internas
Meédia dAe . de saida + N° Saidas Menor ou
permanencia 14,1 hospitalares |g_ual aldl 3
UTI Pediatrica (altas+ébitos+transferén dias
cias externas) da UTI
Pediatrica
Cirurgias
Hospitais
cirurgia
Cirurgias eletivas: eletiva: Até 3h
NuUmero de - 01 ponto;
Tempo de p_roced_imentos Acima de 3h -
substituicao em T_empq entre C|!'urg|_cos/12h; o 0 _pontq. 5
sala cirtrgica cirurgias CI,I’UI’gIaS emergenciais: Clrurglqs
NuUmero de Hospitais de
procedimentos emergencia:
cirurgicos/24h Até 4h entre -
02 pontos;
Acima de 4h -
0 ponto.
Possuir
CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar
de Doacdo de
Orgéos e
Tecidos)
ATUANTE, _—
segundo Comlssao_ ) _
critérios Intra?ospltzglar~ de Nur_n_ero de casos Registro e i
estabelecidos Doa_gao de Orgéos e notlflca_dos de morte apresentgggo 2
pela Central Tecidos) encefalica das estatisticas
estadual de ATUANTE
Transplantes do
Rio de Janeiro (
CET/PET - RJ).
Notificacdo de
100% dos casos
de Morte
Enceféalica
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Taxa de Sistemas de
Mortalidade Registro €| Reqistro e Avaliacio de
Ajustada a Avaliacao de gistr ag SMR menor
8 . A Mortalidade Ajustada . 4
Gravidade na Mortalidade or Gravidade ouigualal
UTI Adulta e Ajustada por P
Peditrica. Gravidade
% de pacientes | Padrdes de acordo [ Somatdria de tempo de
atendidos com classificagdo | espera (em minutos)
Pediatricosde |[de risco. Maior | para o atendimento
9 acordocomos |risco = imediato; | inicial dos pacientes Maior ou igual 4
parédmetros do |risco médio 5 a 15 [ admitidos no Pronto a 85%
tempo de espera | minutos e menor | Atendimento / N° de
na Urgéncia e risco 15 a 30| pacientes admitidos no
Emergéncia minutos Pronto Atendimento
Taxa de . Boletim de
Pneumonia Sequranca do
associada a gurang o . Densidade de
Ventilacio paciente n® 16 da|Namero de €as0s NOVOS |\ i
~ ANVISA, de PAV no periodo de A
mecanica - VAP . oA (DI): 13
X publicado em | vigilancia/nimero de
Densidade de ; .« | Metade
10 [0 Dezembro de 2017, | pacientes em Ventilagdo | .~ “. . 4
incidéncia de - . . diminui¢do de
- gue divulgava as|Mecénica-dia no
Pneumonia . ; x| 75% na
. . densidades de | periodo de vigilancia LU
Associada a T incidéncia do
S incidéncia em UTI |1.000 .
Ventilagdo . ano anterior.
A adulto no Brasil
Mecanica (referéncia 2016)
(PAV). '
N° de pacientes
admitidos no Pronto
Acolhimento Atendimento com
com o classificagéo de risco o
1 classificacéo de 100% realizada/ N° de 100% 4
risco pacientes admitidos no
Pronto
Atendimento*100
NUmero de AIH
apresentada no més/
Numero de Internacdes
realizadas na Unidade
Alimentac¢éo do no més *100;
12 [SIA/SUS e 100% Numero de BPA e 100% 2
SIH/SUS APACs apresentados/
NUmero de
atendimentos
ambulatoriais
realizados*100
}\/Eli(\)/gllggrggwggto Total de manifestaces
aflac >=90% de | resolvidas / Total de Maior ou igual
13 | queixas, - ~ S 3
~ resolubilidade reclamagdes, solicitagdes | a 90%
reclamacdes e e
~ e denlincias) X 100
sugestoes.
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Implantacédo do Reqistro e
Nucleo de Ata de registro de [ Apresentar ata de g ~
14 o : " apresentagao 3
Seguranca do reunides mensais reunides o3t
X das estatisticas
Paciente
Implantar
Protocolo de
SEPSE;
Protocolo da
Agéncia
Transfusional, .
~ ~ . Registro e
Implantacéo Extubacéo Apresentar registros e .
15 . o . apresentagdo 3
dos Protocolos | acidental, Protocolo | Estatisticas mensais das estatisticas
de Insulina Venosa
e Protocolo de
Avaliacao e
Controle da Dor
(orientado por
escala).
Realizar TC de
cranio nos
pamen!:es NUmero de pacientes
encaminhados da J e
. . com AVE isquémico
Implantacéo do | UPA com suspeita -
) Trombolisados . .
Protocolo de de AVE em até 60 Maior ou igual
16 o, . - conforme protocolo / 3
trombdlise no minutos e aplicar o Total de pacientes com a90%
AVE. protoc~olo de diagnostico de AVE
incluséo ou S
~ isquémico) x 100
excluséo de
trombdlise.
~ Cumprimento
Implantacéo de 02 Metas -
dos Protocolos | Identificacéo do | Apresentar os 2 oto-
de Seguranca paciente, protocolos implantados, pto;
- . Cumprimento
do Paciente - Rastreamento  do | registro das
17 . o . de 04 Metas - 4
Meta 1, Meta 2, | Paciente e | capacitagdes realizadas .
s L 3 ptos;
meta 3, Meta 4, | Comunicagao e estatistica mensal de .
. Cumprimento
Meta 5 e Meta | efetiva. acompanhamento.
de 06 Metas -
6.
4 ptos.
Comissdes
implantadas e
em Registro e
Funcionamento | Ata de registro de | Apresentar ata de g .
18 . o - o apresentagio 3
- Descritas no reunides mensais reunides das estatisticas
Item 4.1.14 do
anexo | Termo
de Referéncia
e Protocolos de
Qualificacéo reanimacso
19 |dos ¢ Apresentar registros Registro 4
S avancada para o0s
Profissionais o
médicos, para a
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N2 | Indicador Referéncias Memodria de Calculo Meta I;/cl)ér;tos/
equipe de
enfermagem nos
protocolos de
reanimacéo bésico,
Qualificacao do
Qualificacdo do Chefe . da
Emergencia e dos
Chefe da - . .
20 . rotinas no | Apresentar registros Registro 4
Emergéncia e lo de ATLS
Rotinas protoco o de
- Urgéncia e
Emergéncia
Total 100

Fonte: Indicadores hospitalares essenciais acordados pelo COGEP/GT indicadores hospitalares — Projeto
Qualiss/ANS.

*QbservacOes: Para os estabelecimentos de salde que ainda ndo fazem vigilancia da
infecgdo priméria de corrente sanguinea em pacientes com cateter venoso central, cabe
considerar a eventual necessidade de um periodo superior a 3 (trés) meses de vigilancia
inicial, para ter-se uma analise mais fidedigna dos dados de infeccdo de sua unidade.
Isso se deve a larga variabilidade desses indicadores em unidades de terapia intensiva,
que esta associada ao numero de leitos, taxa de ocupagdo e nimero de pacientes em uso
de cateteres. Os estabelecimentos de sade com menor volume de utilizacdo de cateteres
poderdo necessitar de periodos maiores que 3 (trés) meses para a realizacdo de uma

analise comparativa mais robusta.

6.2.2 METAS QUALITATIVAS UPA 24H PENHA
A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita com
base nos Indicadores de Desempenho listados no Quadro 7, a partir do inicio da

operacdo da Unidade.

Quadro 7. Indicadores de Desempenho da UPA 24h:

N° | Indicador Conceituacdo | Método de Célculo | Meta Fontes dos | Referéncias Pontos
Dados / Més
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N° | Indicador Conceituagéo | Método de Calculo | Meta Fontes dos | Referéncias Pontos
Dados / Més

1 | Tempo de Tempo médio | Y tempos (min) de | <30 minutos | Prontudrio Procedimento 10
espera na transcorrido | Atendimento de para mais de | Eletrdnico Operacional
Urgéncia e entre a pacientes 90% dos do Paciente | Padrdo-

Emergéncia/ | chegada do classificados como | usuérios (PEP) Organizagdo de
paciente no amarelos/ Nimero | classificados Porta de Entrada
Pronto de atendimentos de | como das Unidades de
Atendimento | pacientes amarelos. Pronto
médico e a classificados como Atendimento 24h
avaliacdo amarelos. em conformidade
médica com o dispositivo
inicial, para Acolhimento com
cada paciente classificacdo de
com Risco.
classificagao
de risco
amarela.

2 | Tempo de Tempo médio | Y tempos (min) de | <120 Prontuério Procedimento 10
espera na transcorrido | Atendimento de minutos Eletrénico Operacional
Urgéncia e entre a pacientes para mais de | do Paciente | Padréo-

Emergéncia/ | chegada do classificados como | 90% dos (PEP) Organizagdo de
paciente no | verdes/ NUmero de | usuarios Porta de Entrada
Pronto atendimentos de classificados das Unidades de
Atendimento | pacientes neste risco Pronto
médico e a classificados como Atendimento 24h
avaliacdo azuis e verdes em conformidade
médica com o dispositivo
inicial, para Acolhimento com
cada paciente classificacéo de
com Risco.
classificacéo
de risco
azul/verde.

3 | Acolhimento | Monitorara | (N° de pacientes >90% Prontuério Procedimento 10
com implantagéo e | classificados por Eletrbnico Operacional
classificacdo | execugdo, de | risco na urgéncia e do Paciente | Padrdo-
de risco escalas e emergéncia/ N° de (PEP) Organizagdo de

protocolos de | pacientes admitidos referente a Porta de Entrada
estratificagdo | na urgéncia e classificacdo | das Unidades de
de risco dos | emergéncia) x 100 dos Pronto
pacientes que pacientes. Atendimento 24h
procuram 0s em conformidade
servicos de com o dispositivo
urgéncia e Acolhimento com
emergéncia. classificacéo de
Risco.

4 | Trombodlise Medir ataxa | (Total de pacientes |>90 % Prontuario Resolucéo 10
realizadas no | de adesdo dos | IAM com Supra de Eletrénico SES/RJ n° 1263
tratamento do | pacientes com | ST Trombolisados/ do Paciente | de 17 de
1AM com diagndstico Total de pacientes (PEP) Setembro de
supra de ST. de IAM com | com diagndstico de 2015. Institui as

supra de ST IAM com Supra de diretrizes para o
que foram ST) x 100 atendimento do
submetidos a Infarto Agudo do
Trombolise. Miocérdio (IAM)
no ambito das
Unidades de
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N° | Indicador Conceituagéo | Método de Calculo | Meta Fontes dos | Referéncias Pontos
Dados / Més
Pronto
Atendimento 24h
do Estado do Rio
de Janeiro
5 |Taxade Relagdo entre | Numero de obitos > | < 49 Prontuario Agéncia Nacional | 10
mortalidade obitos, 24h de internacao/ Eletrbnico de Salde
Institucional | decorridos numero de saidas do Paciente | Suplementar.
pelo menos no periodo X 100 (PEP) QUALISS -
24h da Indicadores
admisséo do Hospitalares
paciente e Essenciais.
saidas de
pacientes por
alta, evasdo,
desisténcia do
tratamento,
transferéncia
externa ou
Gbito.
6 | Transferéncia | Avaliar a NUmero de 80% Prontuério PORTARIA N° 10
dos pacientes | efetividade da | pacientes da sala Eletrdnico 312, DE 30 DE
da sala transferéncia | amarela inseridos do Paciente | ABRIL DE 2002
amarela adulto | dos pacientes | na regulagdo que (PEP) e
em tempo foram transferidos Sistema de
inferior a 24 antes de 24h horas/ Regulagdo
horas Total de pacientes
da sala amarela
adulta inseridos na
regulacéo X 100
7 | Transferéncia | Avaliar a Numero de 80% Prontuario PORTARIA N° 10
dos pacientes | efetividade da | pacientes inseridos Eletronico 312, DE 30 DE
da sala transferéncia | na regulacgéo da sala do Paciente | ABRIL DE 2002
vermelhaem | dos pacientes | vermelha que foram (PEP) e
tempo inferior transferidos antes Sistema de
a 12 horas de 12 horas/ Total Regulagdo
de pacientes na sala
vermelha inseridos
na regulacdo X 100
8 | Faturamento Ressaltar a Total de 100,00% SIA/SUS PORTARIA N° 5
SuUsS importancia atendimentos 3.462, DE 11 DE
do cuidado (médicos, NOVEMBRO DE
coma odontoldgicos, 2010 - Estabelece
qualidade da | assistente social) critérios para
informacdo. | registrados no SIA/ alimentagéo dos
Além do Total de pacientes Bancos de Dados
faturamento, é | atendidos (médicos, Nacionais dos
necessario odontoldgicos, Sistemas de
comprovagdo | assistente social) x Informacéo da
da qualidade | 100 Atencdo a Salde;
da atencdo, 0 Ministério da
uso da verba Saude. Gabinete
publica, a do Ministro.
veracidade da Portaria MS/GM
informacé&o. n.° 396, de 12 de
abril de 2000.
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N° | Indicador Conceituagéo | Método de Calculo | Meta Fontes dos | Referéncias Pontos
Dados / Més

Aprova o Manual
do Sistema de
Informacdes
Hospitalares e
Sistema de
Informacdes
Ambulatoriais —
SIH/SUS e
SIA/SUS. Diério
Oficial [da]
Republica
Federativa do
Brasil, Brasilia,
DF, 14 abr. de
2000a. Secdo 1.
Portaria de
Consolidagdo
GM/MS N° 3,
Consolidacdo das
normas sobre as
redes so Sistema
Unico de Satde

9 | Resolubilidade | Centralidade | (Total de >90% Confeccionar | Resolucdo SES 5

da Ouvidoria | no paciente. | manifestagdes e apresentar | RJ-207/11;

Avaliagdo e | resolvidas/ Total de relatorios Resolucéo SES
melhoria reclamacoes, mensais da 1250/15;
continua a solicitagdes e producdo da | Deliberagdo CIB-
partir das dendncias ouvidoria. 3.413/15.
reclamacdes, | recebidas) x 100 Os relatorios
solicitacdes e seguirdo o
dendncias dos modelo
usuarios. apresentado

pela

Ouvidoria da

SES/RJ.

10 | Taxa de Auvaliar se os | ( (Total de <5% Prontuério Série historica 10
evasdo de pacientes que | pacientes acolhidos Eletronico 2012 22018 de
pacientes foram - Total de pacientes do Paciente | PEP

acolhidos atendidos ) /Total (PEP)
evadiram a de pacientes

unidade antes | acolhidos) x 100

de receber

atendimento

médico.

11 | Tomografias | Medir a (Total de pacientes | 100% Prontuario Manual de 10
realizadas em | realiza¢do de | com suspeita de Eletrénico rotinas de atengéo
pacientes com | TC em AVE que do Paciente | ao AVC- MS
suspeito de pacientes com | realizaram TC em (PEP) 2013 e Diretrizes
AVE suspeita de até 120 min. / Total Sociedade

AVE em até | de pacientes com Brasileira de
120 minutos | diagndstico de Doengas
AVE) x 100 Cerebrovasculares
2012 e Portaria n°
664/2012 do
Ministério da
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N° | Indicador Conceituagéo | Método de Calculo | Meta Fontes dos | Referéncias Pontos
Dados / Més
Saude
TOTAL 100

*Observacdes: No anexo XIV deste Termo de referéncia consta informatico da
Coordenacéo de Infeccdo Hospitalar/julho2016, acerca dos dados referentes a IRAS no
Estado do Rio de Janeiro no ano de 2015 e Resolucdo SES/RJ n° 1.290/2015, que
dispde sobre a obrigatoriedade da notificacdo de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS) pelas unidades de salde publicas e privadas do Estado do Rio de Janeiro.

6.3.1 Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados mensalmente de forma
dicotdbmica (cumpriu a meta/ndo cumpriu a meta), em cada unidade de saude
isoladamente, e pontuados conforme os Quadros 8 e 9.

6.3.2 A avaliagdo qualitativa mensal serd realizada pela soma dos pontos
obtidos no més.

6.3.3 A cada més, a unidade terd seu desempenho qualitativo avaliado e, caso
0 somatorio de pontos seja inferior a 70, a unidade recebera Notificacdo da SES/RJ
via Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do contrato designada, para a
apresentacdo de justificativas e repactuacdo do Contrato de Gestao.

6.3.4 Caso as justificativas ndo sejam acolhidas ou a OSS ndo cumpra a
repactuacdo, devera ser observada a Clausula Contratual que especifique sobre as
penalidades em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, ¢é sujeita caso
ocorra infragdo contratual.

6.3.5 O Conceito Mensal de Desempenho da unidade hospitalar sera obtido
pela média aritmética dos pontos alcancados no més, podendo situar-se em 3 faixas,
conforme o Quadro a seguir:

Quadro 8. Conceitos de Desempenho do HEGV

Média de Pontos Mensal Conceito Mensal
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0-69 C
70 —89
90 - 100 A

6.3.6 O Conceito Mensal de Desempenho obtido pela unidade hospitalar

ensejara as seguintes decorréncias:

e Conceito Mensal A: a unidade hospitalar cumpre com o programado de forma
adequada.

e Conceito Mensal B: a unidade hospitalar precisa rever seus processos e fazer
as adequacdes necessarias e apresentar um plano de agdo para cada indicador ndo
alcancado no prazo de 30 (trinta) dias.

e Conceito Mensal C: a unidade hospitalar receberd Notificacdo da SES/RJ
para a apresentacdo de justificativas e repactuacdo do Contrato de Gestdo. Caso as
justificativas ndo sejam acolhidas ou a unidade hospitalar ndo cumpra a repactuacao,
devera ser observada a Clausula Contratual que especifique sobre as penalidades em
que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, é sujeita caso ocorra infracdo
contratual.

e O Poder Publico podera considerar os Conceitos Mensais de Desempenho
obtidos pela unidade hospitalar como componentes dos critérios de pontuacdo em

futuros editais de selecao.

6.3.7 O Conceito Mensal de Desempenho da UPA 24h sera obtido pela média
aritmética dos pontos alcangados no més, podendo situar-se em 3 faixas, conforme o

quadro a seguir:

Quadro 9. Conceitos de Desempenho da UPA 24h

Média de Pontos Mensal Conceito Mensal
0-69 C
71 -89 B
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90 - 100 A

6.3.8 O Conceito Mensal de Desempenho obtido pela UPA 24h ensejard as

seguintes decorréncias:

e Conceito Mensal A: a UPA 24h cumpre com o programado de forma
adequada.

e Conceito Mensal B: a UPA 24h precisa rever seus processos e fazer as
adequacBes necessarias e apresentar um plano de acdo para cada indicador nao
alcancado no prazo de 30 (trinta) dias.

e Conceito Mensal C: a UPA 24h recebera Notificacdo da SES/RJ para a
apresentacdo de justificativas e repactuacdo do Contrato de Gestdo. Caso as
justificativas ndo sejam acolhidas ou a unidade hospitalar ndo cumpra a repactuacao,
deverd ser observada a Clausula Contratual que especifique sobre as penalidades em
que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, é sujeita caso ocorra infracéo
contratual.

e O Poder Publico podera considerar os Conceitos Mensais de Desempenho
obtidos pela unidade hospitalar como componentes dos critérios de pontuacdo em

futuros editais de selegdo.

6.3.9 A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse

publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para cada unidade.

6.3.10 A critério da SES/RJ, outros indicadores poderdo ser substituidos ou
introduzidos no Contrato de Gestéo, para aferir a produtividade e qualidade dos servicos

de satde prestados a populacéo.

7. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS
DE SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS.

7.1 A CONTRATADA sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer
tipo de dano causado por seus agentes a SES/RJ ou a terceiros na execugdo do Contrato

de Gestéo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo
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ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgdo da Administracdo. A CONTRATADA
também sera a exclusiva responséavel por eventuais danos oriundos de relagdes com
terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de servicos.

7.2 Os profissionais contratados pela CONTRATADA para a prestacdo dos
servicos de saude deverao ter comprovada capacidade técnica, com formacéo adequada
ao servigo desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes junto aos conselhos de
classe.

7.3 Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacao
em curso de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional.

7.4 Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar
registrados no respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formagcdo em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, ficando vedada a contratagdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos
para a realizacdo das atividades especificas de Enfermeiro.

7.5 Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servicos de
atencdo a saude deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e
atender as normas e requisitos préoprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da
Saude.

7.6 Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-ao pelas normas
de direito privado, ndo se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros
e o Poder Publico.

7.7 Na hipétese de subcontratacdo, os contratos entre a CONTRATADA e 0s
subcontratados deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogagdo a SES/RJ,
visando a continuidade da prestacdo adequada dos servigos.

7.8 A SES/RJ podera solicitar, a qualquer tempo, informacfes sobre a
contratacdo de terceiros para a execugdo dos servicos do Contrato de Gestéo, inclusive
para fins de comprovacao das condi¢des de capacitagdo técnica e financeira.

7.9 O conhecimento da SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com

terceiros ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas
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obrigacOes decorrentes da prestacdo de contas e de informacdes referentes a execucao
do Contrato de Gestdo.

7.10 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢édo do Contrato, ndo podendo
ser imputada qualquer responsabilidade a SES/RJ.

7.11 Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA
deverdo portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando
estiverem no exercicio de fungdes nas dependéncias da Unidade, ap6s aprovacdo da
SES/RJ quanto ao desenho e lay out.

7.12 Os profissionais a serem alocados nas funcbes indicadas no presente
Termo de Referéncia deverdo possuir qualificacdo e estar em quantitativo minimo
exigido pelo Ministério da Salde para faturamento pela SES/RJ dos servigos prestados
aos beneficiarios do SUS na Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO).

7.13 A selegéo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma
publica (jornal de grande circulacdo), objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
préprio a ser editado por ela.

7.14 A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicao
de seus profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar 0s
servicos prestados a populacao.

7.15 Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizagdo com
comprovacéo de frequéncia ou certificado (no minimo de 2 em 2 anos).

7.16 Apresentar no ato da assinatura do Contrato de Gestdo as convencdes ou

acordos coletivos de trabalho vigente.

8. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1 TRANSFERENCIA MENSAL DE RECURSOS
8.1.1 O célculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivale a 1/24

do Valor Total do Contrato de Gestdo menos o Investimento.
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8.1.2 100% (cem por cento) do valor mencionado acima sera vinculado a
producdo quantitativa dos Itens 5.1, 5.2 e 5.3, com seus subitens.

8.1.3 A comprovagdo da utilizacdo dos recursos transferidos devera ser
apresentada mensalmente até o 5° dia atil do més subsequente.

8.1.4 Ao final de cada més, serdo apurados os indicadores quantitativos a fim
de determinar o valor da Transferéncia Mensal de Recursos de custeio.

8.15 O més 1 do Contrato é destinado a fase de implantacdo, devendo a
Planilha de Custeio e Investimento neste més contemplar as despesas correspondentes.

8.1.6 A transferéncia de recursos orcamentarios sera realizada de acordo com a
apresentacdo de relatério de prestacdo mensal de contas, obedecendo ao calendario da
SES/RJ.

8.1.7 As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser
objeto de ajustes nos demonstrativos do més subsequente.

8.1.8 Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificagdo da Organizacdo Social
ou em caso de encerramento do Contrato de Gestéo.

8.1.9 No caso do item anterior, as unidades deverdo transferir, integralmente, a
SES/RJ os legados ou doacdes que Ihe foram destinados, benfeitorias, bens moveis e
imobilizados instalados nos equipamentos de salde, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a satde cujo uso dos
equipamentos Ihe fora permitido.

8.1.10 As despesas com as concessionarias de agua/esgoto e energia elétrica
ocorrerdo por conta da SES, que serdo ser deduzidas da isencdo de ICMS concedidas
pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. As faturas referentes aos servigos
supracitados deverdo ser encaminhadas & SUBSECRETARIA EXECUTIVA, Area
Técnica da SES/RJ responsavel pelos pagamentos de despesas de concessionarias, para

as devidas providéncias.

8.2 TRANSFERENCIA DE RECURSOS RELATIVOS A
INVESTIMENTO.
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8.2.1 O montante informado na Planilha de Despesas de Custeio e Investimento
referente as despesas de Investimento em Mobilidrio, Materiais, Equipamentos
Permanentes e de Informatica sera transferido pela SES/RJ, mediante
apresentacao de projeto de investimento e uso do recurso, seguindo as politicas
de cotacdo de precos e ap0s aprovagdo da area técnica da SES.
8.2.1 A parcela de investimento poderd acontecer dentro da vigéncia do
contrato, desde que haja disponibilidade financeira e necessidade com a devida
autorizacdo da SES/RJ.

8.3 CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS

8.3.1 Quando da assinatura do Contrato de Gestdo, serdo autorizadas as
Transferéncias de Recursos n° 1, referentes ao Custeio. No més 2, serdo realizadas as
Transferéncias de Recursos referentes ao Custeio n® 2. No més 3 serd realizada a
Transferéncia de Recursos n° 3 referente ao Custeio e assim, sucessivamente, até 0 més
24, quando ocorrera a ultima Transferéncia Mensal de Recursos devida.

8.3.2 A parcela de investimento podera acontecer dentro da vigéncia do
contrato, desde que haja disponibilidade financeira e necessidade com a devida
autorizacdo da SES/RJ.

8.3.3 A autorizacdo para transferéncia dos recursos serd dada a partir da
assinatura do Contrato de Gestdo, conforme Cronograma constante deste Termo.

8.3.4 As transferéncias das demais parcelas previstas no contrato sO seréo
efetuadas mediante a demonstragdo do cumprimento das obrigacGes sociais e
trabalhistas, relativas aos empregados vinculados ao contrato, referentes ao més anterior
a data do pagamento.

Quadro - Cronograma de Transferéncias de Recursos Orgcamentarios

Més Transferéncias

Meés 1 - Assinatura do Contrato | Transferéncia de Recursos n° 1 referente ao Custeio

de Gestao
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Més Transferéncias

Més 2 Transferéncia de Recursos n° 2 referentes ao Custeio
Més 3 Transferéncia de Recursos n° 3 referente ao Custeio
Més 4 Transferéncia de Recursos n° 4 referente ao Custeio
Més 5 Transferéncia de Recursos n° 5 referente ao Custeio
Més 6 Transferéncia de Recursos n° 6 referente ao Custeio
Més 7 Transferéncia de Recursos n° 7 referente ao Custeio
Més 8 Transferéncia de Recursos n° 8 referente ao Custeio
Més 9 Transferéncia de Recursos n° 9 referente ao Custeio
Més 10 Transferéncia de Recursos n° 10 referente ao Custeio
Més 11 Transferéncia de Recursos n° 11 referente ao Custeio
Més 12 Transferéncia de Recursos n° 12 referente ao Custeio
Més 13 Transferéncia de Recursos n° 13 referente ao Custeio
Més 14 Transferéncia de Recursos n° 14 referente ao Custeio
Més 15 Transferéncia de Recursos n° 15 referente ao Custeio
Més 16 Transferéncia de Recursos n° 16 referente ao Custeio
Més 17 Transferéncia de Recursos n° 17 referente ao Custeio
Més 18 Transferéncia de Recursos n° 18 referente ao Custeio
Més 19 Transferéncia de Recursos n° 19 referente ao Custeio
Més 20 Transferéncia de Recursos n° 20 referente ao Custeio
Més 21 Transferéncia de Recursos n° 21 referente ao Custeio
Més 22 Transferéncia de Recursos n° 22 referente ao Custeio
Més 23 Transferéncia de Recursos n° 23 referente ao Custeio
Més 24 Transferéncia de Recursos n° 24 referente ao Custeio

8.3.5 A unidade hospitalar devera apresentar, mensalmente a SES/RJ, a Planilha
abaixo preenchida para fins de avaliagcdo do Contrato de Gestéo.

ltens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Pessoal
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ltens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Salarios

Outras formas
de contratacao
(a especificar)

Encargos

Provisionamen
to (13° salarios
e férias)

Provisionamen
to (Rescisdes)

Beneficios

Dissidio
(previsdo
média)

Total (a)

Materiais e
Medicamentos

Medicamentos

Materiais  de
consumo
Outras (a
especificar)
Total (b)

Area de Apoio

Agua e Esgoto

Alimentacdo

Coleta de
residuos

hospitalares

Energia
Elétrica

Exames
Laboratoriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Seguranga
Patrimonial  /
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ltens de

Custeio

Meés

3

Més | Més
4 5

Més
6

Més
7

Meés
9 10

Meés
11

Meés

12 Total

Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte —
Ambulancia

Uniformes

Outras
especificar)

(a

Total ()

Gerenciais e
Administrativ
as

Assessoria
Juridica

Auditorias
Contabil,

Fiscal e
Financeira

Contabilidade

Educacéo
continuada

Material de

escritério

Tecnologia de
Informacao

Outras
especificar)

(a

Total (d)

Total de
Custeio
(atb+ctd) =

(€)

lItens de

Investimentos
*

Outros
(especificar)
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ltens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Total (f)

lItens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 13 (14 |15 |16 |17 |18 (19 (20 |21 |22 |23 |24
Pessoal

Salarios

Outras formas
de contratacdo
(a especificar)

Encargos

Provisionamen
to (13° salarios
e férias)

Provisionamen
to (Rescisdes)

Beneficios

Dissidio
(previséo
média)

Total (a)

Materiais e
Medicamentos

Medicamentos

Materiais  de
consumo

Outras (a
especificar)

Total (b)

Area de Apoio
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ltens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Custeio 13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |'°@

Agua e Esgoto

Alimentacéo

Coleta de
residuos
hospitalares

Energia
Elétrica

Exames
Laboratoriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Seguranca
Patrimonial  /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte —
Ambulancia

Uniformes

Outras (a
especificar)

Total ()

Gerenciais e
Administrativ
as

Assessoria
Juridica

Auditorias
Contabil,

Fiscal e
Financeira

Contabilidade

Educacéo
continuada

Material de
escritério

Tecnologia de
Informacéo
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ltens de
Custeio

Més
13

Meés
14

Meés
15

Meés
16

Més
17

Més
18

Més
19

20

Més

Meés
21

Meés
22

Meés
23

Meés
24

Total

Outras (a
especificar)

Total (d)

Total de
Custeio
(atb+c+d) =

()

lItens de
Investimentos

*

Outros
(especificar)

Total (f)

8.3.6 A unidade pré-hospitalar deverd apresentar, mensalmente a SES/RJ, a

Planilha abaixo preenchida para fins de avaliacdo do Contrato de Gestéo.

UPA 24h: Penha

) Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
Itens de Custeio Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Pessoal
Salarios
Encargos

Provisionamento

salarios e férias)

13°

Provisionamento

(Rescisdes)

Beneficios

Dissidio (previsao média)

Total (9)

Materiais

Medicamentos

Medicamentos

Materiais de consumo
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UPA 24h: Penha

Itens de Custeio Total

Outras (a especificar)

Total (h)

Area de Apoio

Coleta de residuos

hospitalares

Esterilizacdo

Exames Laboratoriais e

de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutengdo Predial

Manutengdo Preventiva e
Corretiva (engenharia

clinica)

Seguranca Patrimonial /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte Avangado —

Ambulancia

Uniformes

Outras (a especificar)

Total (i)

Gerenciais e

Administrativas

Auditorias Contabil,

Fiscal e Financeira

Contabilidade

Educacdo continuada

Material de escritorio

Tecnologia de

Informac&o
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UPA 24h: Penha

Itens de Custeio Total

Outras (a especificar)

Total (j)

Total de Custeio
(g+h+i+)) = (k)

Itens de Investimentos

Equipamentos

Outros (especificar)

Total (L)

TOTAL ANUAL POR
UPA 24H = (k) + (L)

UPA 24h: Penha

Itens de Custeio Total
13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24

Pessoal

Salérios

Encargos

Provisionamento (13°

salarios e férias)

Provisionamento

(Rescisdes)

Beneficios

Dissidio (previsdo média)

Total (9)

Materiais e

Medicamentos

Medicamentos

Materiais de consumo

Outras (a especificar)
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UPA 24h: Penha

Itens de Custeio Total
13 |14 |15 (16 |17 |18 (19 |20 |21 (22 |23 |24

Total (h)

Area de Apoio

Coleta de residuos

hospitalares

Esterilizacdo

Exames Laboratoriais e

de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutengdo Predial

Manutengdo Preventiva e
Corretiva (engenharia

clinica)

Seguranca Patrimonial /
Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte Avangado —

Ambulancia

Uniformes

Outras (a especificar)

Total (i)

Gerenciais e

Administrativas

Auditorias Contabil,

Fiscal e Financeira

Contabilidade

Educacdo continuada

Material de escritorio

Tecnologia de

Informacdo

Outras (a especificar)
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UPA 24h: Penha

Itens de Custeio Total
13 |14 |15 (16 |17 |18 (19 |20 |21 (22 |23 |24

Total (j)

Total de Custeio
(g+h+i+j) = (k)

Itens de Investimentos

Equipamentos

Outros (especificar)

Total (L)

TOTAL ANUAL POR
UPA 24H = (K) + (L)

Valor global do contrato de gestdo: R$

9. EQUIPAMENTOS CEDIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e
outros, identificados na Visita Técnica, serdo cedidos pela SES/RJ a CONTRATADA
para 0 Uso neste contrato, para a prestacdo dos servicos.

Os demais equipamentos considerados necessarios para a composicdo da
unidade hospitalar serdo adquiridos com o repasse de Investimento e deverdo estar
relacionados na Proposta Técnica da Proponente.

Todos 0s equipamentos adquiridos com 0s recursos de investimentos serdo

incorporados ao patriménio da SES/RJ.

10. OUTRAS OBRIGACOES:

10.1 Cumprir as disposi¢Oes da Resolugcdo SES N° 1.334 de 27 de janeiro de
2016, publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 28 de janeiro de
2016.
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10.2 A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade
nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n® 7.753/2017 e eventuais
modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia
de irregularidades e na aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra Administracdo Publica.

Rio de Janeiro, de de 2019

ANEXO Il - EXAMES LABORATORIAIS E GRADE DE MEDICAMENTOS -
COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE DA PENHA

1. GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS — UNIDADE HOSPITALAR

GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

1,25-DIHIDROXI VITAMINA D

DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTERONA

DOSAGEM DE 17-CETOSTEROIDES TOTAIS

DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D

ACETILCOLINESTERASE, EM ERITROCITOS

DOSAGEM DE ACIDO ASCORBICO

DOSAGEM DE FOLATO

DOSAGEM DE LACTATO
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE ACIDO URICO

DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO

DOSAGEM DE ACIDO VANILMANDELICO

ADENOSINA DE AMINASE (ADA)

ALBUMINA

DOSAGEM DE ALDOLASE

DOSAGEM DE ALDOSTERONA

IMUNOGLOBULINA ESPECIFICA (IGE - RAST)

DOSAGEM DE ALFA-1-ANTITRIPSINA

PESQUISA DE TRIPSINA NAS FEZES

DOSAGEM DE ALFA-1-GLICOPROTEINA ACIDA

DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA

DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE ANDROSTENEDIONA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS
DA HEPATITE B (ANTI-HBC-IGG)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO
VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBC-IGM)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA
HEPATITE B (ANTI-HBE)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO
VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBS)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO)

DOSAGEM DE ANTITROMBINA 111

ANTIBIOGRAMA

ANTINEUTROFILOS (ANCA) C

ANTINEUTROFILOS (ANCA) P
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

ANTICARDIOLIPINA - IGA

PESQUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA

PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINA

DOSAGEM DE ANTICOAGULANTE CIRCULANTE

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTITIREOGLOBULINA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMICROSSOMAS

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA HISTOPLASMA

ANTI-JO1

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMITOCONDRIA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-RIBONUCLEOPROTEINA (RNP)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 (WESTERN BLOT)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESCLERODERMA (SCL 70)

ANTICENTROMERO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA

ANTI-ENA (SM E RNP), HA QUANTITATIVA

DETERMINACAO DE ANTICORPOS ANTIPLAQUETARIOS

PESQUISA DE ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO (CEA)

CLEARANCE OSMOLAR

DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMUSCULO LISO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO)

BACTEROSCOPIA (GRAM)

DOSAGEM DE BETA-2-MICROGLOBULINA

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIBRUCELAS

MARCADORES TUMORAIS (CA 19.9, CA 125, CA 72-4, CA 15-3, ETC.) CADA

CA 50

DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL

DOSAGEM DE CALCIO URINARIO

DOSAGEM DE CALCITONINA

EXAME QUALITATIVO DE CALCULOS URINARIOS

DETERMINACAO DE CAPACIDADE DE FIXACAO DO FERRO

PESQUISA DE CARACTERES FISICOS NO LIQUOR

DOSAGEM DE CARBAMAZEPINA

DOSAGEM DE CAROTENO

CATECOLAMINAS FRACIONADAS - DOPAMINA, EPINEFRINA,
NOREPINEFRINA (CADA)

CAXUMBA, IGG

CAXUMBA, IGM

PESQUISA DE CELULAS LE

DOSAGEM DE CERULOPLASMINA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITRYPANOSOMA CRUZI CHAGAS)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITRYPANOSOMA CRUZ|

PESQUISA DE TRYPANOSOMA CRUZI (POR IMUNOFLUORESCENCIA)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS

DOSAGEM DE CITRATO

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

CLEARANCE DE CREATININA

DOSAGEM DE CLORETO

DOSAGEM DE COBRE
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL

DOSAGEM DE COLINESTERASE

DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3

DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4

COMPLEMENTO C5

DETERMINACAO DE COMPLEMENTO (CH50)

CONTAGEM DE PLAQUETAS

EXAME DE CARACTERES FISICOS CONTAGEM GLOBAL E ESPECIFICA DE
CELULAS

CONTAGEM ESPECIFICA DE CELULAS NO LIQUOR

CONTAGEM GLOBAL DE CELULAS NO LIQUOR

TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD)

TESTE INDIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TIA)

CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO

DOSAGEM DE CORTISOL (SERICO)

DOSAGEM DE CREATININA NO LIQUIDO AMNIOTICO

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DOSAGEM DE CRIOAGLUTININA

PESQUISA DE CRIOGLOBULINAS

CULTURA PARA BAAR

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA CLASSICA (5 DOSAGENS)

DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA)

ANTIBIOGRAMA C/ CONCENTRACAO INIBITORIA MINIMA

DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS)

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

PRODUTOS DE DEGRADACAO DA FIBRINA, QUANTITATIVO

RASTREIO P/ DEFICIENCIA DE ENZIMAS ERITROCITARIAS

MIOGLOBINA, PESQUISA

ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA

IMUNOELETROFORESE DE PROTEINAS

ELETROFORESE DE PROTEINAS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR

ERITROGRAMA (ERITROCITOS, HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO)

ERITROPOIETINA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESPERMATOZOIDES

DOSAGEM DE ESTRADIOL

DOSAGEM DE ESTRIOL

DOSAGEM DE ESTRONA

EXAME ANATOMO-PATOLOGICO P/ CONGELAMENTO / PARAFINA
(EXCETO COLO UTERINO)

EXAME CITOPATOLOGICO CERVICO-VAGINAL/MICROFLORA

EXAME MICROBIOLOGICO A FRESCO (DIRETO)

PESQUISA DE HEMOGLOBINA S

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO

DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO)

DOSAGEM DE FATOR I

DETERMINACAO DE FATOR REUMATOIDE

PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO)

FATOR V DE LAYDEN POR PCR

DOSAGEM DE FATOR VII

DOSAGEM DE FATOR VIlII
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE FATOR X

DOSAGEM DE FATOR XI

DOSAGEM DE FERRITINA

DOSAGEM DE FERRO SERICO

DOSAGEM DE FIBRINOGENIO

FILARIA SOROLOGIA

DOSAGEM DE FOSFATASE ACIDA TOTAL

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE FOSFORO

FRUTOSAMINAS (PROTEINAS GLICOSILADAS)

TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS

TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS

CULTURA PARA IDENTIFICACAO DE FUNGOS

DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE )

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE GLICOSE NO LIQUIDO SINOVIAL E DERRAMES

PESQUISA DE GORDURA FECAL

DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO

GRUPO SANGUINEO ABO, E FATOR RHO (INCLUI DU)

PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG)

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B
(HBSAG)

DOSAGEM DE COLESTEROL HDL

HEMATOCRITO

HEMOCULTURA
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA

HEMOGRAMA COMPLETO

DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-
IGG)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-
IGM)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-
HCV)

QUANTIFICACAO DE RNA DO VIRUS DA HEPATITE C

ANTICORPO ANTIVIRUS DA HEPATITE E (TOTAL)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA VARICELA-
HERPES ZOSTER

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA VARICELA-HERPES
ZOSTER

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)

HOMOCISTEINA

DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (ACTH)

DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH)

DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH)

DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH)

DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH)

WESTERN BLOT (ANTICORPOS ANTI-HTVI OU HTLVII) (CADA)

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE)

IGF BP3 (PROTEINA LIGADORA DOS FATORES DE CRESCIMENTO
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"INSULIN-LIKE")

IMUNOFENOTIPAGEM  P/CLASSIFIC. LEUCEMIAS/LINFOMAS-CITOM.
FLUXO

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA)

IGG

IGD

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA M (IGM)

IGG, SUBCLASSES 1,2,3,4 - IDIR (CADA)

IMUNOHISTOQUIMICA DE NEOPLASIAS MALIGNAS (POR MARCADOR)

DOSAGEM DE INSULINA

LACTOSE, TESTE DE TOLERANCIA

PROVA DO LATEX P/ HAEMOPHILLUS INFLUENZAE, STREPTOCOCCUS
PNEUMONIAE, NEISSERIA MENINGITIDIS (SOROTIPOS A, B, C)

DOSAGEM DE COLESTEROL LDL

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTILEPTOSPIRAS

LEUCOGRAMA

CONTAGEM DE LINFOCITOS CD4/CD8

DOSAGEM DE LIPASE

LIPOPROTEINA (A) - LP (A)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTILISTERIA

DOSAGEM DE LITIO

DOSAGEM DE MAGNESIO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIPLASMODIOS

DOSAGEM DE MERCURIO

DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA

PESQUISA DE ANTICORPOS HETEROFILOS CONTA O VIRUS EPSTEIN-
BARR
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

GONADOTROFINA CORIONICA - HEMAGLUTINACAO OU LATEX

DOSAGEM DE OXALATO

REACAO DE PANDY

PESQUISA DE OVOS E CISTOS DE PARASITAS (PARASITO)

DOSAGEM DE PARATORMONIO

PARVOVIRUS - IGG, IGM (CADA)

DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA

DOSAGEM DE PEPTIDEO C

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2

BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR

EXAME DE CITOLOGIA ONCOTICA (EXCETO CERVICO-VAGINAL)

PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES

PESQUISA DE ROTAVIRUS NAS FEZES

PH - TORNASSOL

DOSAGEM DE POTASSIO

PRODUTOS DE DEGRADACAO DA FIBRINA, QUALITATIVO

DOSAGEM DE PROGESTERONA

DOSAGEM DE PROLACTINA

PROTEINA C

PESQUISA DE CADEIAS LEVES KAPPA E LAMBDA

DOSAGEM DE PROTEINAS NO LIQUIDO SINOVIAL E DERRAMES

PROTEINA S, TESTE FUNCIONAL

PROTEINA S LIVRE, DOSAGEM

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS)

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

ANTIGENO ESPECIFICO PROSTATICO LIVRE (PSA LIVRE)
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

RENINA

CONTAGEM DE RETICULOCITOS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA

PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES

SELENIO, DOSAGEM

DOSAGEM DE ACIDO 5-HIDROXI-INDOL-ACETICO (SEROTONINA)

DOSAGEM DE SODIO

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE E FEBRE
AMARELA)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE E FEBRE
AMARELA)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTILEISHMANIAS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTILEISHMANIAS

PESQUISA DE SUBSTANCIAS REDUTORAS NAS FEZES

PESQUISA DE ENTEROBIUS VERMICULARES (OXIURUS OXIURA)

T3 LIVRE

DETERMINACAO DE T3 REVERSO

DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE)

DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)

DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE

DOSAGEM DE TESTOSTERONA

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

DOSAGEM DE TIREOGLOBULINA

DOSAGEM DE TIROXINA (T4)

AVIDEZ DE IGG PARA TOXOPLASMOSE, CITOMEGALIA, RUBELOA, EBE
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

OUTROQOS, CADA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA

ANTICORPO ANTI-RECEPTOR DE TSH (TRAB)

DOSAGEM DE TRANSFERRINA

DOSAGEM DE TRIGLICERIDEQOS

DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3)

TROPONINA

DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
(TTP ATIVADA)

UREASE, TESTE RAPIDO PARA HELICOBACTER PYLORI

DOSAGEM DE UREIA

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA
URINA

TESTE DE VDRL P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS

VITAMINA A, DOSAGEM

DOSAGEM DE VITAMINA B12

VITAMINA E

COLESTEROL VLDL (COBRAR TRIGLIC. MESMO QUANDO NAO
SOLICITADO)

PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE)

WEIL FELIX (RICKETSIOSE), REACAO DE AGLUTINACAO

DOSAGEM DE ZINCO

DOSAGEM DE INIBIDOR DE C1-ESTERASE

ELETROFORESE DE LIPOPROTEINAS

DOSAGEM DE FENITOINA

DOSAGEM DE BARBITURATOS (FENOBARBITAL)
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA

METANEFRINAS URINARIAS, DOSAGEM

MIOGLOBINA, PESQUISA

GLOBULINA DE LIGACAO DE HORMONIOS SEXUAIS (SHBG)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTICLAMIDIA (POR
IMUNOFLUORESCENCIA)

ACIDO METIL MALONICO

DOSAGEM DE AMONIA

ANTICORPO ANTI-DNASE B

DOSGEM DE ANTICORPOS ANTI TRANSGLUTAMINASSE RECOMBINATE
HUIMANO IGA

ANTIBIOGRAMA (TESTE SENSIBIL. ANTIBIOTICOS E QUIMIOTERAPICOS)

ANTIBIOGRAMA P/ MICOBACTERIAS

ANTIGLIADINA (GLUTEN), ELISA - IGG E IGA (CADA)

ANTICORPOS ANTIENDOMISIO - IGG, IGM, IGA (CADA)

APOLIPOPROTEINA A (APO A)

APOLIPOPROTEINA B (APO B)

N-TELOPEPTIDEO

DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM SANGUE PERIFERICO (C/ TECNICA
DE BANDAS)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTICISTICERCO

PESQUISA DE CISTINA NA URINA

CREATINO FOSFOQUINASE - FRACAO MB - MASSA

CLOSTRIDIUM DIFFICILE, TOXINA A

CRIPTOCOCOSE, CANDIDA, ASPERGILUS (LATEX)

CRIPTOSPORIDIUM, PESQUISA

CROMATINA SEXUAL, PESQUISA
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

DOSAGEM DE DIGITALICOS (DIGOXINA, DIGITOXINA)

PESQUISA DE PROTEINAS URINARIAS (POR ELETROFORESE)

PESQUISA DE ERROS INATOS DO METABOLISMO NA URINA

EXAME CITOPATOLOGICO HORMONAL SERIADO (MINIMO 3 COLETAS)

DOSAGEM DE FATOR IX

DOSAGEM DE FATOR V

FOSFATASE ALCALINA FRACAO OSSEA - ELISA

DETERMINACAO DE FOSFOLIPIDIOS RELACAO LECITINA -
ESFINGOMIELINA NO LIQUIDO AMNIOTICO

DOSAGEM DE GASTRINA

DOSAGEM DE HAPTOGLOBINA

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA FETAL

HEPATITE B (QUANTITATIVO) PCR

GENOTIPAGEM DE VIRUS DA HEPATITE C

DETECCAO DE RNA DO VIRUS DA HEPATITE C (QUALITATIVO)

IMUNOFENOTIPAGEM PARA HEMOGLOBINURIA PAROXISTICA
NOTURNA (*)

PESQUISA DE LEUCOCITOS NAS FEZES

MANTOUX, IDER

ANTIMEMBRANA BASAL

MICROSPORIDIA, PESQUISA NAS FEZES

DETERMINACAO DE OSMOLARIDADE

PESQUISA DE LEVEDURAS NAS FEZES

ISOSPORA, PESQUISA DE ANTIGENO

PROVA DO LACO

DETERMINACAO DE CURVA DE RESISTENCIA GLOBULAR

DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1)
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

PESQUISA DE ANTICORPOS EIE ANTICLAMIDIA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SCHISTOSOMAS

DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO -DUKE

IGE, GRUPO ESPECIFICO (CADA)

ENZIMA CONVERSORA DA ANGIOTENSINA (ECA)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIFIGADO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIASPERGILLUS

PAINEL DE HIBRIDIZACAO MOLECULAR COM PESQUISA DE MULTIPLAS
SEQUENCIAS GENICAS

DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM MEDULA OSSEA E VILOSIDADES
CORIONICAS (C/ TECNICA DE BANDAS)

CATECOLAMINAS

DOSAGEM DE DIHIDROTESTOTERONA (DHT)

MONONUCLEOSE - EPSTEIN BARR - PCR

HTLV 1 /11 POR PCR (CADA)

IMUNOFENOTIPAGEM PARA LEUCEMIAS AGUDAS OU SINDROME
MIELODISPLASICA (*)

CITOMEGALOVIRUS - QUANTITATIVO, POR PCR

C1Q

HEMOPHILUS (BORDETELLA) PERTUSSIS

PESQUISA DE EOSINOFILOS

DOSAGEM DE FRACAO PROSTATICA DA FOSFATASE ACIDA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI

DETECCAO DE RNA DO HIV-1 (QUALITATIVO)

QUANTIFICACAO DE RNA DO HIV-1

LEGIONELLA — IFI

PESQUISA DE LEPTOSPIRAS
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GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

MICOPLASMA PNEUMONIAE - IGG

MICOPLASMA PNEUMONIAE - IGM

PROVAS DE FUNCAO HEPATICA (BILIRRUBINAS, ELETROFORESE DE
PROTEINAS. FA, TGO, TGP E GAMA-PGT)

DOSAGEM DE RENINA

DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBINA

DOSAGEM DE 17-HIDROXICORTICOSTEROIDES

DOSAGEM DE ACIDO HIPURICO

DOSAGEM DE ACIDO METIL-HIPURICO

ACIDO URICO LIQUIDO NO SINOVIAL E DERRAMES

DOSAGEM DE ALUMINIO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIAMEBAS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIPARIETAIS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMUSCULO ESTRIADO

DOSAGEM DE METABOLITOS DA COCAINA

COMPOSTO S (11 DESOXICORTISOL)

COTININA

CULTURA PARA BACTERIAS ANAEROBICAS

TESTE DE AGREGACAO DE PLAQUETAS

DETECCAO MOLECULAR EM FIBROSE CISTICA (CONFIRMATORIO)

GAD-AB-ANTIDESCARBOXILASE DO ACIDO

DOSAGEM DE GORDURA FECAL

TESTE P/ INVESTIGACAO DO DIABETES INSIPIDUS

LYME - IGM

PESQUISA DE MACROPROLACTINA

METAIS AL, AS, CD, CR, MN, HG, NI, ZN, CO, OUTRO (S) ABSORCAO
ATOMICA (CADA)

110



”
' Servico Publico Estadual
@ Processo n° E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,
Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

MIELOGRAMA

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DO SARAMPO

DOSAGEM DE GLOBULINA TRANSPORTADORA DE TIROXINA

ALERGENOS - PERFIL ANTIGENICO (PAINEL C/36 ANTIGENOS)

DOSAGEM DE AMP CICLICO

COMPLEMENTO C2

GIARDIA, REACAO SOROLOGICA

LEGIONELLA - IGG E IGM (CADA)

OSTEOCALCINA

DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO

SACAROSE, TESTE DE TOLERANCIA

GENOTIPAGEM DO SISTEMA HLA

HLA-DR+DQ

PSITACOSE, RFC

DOSAGEM DE CHUMBO

DETERMINACAO DE CROMATOGRAFIA DE AMINOACIDOS

CROMO

ELETROFORESE DE PROTEINAS C/ CONCENTRACAO NO LIQUOR

HIV, GENOTIPAGEM

OXCARBAZEPINA, DOSAGEM

HPV (VIRUS DO PAPILOMA HUMANO) + SUBTIPAGEM QUANDO
NECESSARIO PCR

CONTAGEM DE LINFOCITOS T TOTAIS

HIV - ANTIGENO P24, ELISA

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA PARACOCCIDIOIDES BRASILIENSIS

EQUINOCOCOSE (HIDATIDOSE), REACAO SOROLOGICA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIINSULINA
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PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIILHOTA DE LANGERHANS

CLEARANCE DE UREIA

HERPES SIMPLES

DOSAGEM DE HIDROXIPROLINA

METANEFRINAS URINARIAS, DOSAGEM

TIREOGLOBULINA, DOSAGEM

ANTIBIOTICOS, DOSAGEM NO SORO, CADA

DOSAGEM DE ACIDO MANDELICO

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE D (ANTI-
HDV)

DOSAGEM DE CICLOSPORINA

PESQUISA DE COPROPORFIRINA NA URINA

IDENTIFICACAO DE FRAGMENTOS DE HELMINTOS

DOSAGEM DE FATOR XIlI

DOSAGEM DE FATOR XIlllI

HEPATITE B (QUALITATIVO) PCR

IMUNOGLOBULINAS (CADA)

LEPTINA

MICOBACTERIA AMPLIFICACAO DE DNA (PCR)

DOSAGEM DE PORFIRINAS

ANTIILHOTA LANGHERANS, IFI

17-HIDROXIPREGNENOLONA

IGE, POR ALERGENO ESPECIFICO (CADA)

CISTINA

ESTROGENIOS TOTAIS (FENOLESTEROIDES)

DOSAGEM DE FENOL

OSTEOCALCINA
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PLASMINOGENIO, DOSAGEM

DETERMINACAO DE RETENCAO DE T3

TOXOPLASMOSE POR PCR

WIDAL, REACAO DE

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIADENOVIRUS

ANTI-ACTINA

TACROLIMUS

ANDROSTENEDIOL GLICORONIDEO

CEA- ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO

CORPOS CETONICOS, PESQUISA

COMPOSTO S (11 - DESOXICORTISOL)

CULTURA, MICOPLASMA OU UREAPLASMA

ETANOL

TIROSINA

DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO)

PESQUISA DE MUCOPOLISSACARIDEOS NA URINA

PIRUVATO QUINASE

IODO PROTEICO (PBI)

ENOLASE

BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR (HANSENIASE)

DOSAGEM E/OU FRACIONAMENTO DE ACIDOS ORGANICOS

DOSAGEM DE ACUCARES (POR CROMATOGRAFIA)

CARNITINA LIVRE

DOSAGEM DE META-HEMOGLOBINA

X FRAGIL POR PCR

PESQUISA DE ANTICORPOS E/OU ANTIGENO DO VIRUS SINCICIAL
RESPIRATORIO
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HIV - ANTIGENO P24

DOSAGEM DE AMINOGLICOSIDEQOS

PROVA DE RETRACAO DO COAGULO

DOSAGEM DE FRUTOSE

REACAO DE HEMAGLUTINACAO (TPHA) P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS

PESQUISA DE TROFOZOITAS NAS FEZES

2.EXAMES LABORATORIAIS —UPA 24 PENHA

a. Todo processo de coleta, processamento de material biologico e liberacdo dos

resultados sdo da responsabilidade da CONTRATADA e serd executado por
funcionérios técnicos treinados e habilitados.

b. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo
méaximo de 03 (trés) horas para 0s exames de emergéncia. Este prazo se inicia no ato da
entrega da amostra.

c. A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo dos servigos contratados,
de forma ininterrupta.

d. E de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da Portaria
GM/MS n.° 2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doencas de notificacdo compulséria
para SVS, SES/RJ e LACEN, ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao
atendimento praticado na Unidade.

e. Devera haver fluxo estabelecido para comunicar a0 médico casos de
resultados que se enquadrem nos parametros estabelecidos como de emergéncia ou de
gravidade.

f. A CONTRATADA devera utilizar meio de transporte seguro, garantindo a
integridade e seguranga do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com

a natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na
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RESOLUCAO ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n° 472 de 09
de marco de 2009 — RESOLUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substancias
infecciosas e amostras bioldgicas.

g. Para todos os exames, a CONTRATADA devera fornecer etiquetas de
identificacdo de codigo de barra.

h. A CONTRATADA devera utilizar em todos os equipamentos os controle de
qualidade interno e externo e seus registros deverdo estar disponiveis aos supervisores
da unidade ou pessoal autorizado pela SES/RJ.

i. A CONTRATADA deverd realizar periodicamente a calibracdo de
equipamentos.

j. Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente,
ser realizados quando solicitados no consultorio médico, estdo listados abaixo. Outros

exames necessarios, incluindo culturas, podem ser solicitados aos pacientes em

observacao.

Sigla Descri¢do do Exame

ACU ACIDO URICO

ALB ALBUMINA SORO

AMI AMILASE

HCGQL BETA HCG QUALITATIVO

BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

CAT CALCIO SORO

CFLQ LIQUOR — CiToLOGIA, CITOMETRIA, BloQuiMICA, CULTURA E
TSA

MB CKMB SORO

CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS

CRE CREATININA SORO

CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DHL DHL

RH FATOR RH

GASO GASOMETRIA ARTERIAL
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Sigla Descricdo do Exame

GLI GLICEMIA

ABO GRUPO SANGUINEO

HT HEMATOCRITO

HB HEMOGLOBINA

HEM HEMOGRAMA COMPLETO

VHS HEMOSSEDIMENTACAO
HIVR HIV TESTE RAPIDO
LAC LACTATO
LEU LEUCOGRAMA
LIP LIPASE
MAG MAGNESIO
POT POTASSIO
PCR PROTEINA C REATIVA
PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
PLQ PLAQUETAS
SOD SODIO
TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP
TGO TGO
TGP TGP
TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA
URI URINA TIPO |
VDRL VDRL

3. EXAMES DE IMAGEM

a. A SES/RJ se reserva o direito de, a qualquer momento de vigéncia do

contrato, realizar modificacfes na demanda e caracteristicas dos servicos de imagem, e

quando estas implicarem em supressdo de custos, a CONTRATADA devera conceder
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os descontos referentes aos servicos ou despesas com insumos ou manutencdo que
deixar de realizar.

b. A CONTRATADA devera:

a. Realizar em cada Unidade de Pronto Atendimento exames radiograficos, de
usuarios da propria UPA.

b. Realizar os exames radiograficos em equipamentos de Raios X fixos e
moveis, utilizando as instala¢bes disponibilizadas nas Unidades de Pronto Atendimento.

c. Realizar os exames de urgéncia e de emergéncia na sala de
Radiodiagnéstico, nas salas amarela, de observacdo e estabilizacdo
(Vermelha).

d. Prestar o servico 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo o
atendimento em plantdo noturno, aos domingos e feriados. Os servicos contratados
compreendem a realizacdo de exames de urgéncia e de emergéncia, devendo a estrutura
da CONTRATADA ser adequada a perfeita realizacdo dos exames.

e. Utilizar preferencialmente tecnologia digital para a realizacdo dos exames
radiograficos, responsabilizando-se integralmente por adquirir, instalar, implantar,
operar e manter (i) sistema completo de digitalizacdo das imagens; (ii) sistema de
gerenciamento, arquivamento e distribuicdo de imagem (PACS) e (iii) sistema de
informacdo da radiologia (RIS), com programas (softwares), equipamentos de
informética (hardware), rede logica e recursos humanos e materiais completamente
integrados ao sistema de gestdo e informacdo da Unidade de Pronto Atendimento,
instalando monitores para a consulta e visualizacdo, por meio eletrénico, das imagens
dos exames radiograficos digitais realizados em todas as salas da Unidade de Pronto
Atendimento, sem prejuizo para a entrega dos exames em filme(s) radiografico(s)
sempre que solicitado pela equipe médica.

f. Utilizar sistemas que atendam integralmente aos requisitos do “Nivel de
Garantia de Seguranga 2 (NGS2)”, estabelecidos no Manual de Certificagdo para
Sistemas de Registro Eletrdnico em Saude, para realizar exames radiogréaficos digitais e

para o Prontuario Eletronico do Paciente;.

117



' 4 Servico Publico Estadual

(= Processo n°® E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,

Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

g. Prestar o servico com equipe técnica especializada, para operar o Servico de
Radiodiagndéstico das Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h em condic¢des
adequadas e exigidas pela legislacdo vigente, procedendo a realizacdo dos exames e
cumprindo rigorosamente as determinacdes emanadas pelos respectivos 0Orgaos
responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se em todos 0s
aspectos, sem excecdo de qualquer modalidade.

h. Fornecer todo e qualquer equipamento administrativo, de informatica
(SOFTWARE E HARDWARE), impressos e materiais de consumo especifico, tais
como: documentagbes radiologicas, filmes, digitalizador de imagens, impressoras a
seco, materiais de administracdo, descartaveis e impressos necessarios para a prestacao
dos servicos contratados. Todos 0s equipamentos e material técnico de consumo
deverdo possuir certificacdo da ANVISA.

i. Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que
requisitado pela equipe médica solicitante, j& que se trata de um servico de pronto-
atendimento que se propde a atender casos de urgéncia e emergéncia.

j. Obedecer a padronizacao estabelecida pela SES/RJ para todos 0s impressos
inerentes ao servico e/ou entregues aos usuarios, sendo vedada a colocacdo de quaisquer
logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SES/RJ.

I. Entregar, sempre que solicitado, a documentagdo dos exames realizados em
filme radiogréfico.

m. Manter o armazenamento e guarda dos exames digitais ndo entregues e seus
backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na Resolucéo 1.821 / 2007 do
Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do contrato, motivada ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e
eletronicos deverdo ser transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer restricdes
a leitura ou acesso e sem nenhum 6nus adicional.

n. Elaborar mapas de producdo e graficos de interesse epidemioldgico,
conforme solicitagio da CONTRATANTE, informando mensalmente os resultados

alcancados.
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0. Realizar e ser responsavel pelos custos da manutencdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestacdo dos Servigos.

p. Montar a infraestrutura do local de prestagdo dos servicos, devendo fornecer
0 todo o material de escritorio e mobiliario necessario a perfeita execugdo do servico,
bem como digitalizador de imagem (CR) e chassis digitais de Raios-X, sempre que
necessario.

g. Atender a todas as normas de protecdo radioldgica da Portaria 453 da
ANVISA ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e
pessoal para todos os funcionarios da CONTRATADA.

r. Garantir a ndo paralisacdo do servigo por falta de insumos/equipamentos ou
recursos humanos.

s. Preencher e entregar toda a documentacéo referente ao atendimento prestado
ao usuario, bem como os documentos necessarios ao processo de faturamento, pela
UPA, junto ao convénio SUS.

t. Permitir que os servicos executados sejam supervisionados por técnicos e
fiscais designados pela CONTRATANTE.

u. Gerenciar internamente os residuos provenientes das atividades deste projeto
bésico.

v. Apresentar a Licenga Inicial ou Protocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria do Estado do Rio de Janeiro para o do Servico de Radiologia, até no maximo o

nono (9°) més do inicio da atividade em cada Unidade de Pronto Atendimento.

4. GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA A
ODONTOLOGIA PARA USO NA UPA 24HS

MEDICAMENTO/INSUMO - ODONTOLOGIA

ACIDO FOSFORICO 37% EM GEL

ADESIVO ESMALTE/DENTINA (TIPO PRIME E BOND)

ANESTESICO MEPIVACAINA 3% SEM VASOCONSTRITOR
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ANESTESICO PRILOCAINA 3% COM FELIPRESSINA 1:100000

ANESTESICO LIDOCAINA 2% COM ADRENALINA 1:100000

ANESTESICO TOPICO (BENZOCAINA)

CIMENTO CIRURGICO PO

CIMENTO CIRURGICO LIQUIDO

CIMENTO HIDR. DE CALCIO DYCAL

C. IONOMERO DE VIDRO PO E LIQUIDO

CLOREXIDINE 0,12%

EUGENOL

FORMOCRESOL

HIDROXIDO DE CALCIO P.A.

OXIDO DE ZINCO

PARAMONOCLOROFENOL CANFORADO

RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL QQ COR

CLOREXIDINE 2% DEGERMANTE

5. GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS PARA ADMINISTRACAO AOS
USUARIOS NA UPA 24HS

MEDICAMENTO/INSUMO

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ ML

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS + VITAMINA A + VITAMINA
E+LECITINA SOJA LOCAO
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ADENOSINA 6 MG

AGUA DESTILADA ESTERIL

ALCOOL ETILICO 70%

ALOPURINOL COMP.

ALTEPLASE 50 MG OU TENECTEPLASE 40MG

AMINOFILINA SOL. INJ.

AMIODARONA CLORIDRATO INJETAVEL

AMIODARONA CLORIDRATO COMPRIMIDOS

AMOXICILINA 1 G + CLAVULANATO DE POTASSIO 200 MG PO
P/SOL.INJ.

AMOXICILINA 50 MG/ML + CLAVULANATO DE POTASSIO 12,5 MG/ML
PO P/SUSP.ORAL FR. 75 ML. G A 100ML APOS RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 50 MG/ML PO P/SUSP.ORAL - FR.150 ML APOS
RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 500 MG

AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG

AMPICILINA SODICA 500 MGINJ.

ANLODIPINA BESILATO 5 MG

ATENOLOL 50 MG

ATROPINA SULFATO INJETAVEL

AZITROMICINA 500 MG COMP.

AZITROMICINA 500 MG PO P/SOL.INJ. IV

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 Ul - INJETAVEL

BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 Ul - - INJETAVEL

BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 Ul - INJETAVEL
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BENZILPENICILINA PROCAINA 300.000 Ul + BENZILPENICILINA
POTASSICA 100.000 Ul - SUSPENSAO INJETAVEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% SOL. INJ

BROMOPRIDA 4MG/ML SOL. ORAL

BROMOPRIDA CLORIDRATO 5 MG/ML - INJETAVEL

CAPTOPRIL COMPRIMIDOS

CEFALEXINA PARA USO ADULTO

CEFEPIMA

CEFTRIAXONA DISSODICA 1 G - - INJETAVEL

CETOPROFENO - INJETAVEL IME IV

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO — INJETAVEL

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO 500 MG COMP.

CLINDAMICINA CLORIDRATO 300MG

CLOPIDROGREL 75 MG

CLORETO DE POTASSIO 10%

CLORETO DE SODIO 0,9 %

CLORETO DE SODIO 20% SOL. HIPERTONICA

CLOREXIDINA GLUCONATO 4 % SOLUCAO DEGERMANTE -
ALMOTOLIA 100 ML

CLORIDRATO 1G INJETAVEL

COLAGENASE 0,6 UI/G 30G

DEXAMETASONA FOSFATO DISSODICO 4 MG/ML SOL. INJ. 2,5 ML

DEXAMETASONA 4MG COMP.

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML SOL.ORAL - 120ML

DIAZEPAM - INJETAVEL
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DIAZEPAM COMPRIMIDOS

DICLOFENACO POTASSICO 50 MG DRAGEA

DICLOFENACO SODICO - INJETAVEL

DIGOXINA 0,25 MG

DILTIAZEM CLORIDRATO 30 MG

DIMETICONA EMULSAO ORAL

DIPIRONA SODICA - INJETAVEL

DIPIRONA SODICA SOLUCAO ORAL E COMPRIMIDOS

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5 MG/ML SOL.INJ. 20 ML

DOPAMINA CLORIDRATO 5 MG/ML SOL. INJ. 10 ML

ENALAPRIL MALEATO COMPRIMIDOS

ENOXAPARINA 20 E 40 MG SERINGA

EPINEFRINA 1 MG/ ML SOL. INJ. 1 ML

FELIPRESSINA 0,03 UI/ML + PRILOCAINA CLORIDRATO 3% -1,8 ML

FENITOINA SODICA 50 MG/ML

FENOBARBITAL SODICO — INJETAVEL

FENOTEROL BROMIDRATO 5 MG/ML GOTAS P/NEBULIZACAO

FENTANILA CITRATO 0,50 MG/ML - 10 ML (LISTA Al)

FITOMENADIONA (VITAMINA "K' 1") 10 MG/ML SOL. INJ. 1 ML IM

FLUMAZENIL 0,1 MG/ML — INJETAVEL

FUROSEMIDA — INJETAVEL

FUROSEMIDA COMPRIMIDOS

GENTAMICINA SULFATO — INJETAVEL
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GLICERINA - CLISTER 12%

GLICONATO DE CALCIO 10% - INJETAVEL

GLICOSE 10% SOL. HIPERTONICA - SISTEMA FECHADO - FR.250 ML

GLICOSE 25% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

GLICOSE 5% -

GLICOSE 50% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ 1 ML — INJETAVEL

HEPARINA SODICA 5000 Ul /0,25 ML (SUBCUTANEA)

HEPARINA SODICA 5000 Ul / ML - 5 ML

HIDRALAZINA CLORIDRATO - INJETAVEL

HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

HIDROCORTISONA SUCCINATO — INJETAVEL

HIDROXICOBALAMINA CLORIDRATO (VITAMINA "B 12") 5.000 MCG/2
ML SOL. INJ. 2 ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO

IBUPROFENO SOLUCAO ORAL

INSULINA NPH HUMANA - 10 UI/ML

INSULINA REGULAR HUMANA - 10 UI/ML -

IPRATROPIO, BROMETO 0,025% (0,25 MG / ML ) SOL. PANEBULIZACAO

ISOSSORBIDA (DINITRATO) - 10 MG

ISOSSORBIDA (DINITRATO) SUBLINGUAL -5 MG

IVERMECTINA 6MG COMPRIMIDOS

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% - - INJETAVEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA
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LIDOCAINA CLORIDRATO 2% (ODONTOLOGICA)

MANITOL 20% SOL. - INJETAVEL

METFORMINA CLORIDRATO 850 MG

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDOS

METILPREDNISOLONA SUCCINATO — INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO SOLUCAO ORAL

METOPROLOL TARTARATO - INJETAVEL

METRONIDAZOL 5MG/ML - INJETAVEL

METRONIDAZOL 250 MG

MIDAZOLAM CLORIDRATO - INJETAVEL

MORFINA SULFATO 10 MG/ML - INJETAVEL

N-BUTIL BROMETO ESCOPOLAMINA SOLUCAO ORAL

N-BUTILBROMETO ESCOPOLAMINA - INJETAVEL

NALOXONA CLORIDRATO 0,4 MG/ ML - INJETAVEL

NISTATINA 100.000 Ul / ML SUSP. ORAL

NITROGLICERINA 5 MG/ML — INJETAVEL

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG - INJETAVEL

NOREPINEFRINA BITARTARATO 2 MG/ML — INJETAVEL

OCITOCINA 5 UI/ML — INJETAVEL

OLEO MINERAL 100 ML

OMEPRAZOL 40 MG — INJETAVEL

OXACILINA SODICA - INJETAVEL

125




”
' Servico Publico Estadual
@ Processo n° E-08/001/100383/2018
\\Z. Data: 31/07/2018  Fls,
Rubrica: 5097654-0 - LOM

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Satde

PARACETAMOL SOL. ORAL E COMPRIMIDOS

PERMETRINA 10 mg/ mL logéo

PETIDINA CLORIDRATO - INJETAVEL

POLIGELINA (GELATINA + ELETROLITOS) 3,5% - INJETAVEL

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - 120ML

PREDNISONA 20 MG

PREDNISONA 5 MG

PROMETAZINA CLORIDRATO - INJETAVEL

PROPRANOLOL CLORIDRATO 40 MG

PROTAMINA SULFATO 1000 Ul - INJETAVEL

RANITIDINA CLORIDRATO 150 MG

RANITIDINA CLORIDRATO 25 MG/ ML - INJETAVEL

RINGER / LACTATO

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL

SALBUTAMOL SULFATO 0,5 MG/ML - INJETAVEL

SULFADIAZINA DE PRATA 1% CREME 100 G

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAO ORAL

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA (80 MG + 16 MG) / ML -
INJETAVEL

SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80 MG COMPRIMIDOS

SULFATO DE MAGNESIO 10% - INJETAVEL

TENECTEPLASE 40MG OU ALTEPLASE 50 MG

TENOXICAM 20 MG - INJETAVEL

TRAMADOL CLORIDRATO 50 MG/- INJETAVEL
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VERAPAMIL CLORIDRATO 2,5 MG/ML — INJETAVEL

Anexo 111 - Modelo de Atestado de Visita Técnica da Unidade de Saude

Em cumprimento ao Edital de Selecdo N° XXXX/2019, atesto que o responsavel
técnico-médico desta Pessoa Juridica (ou o Representante credenciado da Organizacdo
Social) , Vistoriou as instalagbes fisicas do
Complexo Estadual de Salde da Penha: UPA 24hs Penha e Hospital Estadual Getdlio

Vargas e tomou ciéncia dos equipamentos disponibilizados pela SES/RJ.

Rio de Janeiro, de de 2019.

Assinatura e identificacdo do Representante da SES/RJ

Assinatura e identificacdo do Representante Legal da Pessoa Juridica
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