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Gestiio dos Servigos de Saude no Hospital Estadual Getilio Vargas, no municipio de Rio de

Janeiro , do Estado do Rio de Janeiro, por entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizacio Social
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TERMO DI REFERENCIA

Gestio dos Servigos de Saide no Hospital Estadual Getdlio Vargas, no municipio de Rio de
Janeiro , do Estado do Rio de Janeiro, por entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizaciio Social
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OBJETO

E objeto desie Edital e seus \newos a contratacdo de entidade de direito
privado sem fins lucrativos. qualificada como Organizagdo Social na area de atuacio
de Hospital Geral com perfil de Alta Complexidade. no Ambito do Estado do Rio de
Janeiro. para a gestdo. operacionalizagio ¢ execugio dos servicos de saude no
Hospital Estadual Getalio Vargas. no municipio de Rio de Janeiro. conforme
especificacbes. quantitativos. regulamentagdo do gerenciamento e execucdo de
atividades e servicos de saude ¢ demais obriga¢des a seguir:

(i) Prestagdo gratuita e universal dos servigos de atencdo a satude aos
usuarios. no ambito do SUS ¢ conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(i1) Aquisigdo. gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,

respeitando como prego mdximo os valores registrados nas Atas de Registro de precos
da Secretaria de I'slaco de Sande. Banco de precos do TCE/FGV e na auséncia deste
utilizar a tabela CMIED) (Camara de regnlacao do Mercado de Medicamentos). as
excepeionalidades deverio ser autorizadas previamente. salvo casos de urgéncia;

(i) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias. Politica de Aquisicio de
mcdicauwhlos. que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos
na aquisicdo e a posteriori que possibilite a verificagio da cotacdo de pregos
utilizados. mesmo nas compras de cariter eletivo e sempre que possivel. a
apresentacao da inscri¢do na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS". uma vez
que se destinam a unidades de satude da rede estadual. com compras de grandes
quantidades no atacado. conforme a RDC N° 71. DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009
que Estabelece regras para a rotulagem de medicamentos

(iv) Contratagio ¢ gestdo de profissionais de todas as dreas concernentes i

operagdo da unidade hospitalar de acordo com o Organograma estabelecido pela
Secretaria de Lstado de Sadde. onde o vencimento dos ocupantes  dos cargos.

das OSS. ndo poderd ultrapassar, a qualquer titulo os

inclusive de direeio
vencimentos do cargo de Seeretirio de Fstado. sendo vedado a cumulacdo de

quaisquer outras fungdes por tais ocupantes:
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(v) Execugdo direta ou subcontratagdo e gestdo. em qualquer caso. dos
servigos acessorios necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares. tais
como lavanderia. alimentagdo de usudrios ¢ funciondrios. higienizagdo. seguranc:
privada. manejo ¢ destinacdo de residuos hospitalares. Servicos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT). conlomie estubelecido no Termo de Referéncia. no
Contrato de Gestao ¢ nos respectivos Anexos. adotando. como pre¢o méaximo. os
valores praticados pela Secretaria de Estado de Satude e na auséneia desses valores
utilizar a Banco de pre¢os do TCE/FGV. sendo vedadas as contratacdes de bens ¢
servigos de empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou
administrativa das OSS(Resolucao SES n° 1.334/2016. de 27 de janeiro de 2016):

(v1) Operacionalizagdo  do  atendimento  integral. multiprofissional e
interdisciplinar dos usudrios das unidades hospitalares;

(vii)Implementagdo de processos de Humanizagdo durante todo o periodo de
internagdo. se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencéo e a gestao
dos processos de produgio de saide. transversalidade e autonomia e protagonismo
dos sujeitos. buscando varantir a universalidade do acesso. a integralidade do cuidado
e a equidade das ofertas Jos servicos em sande:

(viil) Administragdo da oferta ¢ gestdo de leitos e dos SErvigos acessorios
hecessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria. manutengio
predial e de conforto ambiental. engenharia clinica. tecnologia da informagao.
conforme estabelecido no Termo de Referéncia. no Contrato de Gestio e nos
respectivos  Anexos. adotando como prego maximo. os valores praticados pela
Secretaria de Estado de Satde. sendo vedadas as contratagdes de bens e servicos de
empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa
das OSS (Resolugdo SES n® 1.334 2016. de 27 de janeiro de 2016);

(ix) Desenvolvimento conjunto. conforme normas. critérios e diretrizes da
SES/RI. de programas ¢ a¢des de saude para prevencdo e controle de enfermidades
vinculadas a saude.

(X) Atuagio como polo de apoio. treinamento. formagio e capacitacio de

profissionais de saude le nivel superior. ndo pertencentes ao quadro de funciondrios.
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seja durante a graduacio ou a pos-graduacdo (atendidos através de estdgios.
residéncia em sadde ou outras modalidades de educagdo complementar). de maneira
articulada com a Superintendéncia de Educagdo em Saide da SES/RIJ.

(xi) Promover sempre que necessdrias capacitagdes referentes as atualizacoes
dos protocolos orieniados ¢ monitorados pelo Ministério da Saude. ou cursos de pos
graduagio ¢ graduagoes adicionais nar seu quadro de funciondrios. desde que
alinhado com a fungio exercida ¢ com o objeto do Contrato de Gestio e do Termo de
Referéncia. Devendo ser precedido de autorizagdo expressa da SES/RI. e sempre de
maneira articulada com a Superintendéncia de Educagdo em Saude. Registra-se que o
funcionario beneficiado pelo acréscimo de conhecimentos exposto neste item. deverd
ser antecipadamente intormado quanto a sua permanéncia na entidade durante toda a
vigéncia do Contrato de Gestao ou pelo periodo considerado suficiente para o retorno

do investimento.

2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios ¢ garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
bem como tada a linha de cuidado. desde a atengdio primaria até os procedimentos
mais complexos. de [orma organizada ¢ hierarquizada.

A atencdo o sande deve centrar s diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos ustirios. com  atencdo  acolhedora. resolutiva e humanizada e
olerecendo. segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional. os servigos de saude adequados.

Considerando a necessidade de implementagdo de politicas publicas que
venham a priorizar a assisténcia aos casos de urgéncia e emergéneia. além dos
atendidos em hospitais gerais, a SES/RJ vem promovendo a modernizacio gerencial
do  Hospital Estadual Getdlio Vargas. unidade hospitalar de natureza publica.
direcionada aos cuidados de Hospital Geral de Urgéneia e Emergéncia. Tal
modernizagdo proporcionara a populagdo assisténcia completa. integral, qualificada,

humanizada e resolutiva.
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A Manutengio deste servico para o cuidado de pessoas que necessitem de

aten¢do de urgéncia ¢ emergéneia avangadas proporciona a populagdo uma assisténcia
completa. integral. qualificada. humanizada e resolutiva. Tal resultado sé € possivel
utilizando modelo gerencial moderno. flexivel ¢ transparente que permite, além de
alto g.rau de resolutividade e satisfacao do usudrio. um controle adequado pelo Gestor
Estadual. Desde a implantagdo do modelo gestio por OSS.

A gestao ¢ administracdo dos servicos assistenciais do no Hospital Estadual
Getalio Vargas. umidade hospitalar de netureza publica. na forma deste Termo de
Referéncia. visarn manter ¢ aprimorar modelo de presta¢do de atengdo ao usudrio. ja
nos moldes da Politica Nacional de Humanizacio do Sistema Unico de Saude
(HUMANIZASUS). com a vinculacdo a metas quantitativas ¢ indicadores de
desempenho. Tal forma de gestdo representa uma moderniza¢do na administragio de
servigos de saude no ambito do SUS e proporcionar a populagdo assisténcia completa.
integral. qualificada. humanizada e resolutiva.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo. sdo necessarias
acoes de logistica ¢ abastecimento especificos. gerenciamento de pessoas.
faturamento ¢ informagdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em

geral.  As estruturas fisicas ¢ logicas. bem como os processos. sdo interligados de

forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no
resultado final da prestacdo do servico.

A unidade de satde @@m o opor funedo disponibilizar servigos assistenciais.
centrados na qualidade Jdo atendimento prestado aos usudrios, voltados para a atengéo
acolhedora. resolutiva ¢ humana. buscando para isso um constante aprimoramento do
padrio técenico ¢ funcional.

Devem atender as normas preconizadas pelo Ministério da Satde - MS.
especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a saide do usudrio.
Terdo como meta a padronizacdo das agdes e procedimentos dentro de métodos.
técnicas e rotinas.

Para alcancar as metas ¢ colocar em pleno funcionamento os servigos €

necessario superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e
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os elevados custos ¢ prazos de aquisigio de materiais € insumos. bem como da
manuten¢do dos equipamentos proprios. dando mais agilidade ao processo sem que
com isso se [ira os principios da transparéncia. publicidade e legalidade.

Engendraram-se esfor¢os para constru¢do de um modelo que garanta os
beneficios ao interesse publico. por meio da oferta de servigos de qualidade. bem
como pela realizagdo de investimentos necessdrios a esta prestagdo de atengdo a
saude.

Desta forma. a SES/RJ contratard organizacao social qualificada no Estado do
Rio de Janeiro para sua gestdo. O Servico a ser contratado visa assegurar a assisténcia
em carater continuo < resolutivo. objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta
no namero de procedimentos.

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno
a0 usuario. provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutengdo de
materiais. instalagdes ¢ equipamentos permanentes. integrados a monitoragdo do
processo de gestdo da qualidade e seguranga ao usudrio. desde sua origem ao produto
final.

Constatou-se que a contratacdo dos servicos. objeto deste Termo de
Referéncia, atende aos preceitos constitucionais da prestagdo dos servigos de
assisténcia a sadde. pela previsio do art. 197 da Constituicdo Federal. a permitir que a
Administragdo Publica. dentro da sua obrigagio de prestar esses servigos, valha-se de
terceiros por ela contratados. Ademais. por prescindir da cobranga de tarifas. o
modelo gerencial proposto respeita a obrigagdo de gratuidade da prestacdo dos
servigos de assisténeis a sauce. desoncrando os usuarios de qualquer espécie de
pagamento.

O modelo gerencial proposto. como forma flexivel de administra¢do de gestio
comparlil]ﬁlda. obedeceri aos principios ¢ diretrizes do Sistema Unico de Satde —
SUS. observando as politicas puiblicas voltadas para a regionalizagdo da satde.
preservando-se a missdo da SES/RI ¢ o contido no Contrato de Gestao.

As unidades de saude exercerdo um papel de alta relevancia no atendimento de

sua populagdo-alvo. por se tratarem de unidades de elevada resolubilidade. bem como
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possuirdio recursos leenicos atualizados. para complementagdo de diagnosticos e
tratamentos. Atenderdc ds normas preconizadas pelo Ministério da Satde — MS,
especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a satde. Utilizardo
como contra referéncia hospitais. clinicas. laboratorios e servigos complementares a

sua vocacao.

3. ESTRUTURA E PERFIL DO NO HOSPITAL ESTADUAL GETULIO
VARGAS

3.1 INFORMACOES SOBRE A UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Getalio Vargas (HEGV) estd localizado na Avenida Lobo
Junior 2293. Penha Circular — Rio de Janciro/RJ — Cep: 21070-000, no municipio do
Rio de Janeiro. inserido Area de Planejamento (AP) 3.1. com populagio estimada de
886.551 habitantes (lonte: IBGE — referéncia 2009) ¢ 1DH de 0,804.

Trata-se de hospital de grande porte com atendimento de emergéncia.

especialidades climeas ¢ cirtrgicas. 'nidode de Tratamento Intensivo de adultos. e
equipado com instrumentos para diagnostico complementar, tais como tomografo
computadorizado ¢ aparelho de ultrassonogratia com Doppler.

O Hospital I'stadual Getalio Vargas estrutura-se com perfil de média ¢ alta
complexidade. para demanda de internacio ¢ ambulatério de acompanhamento pos-
alta para ortopedia ¢ neurocirurgia. tanto espontanea quanto referenciada através da
Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e para trauma. ortopedia.
neurocirurgia. cuidados intensivos adultos. pediatria, medicina interna e cirurgia
geral. Adicionalmente. prove suporte em especialidades cirurgicas e especialidades

clinicas. Também oferecer o servigo de neurologia com/ou sem trombolise.

3.2 ESCOPO GFRAL DOS SERVICOS
Na condicdo de Servico Pablico. o no Hospital Estadual Getdlio Vargas esta

vinculado teenicamente & SES'RI). por meio da Subsecretaria de Atengdo a Satude
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O Hospital Estacual Getalio Vargus ¢ destinado ao tratamento de média e alta
complexidades de casos clinicos ¢ cirurgicos. tanto em adultos quanto em criangas.
que requeiram atengdo profissional especializada. materiais especificos e tecnologias
necessarias ao diagnostico. monitorizagio ¢ terapia. Oferece atendimento aos usuarios
do SUS que procurem a unidade por demanda espontdnea ou referenciados das
unidades de saude publicas de todo o lI'stado do Rio de Janeiro, apresentando
condi¢oes potencialmente recuperdveis que se beneficiem do tratamento especializado
oferecido.

A unidade hospitalar deve direcionar-se como polo de referéncia em
procedimentos clinicos. cirtirgicos. e cuidados intensivos para suporte aos usuarios
atendidos na institui¢io ¢ regulados pela SES/RI.

O Hospital Istadual Getalio Vargas. exercerd papel de Centro de Referéncia
e Exceléncia destinado ao atendimento de:

o Urgéneias e emergéneias clinicas referenciadas para o HEGV

o Urgéneias ¢ emergéneias cirtrgicas referenciadas para o HEGV

o Emergéneias traumaticas referenciadas do ambiente pré-hospitalar (fixo ou
movel) ou mter-hospitalar. conduzida por viaturas de socorro de resgate ou demanda
espontanea.

A entrada para o Hospital Estadual Getilio Vargas se dara por demanda
espontdnea ou referenciada por meio de regulagio da SES/RI, ou por unidade de
socorro oficial ou concessionarias atendendo as normas ¢ diretrizes vigentes. Tanto a
procura espontanca quanto a refercéneia de usudrios para assisténcia hospitalar podera
ocorrer durante as 24 horas do dia.

A assisténeia a saude prestada em regime ambulatorial e de internagédo
hospitalar. sob regulagio da SES/RI. compreenderi o conjunto de servigos oferecidos
ao usudrio desde scu acolhimento inicial & sua internag@o hospitalar. passando pela
alta hospitalar at¢ o seguimento ambulatorial pds-alta (ambulatério nas especialidades
de medicina mtema. ortopedia, cirurgia geral. proctologia, neurocirurgia. cirurgia

vascular. urologia. cirurgia plastica e neurologia pos-trombolise). incluindo-se todos
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os atendimentos ¢ procedimentos necessarios para obter ou complementar o
diagnostico ¢ as terapduticas indicadas,

Todos os usudrios devem  dispor de  assisténcia  multidisciplinar.  com
equipamentos especilicos proprios. recursos humanos especializados e que tenham
acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagnoéstico e terapéutica. atendendo
as disposicdes das portarias do Ministério da Satde vigentes para o tipo de atencdo
oferecida.

As Unidades de Terapia Intensiva do hospital estdo fisicamente estruturadas
com perfil de UTI de porte I1. para atendimento preferencial a usuarios com agravos

de suas condicdes decorrentes de enfermidades assistidas na unidade.

3.3 ASSISTENCIA HOSPITALAR

3.3.1 Destina-se¢ ao recebimento de usuarios do SUS referenciados pela
SES/RI ou por demanda espontinea para realizacdo de procedimentos clinicos.
cirurgicos. obstéiricos ¢ internacdo em leitos de cuidados intensivos. Devera prover
aten¢ao em:

a. Urgéneia ¢ emergéneia clinica ¢ cirdrgica. adulta e pediatrica

b. Politrauma adulto ¢ pediatrico

c. Terapia Intensiva adulta

d. Medicina interna. cardiologia e especialidades clinicas

e. Pediatria. incluindo o servi¢o de pronto atendimento e todas as instalagoes
pediatricas da Unidade

f.Cirurgia geral ¢ especialidades:

o Ortopedia e traumatologia

o Neurocirurgia e neurotrauma

o Neurologia com Trombolise

o Cirurgia pediatrica

o (irurgia vascular

o (irurgia tordcica (suporte a cirurgia geral. trauma e pediatrica)

o Cirurgia oftalmologica (suporte a cirurgia geral. trauma e pediatrica)
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Cirurgia plastica reparadora (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)

o Cirurgia craniomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pedidtrica)

o Urologia

o Obs. Os travmatistnos raquimedulares poderdo ser tratados tanto pelo
servigo de ortopedia ¢ raumatologia quanto pelo servigo de neurocirurgia. a critério
da CONTRATADA. a depender da proficiéncia de suas equipes técnicas.

g. Aplicagdo dos protocolos determinados pela SES/RJ para trombolise

h. Exames de apoio diagnaéstico ¢ terapéutico

i. Endoscopia digestiva alta. baixa e colonoscopia

j.Broncoscopia para as unidades de terapia intensiva

k. Hemodidlise ¢ dialise peritoneal para usuarios internados

[.Banco de Sangue

m. Fisioterapia e reabilitagao

n. Procedimentos  diagnosticos  ou  terapéuticos  (clinicos. cirurgicos e
multiprofissionais) necessdrios para apoio a atividade-fim. incluindo a medicina fisica e
reabilitacéo.

3.3.2As especialidades @ serem contempladas sdo as previstas em  lei e
minimamente. as sczuirics:

a. Medicina Interna

b. Pediatria

¢. Terapia Intensiva Adulta

d. Anestesiologia

e. Cirurgia Geral

f.Cirurgia Pediatrica

2. Ortopedia e Traumatologia

h. Neurocirurgia

i.Cirurgia Vascular

1.Cirurgia Oftalmologica (suporte a cirurgia geral e pediatrica)

k. Cirurgia Craniomaxilofacial (suporte a cirurgia geral, trauma e pediatrica)

L. Cirurgia Plastica reparadora(supaorie a cirurgia geral, trauma e pedidtrica)

m. Cirurgia Toracica (suporte a crrurgia geral, trauma e pediatrica)

10
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Endoscopia Digestiva Alta. Baixa (Colonoscopia)

0. Broncoscopia paraa UTI

p. Radiologia e Diagnostico por Imagem

q. Neurologia

r. Hematologia

s. Psiguiatria

t. Urologia

u. Nefrologia

v. Otorrinolaringologia

w. Odontologia hospitalar

3.3.3 As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de salde

deverdo seguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude.

334 A capacidade instalada hospitalar do no Hospital Estadual Getilio

Vargas esta distribuida da seguinte forma:

a.

Emergéncia:

Unidade Clinica Cirtirgica masculina: 16 leitos
Unidade Clinica Cirargica feminina: 16 leitos
Unidade de Cuidados Intensivos adulto : 18 leitos
Unidade de Cuidados Intensives pediatrica: 9 leitos
Consultorios do servigo de pronto atendimento

Qutras salas de atendimento

. Lettos cirdrgicos: 153

L]

¢

)

a

h.

Leitos clinicos: 41

Leitos pediitricos: 24

Centro de tratamento intensivo adulto: 37 leitos
Unidade pos-operatoria: 10 leitos

Salas cirargicus: 9

Centro de Imagens com Tomografia Computadorizada (2 aparelhos). RX.

Ultrassonografia. Ecocardiograma ¢ Ressonancia Magnética (em tase final de

instalacéo)

"
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i. Areas de apoio e suporte:
o Central de Material ¢ Equipamentos:
o Central de Material e Esterilizagio (CME)
o Patrimonio:
o Rouparia:
o Almoxarilado:
o Farmdcia:
o Retettorio:
e Cozinha:
o Morgue:
o Abrigo de Residuos:
o Salas administrativas:
o Anfiteatro e salas de aula:
e Salas de reunioes.
3.3.5 O atendimento de Urgéneia ¢ Emergéncia sera por demanda espontanea.
3.3.6 A lUnidade de Internagdo atendera preferencialmente aos usudrios

oriundos de demanda espontanea. além das transferéncias inter-hospitalares.

34 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

3.4.1 O servigo  ambulatorial  destina-se  a  realizacdo de  consultas
especializadas de seguwimento ¢ de complementagdo diagndstica e terapéutica dos
usuarios previamente internados nas especialidades de medicina interna. pediatria.
cirurgia geral. ortopedia. proctologia. neurocirurgia, cirurgia vascular. urologia.
cirurgia plastica. cirurgia pedidatrica ¢ neurologia para seguimento de trombélise. O
HEGV  possut também atendimento ambulatorial do Nucleo de Geriatria e
Gerontologia Hospitalar, além de ambulatorio de curativos. Adicionalmente. ha
ambulatorio especifico para atendimento de funciondrios. na especialidade de
medicina do trabalho (saude do trabalhador). As consultas devem ser pré-agendadas ¢
reguladas pela SES/RJ. Deverd haver espago na agenda para casos excepcionais nio

marcados. devidamente justificados.

12
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3.4.2  Especialidades atendidas:
a. Neurocirurgia/Neurologia
b. Ortopedia e traumatologia:
¢. Cirurgia geral ¢ especialidades (para suporte aos usudrios atendidos na

unidade — vascular. pldstica. pedidtrica. urologica. oftalmologica etc.):

d. Pediatria:

. Geriatria ¢ Gerontologia

(]

3.5 SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT
3.5.1 Estes Servicos destinam-se a4 investigagdo diagnostica e agoes
terapéuticas em usuirios inwernados ¢ aroulatoriais. desde que referenciados pela
SES/RJ. No caso de usuarios internados no hospital. os servigos essenciais e de
emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias na semana.
3.5.2 Os servigos disponiveis no Hospital Estadual Getilio Vargas sio:
a. Radiologia convencional e exames contrastados:
b. Tomogratia computadorizada sem ¢ com sedagio:

. Ultrassonografia geral e especifica. com Doppler;

[#]

o

..Doppler vascular dos membros inferiores:

. Ecocardiograma transtoricico uni ¢ bidimensional. colorido com Doppler:

L)

f. Endoscopia digestiva alta ¢ baixa para suporte aos usuarios internados e

urgeéncias:
g. Broncoscopia para pacientes da UTI:

. Eletrocardinorama:

Eletroencefalograma (devera ser disponibilizado pela CONTRATADA

quando necessdrio nara atendimemo a UT:
J. Exames Jaboratoriais de andlises clinicas:
k. Exames de anatomia patologica.
I. Ressondncia Magnética ( em fase final de instalagao)
3.5.3 Os Servigos de Imagem instalados destinam-se a aten¢do de usudrios

oriundos do no Hospital Estadual Getdalio Vargas. exceto quanto aos exames de
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Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética. A CONTRATADA mantera
agenda externa da SES quanto a marcacdo destes exames.

3.3.4 Os Servigos de Tomogralia Computadorizada e Ressonancia Magnética
deverdo contar com profissionais especializados com proficiéncia para realizagio dos
exames de Diagnostico por Imagem compativeis com o0s equipamentos existentes na
unidade hospitalar e constantes nas tabelas SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos. Medicamentos ¢ OPM do SUS e na Classifica¢do Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Meédicos - CBHPM 2012, Os exames sob sedacao
deverdo ser realizados por profissional médico habilitado. Todos os resultados de
exames de Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética deverio ser
submetidos a revisio de laude por médico com Titulo de Especialista pelo Colégio

Brasileiro de Radiologi

3.6 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALACOES

1. Farmacia clinica:

e

b. Ouvidoria:

¢. Servico Social:
d. Fisioterapia:

e. Fonoaudiologia:
f. Psicologia:

g. Hemoterapia:

1. Nutrigdo clinica (incluidas nutrigdo enteral e parenteral):

L. Laboratorio de analises clinicas:
J. Unidade transtusional e de hemocomponentes:
k. Central de Material Esterilizado:

L. Almoxaritado:

m. Servicos de Hotelaria:

n. Arquivo de Prontuarios de Usuario (SAME):

0. Engenharia clinica:

p. Manutencdo Preditiva. Preventiva ¢ Corretiva de Equipamentos:

4. Manuteng¢do Predial ¢ Conforto Ambiental:
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r. Salas de reuniio. administragio ¢ dire¢iio:

s. Centro de estudos. salas de aula ¢ auditorio:
. Unidades administrativas (recursos humanos. administragdo de pessoal.

faturamento. tesouraria. contabilidade. informatica. suprimentos).

3.7 NUCLEO INTERNO DE REGULACAQ - NIR

Devera ser mantido em operagdo ¢ utilizar sistema informatizado via web que

for disponibilizado pela SES/RJ. ou por ela escolhido e adquirido pela OSS.
E responsavel pela interlocugio com a SES/RJ. cabendo a ele notificar a
quantidade de leitos disponiveis no Instituto para internagdo. consultas ambulatoriais
e exames. O Servigo funciona 24 horas por dia. 7 dias por semana. emitindo
notifica¢do de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos diarios. de acordo com as normas
exaradas pela SES/RI.

Adicionalmenie. o NIR ¢ incumbido de marcar na rede de atencéo a saude as
consultas de seguimento dos usudrios apés « alta ambulatorial.

Tem como fungdo tambem  organizar o fluxo interno dos usudrios
referenciados pela SES/RI informando aos diferentes setores de destinagdo os dados
necessarios.

Nenhum funciondrio do NIR poderd ser contratado por outra forma de

Contrato Trabalhista que ndo seja pela CL

3.8 NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS

Se. ao longo da execucdo das atividades relacionadas neste Termo de
Referéneia ¢ de comum acordo. a CONTRATADA se propuser ou for requisitada a
realizar outros lipos de atividades. scja pela introdugdo de novas especialidades
meédicas. seja pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de usudrio
ou pela introdugio de novas calegorias de exames laboratoriais, estas atividades
poderdo ser implantadis pela unidade com a aprovagdo da SES/RIJ apds analise

técnica. sendo quantilicadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade
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hospitalar e sua or¢amentag¢do econdmico-financeira serd diseriminada e homologada

através de Aditivo ao Contrato de Gestao. caso se faga possivel e do interesse publico.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 QUANTO A ASSISTENCIA:

4.1.1  Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacao ¢ orientagoes da SES/RI. centrando as diretrizes assistenciais na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas para a aten¢do acolhedora.
resolutiva e humana.

4.1.2  Garantir a realizacio de atendimento multidisciplinar integral aos
pacientes assistidos. com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA.
conforme estabelecida nas RDC. portarias ¢ outras normas técnicas. de forma
ininterrupta nas unidades hospitalares de internacdo e durante os hordrios de
atendimento dos ambulatérios.

4.1.3  Seguir as normas ¢ procedimentos adequados para manutencdo da
qualificacdo das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS 2395 de 11
de outubro de 2011. que organiza o componente hospitalar da Rede de Atenco as
Urgeéncias no dmbito do SUS. ou norma posterior que a venha substituir,

4.1.4  Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da unidade. o
dispositivo da visita ampliada e o direito a0 acompanhante,

4.1.5  Realizar tratamento de complicagdes ¢ intercorréncias que possam
ocorrer a0 longo do processo assistencial.

4.1.6  Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado
como principal que motivou a internagio hospitalar do usudrio e que podem ser
necessarios devido as condicdes especiais do paciente. entre outras causas. dentro de
seu pertil e capacidade operacional.

4.1.7  Executar procedimentos cirlirgicos necessdrios ao adequado tratamento

de pacientes de acordo com o perfil da unidade.
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4.1.8 Realizar atendimento  odontologico nos usuarios internados em

unidades fechadas (UTIl ¢ Ul) em programas de prevencdo de infec¢des que tenham
como porta de entrada lesdes na cavidade oral ¢ orofaringe.

4.1.9  Exceutar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade
que se fizerem necessarios ao adequado aiendimento e tratamento do paciente em
assisténcia hospitalar. de acordo com a canacidade instalada.

4.1.10 Realizar procedimentos especiais de fisioterapia. reabilitagao, suporte
psicologico. fonoaudiologia ¢ outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente ¢m assisténeia hospitalar, de acordo com a
capacidade instalada. respeitando a complexidade da unidade.

4.1.11 Fornecer:

a. Atendimento Médico:

b. Atendimento odontologico. conforme itens 4.1.8:

c. Assisténeia de Enfermagem:

d. Assisténcia fisioterdpica e de reabilitagdo aos pacientes em assisténcia
hospitalar:,

e. Asgisténcia psicologica oo paciente em assisténcia hospitalar e. quando
necessario. aos familares.

f. Assisténcia Secial:

g. Sangue ¢ hemoderivados aos pacientes em assisténcia hospitalar:

h. Terapias substitutivas renais (hemodidlise e outras) quando necessarias aos
pacientes em internagio hospitalar:

i. Dispensaciio de medicamentos para tratamento domiciliar. conforme item
4.1,16:

j. Orteses ¢ proteses para cirurgias ¢ procedimentos, registradas na ANVISA e
com aprovagao da SES/RII:

k. Exames laboratoriais. anatomo-patolégicos. de imagem e endoscopicos de
acordo com o perlil da unidade:

I Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras

nstituicdes de usudrios eriticos, semi-criticos ¢ estaveis em ambulancia apropriada.
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devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro
de 2002 ou posterior que reaule 0 assunto. sem prejuizo ao atendimento praticado na
unidade.

4.1.12 Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
interna¢do. A dispensacido de medicamentos devera realizar-se através de dose
individualizada por hordrio e sistema distribuigio de medicamentos por dose unitaria.

4.1.13 Formecer aos usudrios 1odas os medicamentos que sejam necessarios
para a continuacio e domicilio do tratamento do agravo em acompanhamento
durante a internagdo hospitalar. por um periodo maximo de 03 (trés) dias. A
prescriciio realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos e
insumos destinados ao usudrio ambulatorial devera estar contida nas listas
padronizadas pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados. Se ndo for observado
o tramite acima descrito e a SES/RJ vier a ser compelida judicialmente a fornecer o
medicamento/insumo nio padronizado. poderd descontar a quantia paga do valor
repassado mensalmente a unidade.

4.1.14 Transferiv para outras unidades de servigos especializados usudrios
com necessidade de tratamento fora do pertil desta unidade, com vaga assegurada
pela SES/RI ou outros mecanismos de resulacdo de usuarios. fornecendo ambuldncia
adequada ao pertil do u=udrio.

4.1.15 Marter as  comissées  abaixo  listadas  conforme legislagio ¢
regulamentaciio vigentes. assim como (uaisquer outras que venham a se tornar
legalmente obrigatorias ou necessarias:

a. Comissio de Itica Médica e de Fnfermagem:

b. Comissio de Ftica de Enfermagem:

¢. Comissio de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e de Infec¢do Pré-
Hospitalar (CCIPH) para as Unidade de Pronto Atendimento:

d. Comissio de Revisio de Obitos:

¢. Comissio de Revisao de Prontuarios:

f. Comissdo Intra-hospitalar de Doagio de Orgdos e Tecidos para

Transplantes (CIHDOTT ):
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9. Comissio de Qualidade ¢ Seguranga:
h. Comité Transtusional:
1. Comissiao de Vigilancia Epidemiologica:
7. Comissido de Captagao de Doadores de Sangue.
k. Comissio de Farmacia ¢ terapéutica
. Comissio de mortalidade materna e neonatal
m. Comissio de documentacdo médica e estatistica
n. Comissin Mlerna de Prevencde de Acidentes (CIPA)
0. Comissin de Protecito Radiologica

p. Equipe Mutiprofissional de Terapia Nutricional (01 Médico. 01 enfermeira

¢ 01 nutricionista)

4.1.16 Implantar  Diretrizes  Clinicas. Normas. Rotinas Basicas e
Procedimentos. desde o inicio das atividades. de acordo com os seguintes preceitos:

a. Centrar as dirctrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios. voltadas para a atengiio acolhedora. resolutiva e humana;

b. Implementar acoes de cuidados a satide baseadas em evidéncias cientificas
e nas diretrizes de boas praticas de aten¢iio segundo os principios sugeridos pelo
CFM. Ministério da Satde e Organizag¢io Mundial da Satude (OMS):

¢. Revisar ¢ ajustar. apds a implantagdo. as diretrizes clinicas. normas. rotinas
basicas e procedimentos. sempre que houver alteragdes que envolvam novas
tecnologias. incrementn ou desativacdo de servigos ou alteragdes na estrutura
organizacional;

d. As rotinas téenicas ¢ assistenciais da unidade hospitalar. bem como suas
alteracdes e atualizacoes. deverdo ser a presentadas a SES/RI.

4.1.17 Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente. nio
sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer clausula contratual ou outra
alegacao.

4.1.18 Aplicar todas as normas ¢ protocolos do Projeto Dor Toracica da
SES/RI nos casos de infarto agudo do miocardio. incluindo a utilizagdo de medicacdo

trombolitica.
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4.1.19  Aplicar todas as normas e protocolos da SES/RJ nos casos de acidente
vascular cerebral isquémico. incluindo a eventual utilizagdo de medicacdo
trombolitica.

4.1.20 Fornecer e disponibilizar. sempre que solicitados. laudos dos exames.
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

4.1.21 Integrar-se ao programa de Doacdo de Orgdos, considerando a
manutencdo do potencial doador. seguindo as normas estabelecidas pela Comissido
Nacional de Transplante.

4.1.22 Cumprir normas. diretrizes clinicas ¢ melhores praticas conforme
SES/RI. AMIB. CFM. MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas.

4.1.25 Realizar  acompanhament: médico didrio de todos os usudrios
internados. compreendendo: internagdo ¢ alta. evolugdo e prescri¢do. solicitagdo e
verificagdo do resultado de exames ¢ execucdo de procedimentos competentes 4
especialidade e a unidade.

4.1.24 Garantir atendimento ao paciente em  assisténcia hospitalar por
profissionais médicos especialistas sob forma de parecer, sempre que necessario.

4.1.25 Garantir atendimento ao paciente em assisténcia hospitalar por
profissionais médicos cspecialistas nas arcas de diagnose e terapéutica. sempre que
necessario.

4.1.26 Exccutar atendimento nas Unidades de Terapia Intensiva com
profissionais medicos habilitados ao atendimento do usudrio critico. em quantidades
compativeis com a RDC n® 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA. que dispde
sobre os requisitos mmimos para funcionmento de UTI porte 11, ou ainda outras de
publicacio mais recente que revoguem ou aperfeigoem estas disposigaes.

4127 Comunicar a0 orgio competente todos os casos de notificagdo
compulsoria que porventura sejam diagnosticados nas unidades.

4.1.28 Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para as

unidades de satde em questdo.
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4.1.29 Marter responsavel téenico. coordenador de cada servico e médicos
diaristas. com titulo de especialista em suas respectivas areas, ¢ médicos plantonistas
com residéncia médica ou pos-graduacio em especialidade clinica ou cirtirgica
pertinente concluida, ou com. no minimo. 2 anos. apds a graduagdo. de experiéncia
comprovada no atendimento ao usudario na area pertinente. nas atividades
contempladas neste Termo de Referéncia. para prestar o atendimento pleno ao
usuario. Devem ser cumpridas rigorosamente as determinagdes emanadas pelos
respectivos  orgios  responsaveis ¢ liscalizadores  da  atividade  inerente.
responsabilizando-se os profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo
0s preceitos de humanizagao do SUS.

4.1.30 Responsabilizar-se pelas ambulancias disponibilizadas pela SES para
as unidades hospitalares. provendo o necessirio para a operacionalizag¢do. ou contratar
este servigo.

4.1.31 Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a
unidade. quais sejam:

Trauma. abarcando a cirurgia geral. neurocirurgia e ortopedia:

b. Clinica e cirurgia de adulto. compreendendo as dreas da cirurgia geral e

medicina interna. com a participacdo da terapia intensiva:

c.Pediatria. com envolvimento da emergéncia pedidtrica e enfermarias.

4.2 QUANTO AO ASPECTOQ INSTITUCIONAL:

4.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do SUS -
Sistema Unico de Sadde - oferecendo. segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional. os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Releréncia. sendo vedada a remuneragio pelo
atendimento ao usurio por qualquer outry fonte de pagamento que nio o SUS.

4.2.2 Observar. durante todo o Prazo do Contrato. a Politica Nacional de
Humanizagdo do Ministério da Satude (PNH/MS). visando o cumprimento do modelo

de atendimento humanizado.

21



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Satide
Subsecretaria de Atengio de Saade

4.2.3 Acolher os usuérios de acordo com os principios da Humanizagao. Para
tanto devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizacao previamente
aprovada pela SES/RIJ.

4.2.4 Observar:

a. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitdrio;

b. Manutengio da qualidade na prestaciio dos servigos;

c. Respeito a decisio do usudrio em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacio de servicos de satide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacdo legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

e. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional
de satde de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagéo;

f. Esclarecimento aos pacientes acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos e funcionamento das unidades de sadde;

g. Utilizacio obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ
para os medicamentos dispensados. O elenco de medicamentos padronizados para
atenciio hospitalar estd descrito na Resolucao SES n° 434, de 12 de setembro de 2012,
publicada no DOE-RJ de 14 de setembro de 2012, paginas 16 a 19. A grade de

minima de medicamentos a ser utilizada estd listada no Anexo 1I.

4.2.5 Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RJ.

4.2.6 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil
nos casos pertinentes.

4.2.7 Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de satde cujo uso lhe
for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos
servigos prestados nessa condigao.

4.2.8 Adotar nos impressos inerentes a0 Servigo ou entregues aos pacientes,

sinalizacBes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizacao que serd orientada
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pela SES/RJ, sendo vedada a colocacao de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pelo SES.

4.2.9 Participar das acoes determinadas pela SES na prestagio de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catdstrofes. Nestes casos,
serd possivel a repactuacio do Contrato de Gestio, visando o equilibrio econdmico-

financeiro, se houver necessidade.

4.3 QUANTO AO ASPECTO OPERACIONAL:

4.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade hospitalar

4.3.2 Garantir que as unidades estejam devidamente cadastradas e atualizadas
no banco de dados do SCNES, conforme legislagdo vigente e instituido pela Portaria
MS / SAS n° 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Uniao de
04 de outubro de 2000.

4.3.3 Fornecer:

a. Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

b. Orteses, proteses e implantes necessarios ao tratamento de pacientes em
atencdo hospitalar de acordo com as especificagdes da SES/RJ e registradas na
ANVISA em todas as especialidades que utilizam tais materiais;

c. Servicos de Esterilizagio dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis;

d. Engenharia Clinica, manutengio preventiva e corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para funcionamento da unidade;

e. Uniformes no padrio estabelecido pela SES/RJ, conforme Anexo V.

f. Roupas hospitalares no padrio estabelecido pela SES/RJ conforme Anexo
1V,

g. Nutricio dos usudrios em observagio e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padroes adequados de qualidade. Para os pacientes internados no
Hospital Estadual Getilio Vargas, incluem-se nutri¢ao enteral e parenteral quando
indicadas;

h. Gases Medicinais;

i. Controle de Acesso;

23



e

Cionverno do Estado do Rio de Janeiro

Secreturia de Estado de Saade
Subseeretaria due vengio de Saide

j. Sistemas de cimeras de vigilineia com gravagdo de video:

k. Lavandena:

l. Limpeza:

m. Manutengio Predial ¢ Conforto Ambiental:

n. Coleta. transporte e tratamento Je residuos:

434 As unidades deverdo apreseniar mensalmente os indicadores referidos
nos Itens 6.1. 6.2 ¢ 6.3 dentro dos parametros determinados pela SES/RJ.

4.3.5 Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentagdo
de identificagio do paciente ¢. s¢ for o caso. a documentagdo de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela SES/RI.

4.3.6 Tomecer ao usuario o Sumario de Internagio e Alta.

4.3.7 Emitir o cartdo do SUS.

4.3.8 Providenciar acomodagdes ¢ alimentagdo para acompanhantes dos
usudarios. quando necessario. atendendo a legislacdo vigente.

4.3.9 Realizar o monitoramento  permanente da prestacdo dos servigos,
especialmente nos itens necessarios a apuragdo do cumprimento de suas obrigagdes.

4.3.10 Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacdo dos servigos ¢ exames realizados junto ao SCNES. tais como: carga-
horaria. CBO. equinameaios ¢ demais recui=ios necessarios.

4.3.11 Arcar com despesas de Concessionaria de Telefone e Gas Natural.

mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupgiio no fornecimento. As despesas

=

das Concessiondarias de agualesgoto ¢ energia elétrica ocorrerdo por conta da
Secretaria de Estado de Sadde/Governo do Estado. As faturas de agua/esgoto e
energia elétrica referentes aos servigos supracitados deverdo ser encaminhados A
Subsecretaria de Unidade de Saude. arca técnica da SES/RIJ, para as devidas
providénecias.

4.53.12 Requerer autorizagdo prévia 4 SES/RJ se a unidade hospitalar se
dispuser a prestar servico originalmente niio previsto no Contrato e seus Anexos ou se

desejar executar de modo distinto servigo ja previsto. apresentando as razdes do seu

pleito. com demonstra¢des das vantagens ¢ garantia do cumprimento do Contrato. A
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alteracdo ndo poderd resultar em padrio inferior de desempenho e modificar
substancialmente o objeto do Contrato de CGiestdo.

4.53.13 Dar conhecimento imediato & SES/RJ de todo e qualquer tfato que
altere de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato. ou que, de algum
modo. interrompa a correta prestacio do atendimento aos pacientes da unidade.

4.53.14 Acordar previamente com a SES/RI qualquer proposta de alteragdo no
quadro de dire¢ao geral ¢ téenica das Unidades.

4.3.-15 Os processos que requeiram autorizagdo/aprovagdo prévia pela Area
Técnica da SES. responsivel pela gestao dos Contratos de Gestdo celebrados com as
Organizacoes Sociais de Sande. devem seguir o Huxo de comunicagdo que obedega a
seguinte ordem:

a. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar a possivel mudanga de
procedimentos ou rotinas originalmente ndo previstos no Contrato e seus Anexos
(itens 4.3.12 e 4.3.13);

b. A Organizagio Soctal de Saude deve formalizar a possivel execugido de
modo distinto de¢ servigos ja previstos em Contrato. devendo apresentar as razdes do
seu pleito. com demonstragdes das vantagens ¢ garantia do cumprimento do Contrato
(itens 4.3.12 e 4.3.13):

¢. A Organizacdo Social de Saude deve formalizar qualquer proposta de
alteragdo no quadro de diregdo geral ¢ téenica das Unidades (item 4.3.14):

d. A Organizagao Social de Savde deverd encaminhar a Area Técnica da
SES/RI. responsavel pela gestdo dos Contratos de Gestdo celebrados com as
Organizagdes Sociais de Sadde. as formalizagdes explicitadas nas alineas a. o e ¢ do
item 4.3.15. para possivel aprovagio/autorizacio:

e. Caso haja aprovagao/autorizagao das formalizagdes explicitadas nas alineas
a. b e cdoitem 4.3.15. a Area Técnica da SES/RJ deverd dar ciéncia a Controladoria
dos Contratos de Organizagdes Sociais sobre todas as mudancas/alteracdes que
impactam dirctamente na prestacio dos servicos das Unidades de Saude para que

estas mudangas sejam formalizadas por meio de Termo Aditivo Contratual,
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f. A Controladoria dos Contratos de Organizagdes Sociais devera dar ciéncia
sobre as mudancas/alteragdes contratuais as Comissdes de Acompanhamento e
Fiscalizaciio dos Contratos de Gestdao (CAFs) que. deverio fiscalizar os Contratos de
Gestédo de acordo com os novos padrdes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica
da SES/RI.

4.3.16 Informar imediatamente a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM/SES)
¢ a Subsecretaria de Unidades de Sadde sempre que houver atuagdo ou solicitagdo de
qualquer natureza através de veiculos da imprensa ou utilizagdo de elementos de
midia social (lotogralia. filmagem) nas unidades de satde. E  vedada a
CONTRATADA a concessao ou realizagio de entrevistas, informes ou comunicados
através de quaisquer meios de comunicagiao. exceto quando solicitados ou aprovados
pela SES/RJ.

© 4.3.17 Elaborar mapas de produgio ¢ grificos de interesse epidemioldgico.
conforme .solicilaqﬁu da CONTRATANTIE. informando mensalmente os resultados
alcancados.

4.3.18 Obedecer as demandas ¢ diretrizes da CONTRATANTE para
agendamento, marcacio e realizacgiio de exames,

4.3.19 Manter o armazenamento ¢ guarda dos exames de Tomografia
Computadorizada. Ressondncia Magnética. Raios X e seus backups. atendendo
integralmente as regras estabelecidas na Resolugdo n® 1.821 / 2007 e Parecer n® 10 /
2009 do Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do contrato. motivada ou
imotivadamente. todos os exames ¢ resultados. bem como seus arquivos fisicos ¢
eletronicos. deverdo ser wansferidos para a CONTRATANTE. sem  quaisquer
restrigdes a leitura ou acesso e sem nenhum onus adicional.

4.3.20 Demonstrar controle de qualidade interno e externo. apresentando os
selos de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Tomografia
Computadorizada. Ressonancia Magnética e Raio X até no maximo o décimo (10°)
meés do inicio das atividades.

4.53.21 Atender a todas as exigéncias da Portaria n® 453 da ANVISA ou outras

que venham substitui-la ou complementa-la. incluindo controle dosimétrico ambiental
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e pessoal para todos os funciondrios da CONTRATADA para os quais o controle se
aplique.

4322 F vedado 3 CONTRATADA desmarcar qualquer exame de imagem
agendado sem o consentimento prévio da central estadual de marcagdo de exames.
devendo ser garantido o reagendamento para que ndo haja prejuizo ao usuario.

4.3.23  Implantar. operar ¢ manter os sistemas de gerenciamento.
mqui\-'aﬁlcnm ¢ distribuicao de imagem (PACS) e sistema de informacdo da
radiologia (RIS) com programas (software). equipamentos de informatica (hardware)
e recursos humanos.

4.3.24  Respensabilizar-se  pela  digitalizagdo integral do servico de
radiologia. incluinde aquisigio. instalagdio ¢ operagdo de digitalizadores de imagem
novos (DR ou CRI. monitores. sistemas ¢ redes em até 90 dias. esses equipamentos
devem ser adquiridos em quantitativo minimo para garantir a otimizagdo do servigo e
a interface plena entre os sistemas PACS ¢ RIS a serem instalados na unidade. Os
custos referentes a esta aquisi¢do. quando aplicaveis. poderdo constar na parcela de
investimentos.

4.3.25 Entregar aos pacientes a documentacio de todos os exames de imagem
realizados obrigatoriamente acondicionados em capa ou envelope identificado.
conforme lay out padronizado pela SES.

4.3.26 A documentacdo dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte
padrao minimo:

a. Tomograhin  Computadorizada ¢ Ressonancia Magnética em CD
acompanhado de filme radiogrifico ou impressdo em papel A3;

b. Radiologia Geral em filme radiogrifico especifico:

¢. Ultrassonogratia. Ecocardicgralin ¢ Doppler impressos em papel A4 ou
termossensivel.

4.3.27 Prover médico plantonista presencial no HEAL com proficiéncia na
realizacdo de exames radiologicos ¢ ultrassonograficos de urgéncia durante 24 horas

por dia. 7 dias por semana. incluindo feriados.
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4.3.28 Disporabilizar os resultadoes ¢ documentagdo dos exames eletivos de
imagem no prazo maxime de 3 (cinco) dias uteis. Os exames realizados em carater de
urgéncia deverdo ter seus laudos provisorios disponiveis no prazo maximo de 2 (duas)
horas, sempre que requisitado pela equipe médica. contendo descrigio sucinta das
alteracoes encontradas. assinatura ¢ identificacdo do médico responsavel.

4.3.29 Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais de urgéncia no
prazo maximo de 03 (trés) horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra no
laboratério.

4.3.30 Fornecer ctiquetas de identilicagdo de codigo de barras para todos os
exames laboratoriais.

4.3.31 Observar os seguintes preceitos quanto ao servico de Quvidoria:

a. Disponihilizar espago fisico de ficil acesso. especifico para o servigo.
climatizado. identificado claramente para o alendimento ao usuario, com condigdes de
acomodar a equipe de trabalho ¢ atender de forma personalizada e reservada o
cidadio.

b. Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade.

¢. Disponibilizar formas de acesso do cidaddo a ouvidoria conforme diretrizes
da ouvidoria da SES-RJ. incluindo acesso por correio tradicional. correio eletronico.
pagina na rede internet. impressos padronizados. telefone e contato pessoal.

d. Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar na
ouvidoria em fungio da demanda do servigo.

e. Estabelecer os prazos para resposta das areas envolvidas e resposta ao

cidadio.

45 QUANTO A GESTAO DE PESSOAS:

4.5.1 Promover a adesio de compromisso de todos os colaboradores com os
principtos e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)., quais sejam os da
universalidade. cquidade.  descentralizagho.  integralidade e  participagio da

comunidade.
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4.5.2 Utilizar critérios téenicos quanto ao  gerenclamento ¢ controle de

recursos humanos. observando as normas legais vigentes. em especial as trabalhistas ¢
previdenciarias.

4.5.3 Elaborar a¢des de valorizagio do  colaborador, agindo em seu
desenvolvimento. integragdo. promogdo. remuneragdo e parceria na execugdo das
atividades.

4.5.4 Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim
de proporcionar ambiente de trabalho seguro ¢ saudavel.

4.5.5 Elaborar programa de avaliacdo periodica do desempenho dos
colaboradores.

4.5.6  Garantir a contratagdo de medicos e outros colaboradores qualificados
para atender os usudrios. de forma a olerecer servigos assistenciais de exceléncia e
aos enfermeiros que atuarem em procedimentos de atengdo direta a parturiente
durante o pré-parto ¢ o parto tenham especializagdo em obstetricia.

4.5.7 Garantir que a escala ¢e médicos plantonistas da unidade seja
cumprida. através de plano de contingeéncia ¢ chamada de profissionais de sobreaviso.
para cobertura dos plantdes em caso de faltas.

4.5.8  Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos
de satde na unidade estejam cadastrados no SCNES,

4.5.9  Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados
no mercado para pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza a
funcionarios da unidade hospitalar. excluindo os Diretores. Gerentes ¢ Coordenadores
que estao definidos no itens 4.5.21. 4.521.2 ¢ 4.53.21.3.

4.5.10 Manter os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados.
oferecendo cursos de educacido permanente. Os programas e escalas de capacitagio
da equipe devem ser informados a SES/RI sempre que solicitados. A SES/RJ podera.
a qualquer momento, so'licitar a capacitagio especitica em alguma area.

4.5.11 Responsebilizar-se pelos encargos decorrentes da contratacdo  de

servigos de terceirns para atividades acessarias e apoio.
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4.5.12 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em
servigo na unidade. aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestdo
disponibilizado pela SES/RJ.

4.5.13 Contratar ¢ pagar o pessoal necessario a execucdo dos servigos
inerentes as atividades da unidade hospitalar. ficando a CONTRATADA como a
unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais ¢ obrigagdes trabalhistas
decorrentes. respondendo integral ¢ exclusivamente. em juizo ou fora dele. isentando
a SES/RJ de quaisquer obrigagdes. presentes ou futuras. Apresentar mensalmente a
SES/RJ relacdo dos profissionais da unidade hospitalar responsaveis pela prestagdo
dos servicos. incluindo sua tormagdo e titulagdo.

4.5.14  Somente a SES/RJ podera autorizar estagio de Graduacdo ou Pos
Graduacao no Hospital Estadual Getilio Vargas e pedidos de residéncia medica.
conforme condi¢des descritas e em total aderéneia com o disposto no item (x) do
objeto do Edital de Selecio ¢ do Termo de Referéncia.

4.5.15 Somente a SES/RI podera autorizar capacitacdes referentes as
atu:dlizacﬁcs ¢ graduacio e pos graduagdo. conforme condicdes descritas e em total
aderéncia com o disposto ro item (xi) do objeto do Edital de Sele¢do e Termo de
Referéncia.

4.5.16 Garantir acesso ¢ apoiar o programa de residéncia multiprofissional da
SES/RI considerando a politica de educagio ¢ desenvolvimento para o Sistema Unico
de Saude. conforme normas da Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional
do MEC.

4.5.17 Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e
corretamente dimensionada para a geracdo das informagdes que subsidiario o
preenchimento dos sistemas de informag¢ao nacionais do DATASUS.

4.5.18 Preencher os sistemas de informacio nacionais do DATASUS com
equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a

gera¢do das informagoes.

A
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4.5.19 Treinar ¢ capacitar continuamente a equipe na boa prética da utilizacio

dos equipamentos. visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando
prejuizos ao usudrio.

4.5.20 Tmplantar ¢ manter as normas de atendimento a Acidentes Biologicos e
Programa de Pretegio de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus profissionais. ¢
fornecer Equipamento de Protegio Individual (EPI). conforme Portarias e Resolugdes
da ANVISA ¢ Ministério do Trabalho.

4521 O vencimento dos ocupantes de cargos de direcio das OSSs ndo
poderd ultrapassar. a qualquer titulo. os vencimentos do cargo de Secretarios de
Estado. vedada a cumulagao de qualquer outra fungdo por tais ocupantes. conforme
disposto no art. 1°. pardgrafo I'V da Resolucio SES/RJ n°® 1.334/2016.

4.5.22  Respeitar o Organograma. disposto no anexo II1. devendo a Oss que
for declarada como vencedora do certame para gestdo da Unidade, apresentar a
Subsecretdria de Unidades de Satde. organograma proposto para avaliacio e/ou
aprovagio, Nio serd tolerado organograma sem a aprovacdo da Secretaria de Estado
de Saude. podendo esta recusar e determinar modelo.

4.5.21.1 So serdo admitidos 02(dois) Diretores na Unidade de Satde. a saber:
Diretor Geral e Diretor Téenico. ambos com o “De Acordo™da SES e respeitando o
disposto no item 4.4 21 Jdoste Fdita!

4.521.2 Somente poderdo existiv 02 (dois) Gerentes. a saber: Gerente
administrativo ¢ Gerente assistencial. . ambos com o “De Acordo™da SES e o
vencimento dos ocupantes dos cargos em questio ndo podera ser maior que 90% dos
vencimentos do cargo de Subsecretario de IFstado de Saude.

4.5.21.3 Somente poderdo existir 03 (cinco) Coordenadores assistenciais de
servico e Ol(um) Coordenador Administrativo. sendo que o vencimento dos
ocupantes dos cargos em questdo ndo poderd ser maior que 90% dos vencimentos
cargo de Superintendente de Estado de Sande.

4.5.22 Os Dirctores Geral ¢ Téenico. bem como o responsavel e membros do
“NIR™. ndio poderio ser contratados pelo vinculo de PJ. devendo ser contratados
exclusivamente pelo vineulo CLT

s
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4323 Os quantitativos totais de servidores da unidade. incluindo os
administrativos, ndo poderdo ser superiores aos quantitativos determinados pelas
Portaria Ministeriais ¢ Conselhos. respeitando as proporgdes do nimero de leitos ¢

atividades da Unidade de Saude.

4.5.24 O pacamento dos profissionais CLT deverdo ser prioritarios, ocorrendo
no maximo em 24 horas apos o repasse da SES. O segundo pagamento em ordem de

privilégio devera scr dos profissionais assistenciais, contratados sob o regime de

pessoa juridica.

4.6 QUANTO AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:

4.6.1 Administrar. manter ¢ reparar os bens imoveis e moveis. cujo uso lhe
seja permitido. em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato.
até sua restituicio 4 SES/RI.

4.6.2 Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos
pela SES/RI. inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico. caso seja
necessario (Manutengdo Preventiva ¢ Corretiva).

4.6.3 Manter uma ficha historica com as intervengdes realizadas nos
equipamentos da SES/RI ao longo do tempo. especificando o servigo executado e as
pecas substituidas.

+.6.4 Dishonibi'izar permanentemente toda e qualquer documentagdo ou base
de dados para acesso 1restrito ¢ ou auditoria do Poder Pblico.

4.6.5 Respensabilizar-se por todos os onus. encargos e obrigagdes comerciais.
fiscais. sociais, tributarios. ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor. bem
como com todos 08 gastos € encarcos cont materiais e concessionarias.

4.6.6 Providenciar seguro contra incéndio. responsabilidade civil e
patrimonial dos bens madveis cedidos pela SES/RJ. imediatamente apds a assinatura
do Contrato.

4.7 QUANTO A TECNOLOGIA DF INFORMACAO:

4.7.1  Operacionalizar. no inicio das atividades assistenciais da Unidade.

servicos de informdtica com sistema para gestdo que contemple, no minimo:
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a.  Registro eletronico da admissiio e alta do usudrio:
b.  Marcacdo de consultas:
¢. Prescricao médica:
d. Emissdo de laudos dos exames:

¢.  Gestao de procedimentos cirtrgicos:

e

Dispensagiio de medicamentos:

s

2. Solicitagdo. controle e dispensacao de insumos;

. Controle de estoques (almoxarifado e farmacia);

1. Servigos de apoio ¢ relatorios cerenciais:

J-Banco de dados de RH:

k.  Unidade de Terapia Intensiy a.

5.7.2 Sdo considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontuario
eletrénico:,

a. Geragao de informagao necessaria para o acompanhamento dos indicadores
especificados no Contrato de Gestdo:

b. Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Satde e da SES-
RJ. quer sejam de faturamento. quer sejam de acompanhamento de programas
especificos e regulacdo. além de manter atualizado o CNES:

c. Atender as especificagdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Sadde
(SBIS/CEM). notadamente aquelas que constam no Manual de Certificacio para
Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES). versdo 4.1 ou. ainda. de
documentos mais atuzis dessa instituicio,

472 TImplantar.  operar ¢ mwanter  os  sistemas  de gerenciamento.
arquivamento e distribuicdo de imagern (PACS) e sistema de informacao da
radiologia (RIS) com programas (software). equipamentos de informatica (hardware)
¢ recursos humanos.

473 Assegurar a SES/RJ o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema
informatizado.

4.7.4  Alimentar ¢ atualizar os sistemas de informagio disponibilizados pelo

Departamento de Informdtica do SUS (DATASUS) ¢ pela SES/RJ com as
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informacdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados. de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

4.75  Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela
SES/RI.

4.7.6  Implantar hardware ¢ links adequados ao pleno funcionamento do
sistema informatizado de gestdo. conforme estabelecido pela SES/RJ.

477 Deverdo ser utilizados os sistemas oficiais de informagao do SUS
devendo para tal viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitagdo. A
documentacdo necessdria devera ser entregue nos orgdos competentes ¢ na Secretaria
de Estado de Sande - SES/RUL

4.7.8  Implantar sistema de monitorizagio da qualidade e desempenho das
Unidades de Terapiu Intonsiva

4.7.9 Ullizar os sistemas informatizados de gestdo. centro de custo da
Unidade gerenciada. gestdo de pessoal. ¢ os demais sistemas indicados ou
disponibilizados pela SES/RJ ¢ alimenti-los continuamente com as informagdes
requeridas. sob pena de inviabilizar a apurac¢iio da producdo e ndo comprovacdo do
alcance das metas contratadas.

4.7.10 A Contratada deve garantir a elabora¢do de um sistema de informagdo
web que realize as rotinas de caleulo autométicas de indicadores de desempenho e
estratégicos atribuidos aos servicos assistenciais aqui contratados e que permita
acesso remoto da SES/RJ e OS a todos os seguintes recursos:

a. Visualizagio dos indicadores de desempenho em uma interface amigdvel e
customizavel;

b, Caleuls automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos:

¢. Relatorios ¢ vrificos customizincis permitindo a emissdo de relatorios das
varidveis do sistema ern gualquer base de tempo:

d. Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores:

e. Acesso ao sistema web por meio de usudrio e senha. Os usuarios poderiao
ter diferentes permissoes de acesso. sendo que a gestdo dos acessos sera feita pela

SES/RI;
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[Integrag2o com a lerramenta de Business Intelligence utilizada pela SES/RJ.

4.8 PRESTACAO DE CONTAS:

4.8.1 O acompanhamento or¢amentdrio/financeiro serd efetivado por meio
da entrega mensal do Relatorio de Prestagao de Contas contendo os anexos:

a. Relagdo dos valores financeiros repassados. com indicacdo da Fonte de
Recursos:

b. Demonstrativo de Despesas:

¢. Demonstrativo de FFolha de Pagamento:

d. Demonstrativo de Contratagio de Pessoa Juridica:

e. Balancete Financeiro:

f.Extrato Bancario de Conta Corrente ¢ Aplicagdes Financeiras dos recursos
recebidos:

2. Relatorio Consolidado da Produgio Contratada X Producio Realizada:

[

1. Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

4.8.2  Apresentar a SES/RI. no prazo por ela estabelecido. informacaes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar. conforme
Decreto n® 43.597/2012.

4.8.3 Apresentar relatério com informagdes detalhadas. além dos relatorios
trimestrais previstos. de acordo com regulamentagdo da SES/RJ e na periodicidade
por ela estabelecida. especialmente sobre:

a. Relagdo com identificacdo dos atendimentos realizados. devidamente
segmentados pela sua natureza:

b. Estatisticas de obitos:

c. Interacdo com a rede publica de atencdo a saiude e com os complexos
reguladores. estadual ¢ municipal. especialmente quanto aos problemas envolvendo
remogdo ¢ transteréncis e vsudrios:

d. Quaisquer outras informagdes que a SES/RJ julgar relevantes sobre as
prestagdes do servico e sobre as condigdes linanceiras da unidade hospitalar.

4.8.4 Apresentar a4 SES/RJ. mensalmente. relatorio contendo todos os

procedimentos realizados. bem como toda a documentacio exigida. nos termos
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indicados ¢ segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informagdo Ambulatorial
— SIA-SUS.

4.8.5 Apresentar a SES/R). mensalmente. folha de pagamento de salarios. em
que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Anexo, apolices de
seguro contra acidentes. acidentes de trabalho e comprovantes de quitacio de suas
obrigaqéés trabalhistas ¢ previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestdo.

4.8.6 Apresentar a SES/RI. trimestralmente. os relatorios das comissoes
especificadas no item 4.1.19.

4.8.7 Confeccionar ¢ apresentar relatorios bimensais da producio da
ouvidoria. Os relatorios seguirdo o modelo apresentado pela Ouvidoria da SES/RJ.

4.8.8 Fornecer os relatorios. documentos ¢ informagdes previstos. de forma a
permitir sua integra¢do em bancos de dados. em base eletronica, conforme padrio
determinado pela SES/RI.

4.8.9 Arquivar vias originais dos relatorios  previstos, apos analisadas e
aprovadas pela SES'RIL na sede da unidade. que devera manté-las em arquivo até o
fim do Prazo do Contato de Gestdo.

4.8.10 Apresentar a SES/RI. anualmente. o instrumento de convengdo
trabalhista. devidamenie regisirado no Ministério do Trabalho e Emprego. bem como
sua adesdo e efetivo cumprimento desta convengdo. na forma da lei.

4.8.11 As prestacoes de contas. relativas aos contratos de gestdo. deverao ser
apresentadas. impreterivelmente. até o 3% (quinto) dias atil do més subsequente a
prestaciio dos servicos. conforme previsto na Resolugdo SES n® 1.334/2016. art. 4°.

4.8.12 Informar 4 SES/R] durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo. os
seguintes itens:

a. Estatisticas mensais dos atendimentos:

b. Relaciio dos servicos oferecidos:

c. Informacoes de  contato  (telefone. endere¢co de correio  eletrdnico.
formuldrio, elet-dnice.  erdereco  do correspondéncia)  para  recebimento  de

reclamacoes. sugestoes ¢ esclarecimento de diavidas dos usudrios
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4.8.13  Implantar sistema de apuragdo ¢ andlise de custos com os seguintes

objetivos:

a. Constituigao dos modelos de relatorios gerenciais:

o Relatdrios do custos por nivels de responsabilidade (centrais de custos)

e Relatorios aroliticos dos custos dos <ervigos por centros de custo.

o [nformagoes scrdo preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas
por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas.

b. Orientagoes especializadas & cquipe de Tecnologia da Informagao.
referentes a integragdo com o aplicativo de gestdo e andlise das informacoes
gerenciais de custos ¢ preferencialmente utilizar todas as informagoes disponiveis nos
aplicativos de gestdo existentes nas Unidades evitando a necessidade de retrabalho de
informacoes.

¢. Aperfeigoamento do escopo dos indicadores operacionais € de custos
visando:

o Ampliar as possibilidades de utilizagdo das informagdes gerenciais para a
gestao interna das Unidades.

o Atender as necessidades de informagdes definidas pela SES/RJ.

d. Orientagoes acerca da consolidagdo dos indicadores operacionais ¢ de
custos utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relagdo as
demonstragdes de “melhores praticas ¢ benchmarking™ disponiveis a partir da
estrutura¢do do banco de indicadores da SES/RI. os quais contemplam também.
andlises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das
Unidades.

e. Apoio na preparagao das apresentagoes e discussoes dos foruns que venham
a ser programados pela SES/RT envolvendo as Unidades.

t. Aplicagdes Gerenciais:

e Gerar informacdes individualizadas por Unidade. ao nivel dos centros de
custos. produtos ¢ servicos. permitindo a andlise comparativa das mesmas ¢ 0o

acumpanhumemu continuo das npet'aqﬁus.
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e Preparacdo de informagdes consolidadas e comparativas. permitindo a

avaliagdo, - acompanhamento ¢ controle de cada Unidade. como também o
estabelecimento de indicadores de desempenho.

e Estabelecer ¢ consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das
acOes de assisténcia 4 saude.,

o Servir de instaumento de vestio ¢ correspondente melhoria da eficacia na
alocagiio dos recursos humanos ¢ materiais.

e Permitir a geragdo de relatorios perenciais de custos das atividades e. em
decorréncia. disseminar a participacio de todos os gestores internos na avaliacio e
andlise dos custos sob as suas responsabilidades.

o Subsidiar com elementos que permitam a avaliagio do custeio das atividades
das Unidades em relagio a indicadores de custos disponiveis. os quais permitirdo a

efetiva gestdo da produtividade das Unidades.

5. VOLUME DA l’R()l)l.‘(i',iO CONTRATADA
5.1Producio Assistencial Hospitalar:

Quadro 1. Produciio Assistencial Hospitalar no HEGV:

Atividades [Hospitalares Meés 1 Més 2 em diante
Saidas Clinicas de A\dulios 310 310
Saidas Pedidtricas 110 110
Saidas Ortopédicas 230 230
Outras Saidas Cirtrgicas 380 380
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